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	 วัüหüึ่งเมื่อช่วงþĈาąþี	ā.ศ.	 2561	ÿĄก็ĈองüึกอąากĆู้ว่าøอüนีÿ้Ąเขีąü

ýĈ็อก	nuttaputch.com	ไþเú่าไĆแĈ้ว	แĈะÿĄก็āýว่าÿĄเขีąüýĈ็อกไþĄากกว่า	

1,500	 ýĈ็อกแĈ้ว	 ù้าคิ÷ĆะąะเวĈา	 5	 þีจากวัüúี่ýúควาĄแĆกไ÷้ùูกโāสø	์ 
üั่üก็Ć่วĄๆ	 เกือýวัüĈะýĈ็อกเĈąก็ว่าไ÷้	 แĈ้วĄัüก็ú�าให้ÿĄกĈัýĄาคิ÷ว่าøĈอ÷	

1,500	ýĈ็อกúี่ว่าüั้üÿĄไ÷้เĆีąüĆู้อะไĆĄาý้าง

	 จĆิงอąู่ว่าโ÷ąûĆĆĄชาøิแĈ้ว	 ÿĄก็คงจะโāสø์ýĈ็อกใüสิ่งúี่ÿĄĆู้	 ใüสิ่งúี่ 
ÿĄคิ÷	 แø่ใüอีก÷้าüหüึ่งüั้ü	 กาĆโāสø์ýĈ็อกúีĈะýĈ็อกๆ	 ก็ค่อąๆ	 เชื่อĄø่อ 
ควาĄคิ÷ของÿĄไþเĆื่อąๆ	จüĄัüกĈาąเþ็üăาāúี่ÿĄเห็üø่างไþจากสĄัąก่อü

	 ส�าหĆัýÿĄแĈ้ว	ýĈ็อกเหĈ่าüี้เþĆีąýเสĄือü	 “จุ÷”	ø่างๆ	úี่สาĄาĆùให้เĆา 
ไ÷้Ĉากเส้üเชื่อĄø่อกัüจüกĈาąเþ็üăาā	 ให้กĈาąเþ็üควาĄĆู้	 ให้กĈาąเþ็ü 
ĄĄุĄองใหĄ่ๆ	อüัไĄ่Ąวีüัสิü้ส÷ุ	ąิง่เĆาเāิĄ่จ÷ุให้กýัøวัเĆาเú่าไĆ	เĆากจ็ะąิง่ø่อąอ÷ 
ไþไ÷้Ąากขึ้üๆ	

	 üั่üคือสิ่งúี่	 dots	academy	 -	 โþĆเจคāื้üúี่กาĆเĆีąüĆู้ûุĆกิจแĈะกาĆøĈา÷

ของÿĄąึ÷ไว้เþ็üþĆัชญา

	 เāĆาะหากเĆาĄอýจุ÷ø่างๆ	 ให้กัýคü	 ไĄ่ว่าจะจุ÷เĈ็ก	 จุ÷ใหญ่	 วัüหüึ่ง 
ĄัüจะกĈาąเþ็üþĆะโąชü์ให้กัýคüเหĈ่าüั้üเāื่อสาĄาĆùสĆ้างĄุĄĄองúี่÷ีขึ้ü 
กว่าเ÷ิĄ	 เĆื่องûุĆกิจแĈะกาĆøĈา÷ก็เช่üเ÷ีąวกัüว่ากาĆจะแก้ไขþัญหาø่างๆ	üั้ü 
ไĄ่ไ÷้Ąีค�าøอýเāีąงหüึ่งเ÷ีąว	หĆือเส้üøĆงเāีąงเส้üเ÷ีąว	แø่ù้าเĆาĄีแค่ไĄ่กี่จุ÷	 
เĆาก็จะø่อไ÷้ไĄ่กี่วิûี	 øĆงกัüข้าĄกัýหากเĆาĄีจุ÷úี่หĈากหĈาąแĈ้ว	 เĆาก็จะ 
สาĄาĆùĈากเส้üø่อเāื่อแก้þัญหาไ÷้ĄากĄาą	 ซึ่งüั่üก็อาจจะเþ็üเส้üúาง 
กาĆแก้þัญหาúี่÷ีกว่าวิûีเ÷ิĄๆ	ก็ไ÷้

	 หüังสือเĈ่Ąüี้ùือเþ็üกาĆĆวýĆวĄýĈ็อกหĆือจุ÷ส�าคัญๆ	 úี่ÿĄคิ÷ว่า 
ĄีþĆะโąชü์ส�าหĆัýคüúี่สüใจเĆื่องûุĆกิจ	 กาĆøĈา÷	 ไĄ่ว่าจะใüแง่ĄุĄของควาĄĆู้

āืü้ฐาü	ช÷ุควาĄĆูใ้หĄ่ๆ	กาĆú�ากาĆøĈา÷÷จิúิĈั	กาĆþĆýัøวัของûĆุกจิ	หĆอืแĄ้แø่

คำนำ
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กาĆขาąของออüไĈü์	

	 แü่üอüว่าÿู้อ่าüอาจจะąังไĄ่ไ÷้ใช้úุกจุ÷úี่อąู่ใüเĈ่Ąüี้	แø่เชื่อÿĄเùอะคĆัý

ว่ากาĆúีเ่Ćาเหü็จ÷ุเหĈ่าüีแ้Ĉ้ว	Ąüัจะú�าให้ăาāúีค่öุจะวา÷ใüอüาคø	ø่างไþจาก

วัüúี่เĆาąังไĄ่ไ÷้เห็üจุ÷เหĈ่าüี้

	 แĈะÿĄเชื่อว่าăาāüั้üจะเþ็üăาāú่ีสวąงาĄแü่ๆ	คĆัý

öัฐāัชญ์	วงษ์เหĆีąญúอง

8	กุĄăาāัüû์	2562
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3 ความเชื่อด้าน PR ที่อาจจะต้องมาคิดกันใหม่ในยุคนี้

	 วัüüี้ÿĄĄีโอกาสไ÷้ไþýĆĆąาąหัวข้อ	Digital	PR	&	Content	Strategy	úี่øĈา÷หĈักúĆัāą์

แห่งþĆะเúศไúą	ซึ่งใüกาĆýĆĆąาąüั้üก็ĄีกาĆāู÷ùึงเĆื่องกาĆเþĈี่ąüแþĈงของกาĆú�า	PR	ใüąุค

þัจจุýัüøĈอ÷จüแüวúางใüกาĆสĆ้างคอüเúüø์ø่างๆ	

	 ใüช่วงหüึ่งüั้ü	ÿĄไ÷้Ĉองøั้งค�าùาĄให้กัýคüú�างาü÷้าü	PR	Ĉองคิ÷÷ูว่า	“ชุ÷ควาĄคิ÷”	

หĆือ	 “แüวþฏิýัøิ”	 úี่เĆาú�าๆ	 กัüอąู่ใüวัüüี้อาจจะไĄ่øอýโจúą์กัýสăาāแว÷Ĉ้อĄของสื่อใü

þัจจุýัü	 หĆือแĄ้กĆะúั่งวิûีกาĆú�างาüแýýüี้อาจจะไĄ่เหĄาะสĄกัýสื่อใหĄ่อą่าง	 Facebook	

Page/Influencer	ก็เþ็üไ÷้	ซึ่งแý่งเþ็üหัวข้อø่างๆ	÷ังüี้

	 1.	Message	ø้องคĆý

	 ÿĄว่าĄัüกĈาąเþ็üหüึ่งใü	Pattern	กาĆú�างาüþĆะชาสัĄāัüû์แĈะกาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷

āอสĄควĆúี่เĆาจะāąาąาĄเขีąüข้อĄูĈø่างๆ	ใüĈักษöะเก็ýข้อĄูĈส�าคัญๆ	ให้คĆýù้วü	แĈ้วก็

กĈาąĄาอąู่ใüสăาāของ	Press	Release	ซึ่งāąาąาĄýอกเĆื่องĆาวø่างๆ	ĄากĄาą

	 อüัúีจ่ĆงิĄüักอ็าจจะú�าอą่างüัü้ไ÷้	ù้าเĆาให้ข้อĄĈูใüเวý็ไซø์หĆอืสือ่úีค่üเข้าĄาหาข้อĄĈู

ø่างๆ	หĆอืไĄ่กเ็þ็üช่วงúีค่üก�าĈงัสüใจแĈะø้องกาĆควาĄùกูø้องของข้อĄĈู	แø่ù้าเþ็üþĆกøหิĆอื

กาĆú�าคอüเúüø์ใüสื่ออื่üๆ	อą่างสื่อออüไĈü์	–	Facebook	Page/Instagram	ของ	Influencer	

ø่างๆ	üัü้Ąüักค็งเþ็üอะไĆúี÷่þูĆะหĈา÷	(หĆอืü่าขüั)	อąูā่อสĄควĆเวĈาเĆาเหü็กาĆ	Copy/Paste	

øัว	Press	Release	Ĉงใü	Caption	ของโāสø์

	 จ÷ุúีเ่Ćาอาจจะø้องค÷ิคอืกาĆ	“เĈ่าเĆือ่ง”	ใüสือ่ใหĄ่üัü้กĄ็วีùิขีองแø่Ĉะสือ่úีแ่øกø่างกüัไþ	

อą่าง	Instagram	กเ็þ็üกาĆให้ข้อĄĈู÷้วąăาā	หĆอื	Facebook	กเ็þ็üกาĆให้ข้อĄĈูโ÷ąÿสĄúัง้Ćþู

แĈะăาāแø่คüเสāคอüเúüø์แýý	Passive	Mode	กĈ่าวคือไĄ่ไ÷้สüใจหĆือøั้งใจ÷	ูซึ่งกาĆเĈ่า

อาจจะø้องกĆะชัýแĈะú�าให้เสāง่าąแúüúี่จะāąาąาĄąั÷úุกอą่างĈงไþให้หĄ÷ใüโāสø์เ÷ีąว

ก็ไ÷้

	 2.	úุกช่องúางø้องāู÷	Message	เ÷ีąวกัü

	 ù้าเĆาĄอง÷กูาĆú�างาüของ	PR	ใüช่วงúีÿ่่าüĄาüัü้	เĆาอาจจะø÷ิกýักาĆú�างาüใüĈกัษöะ

กาĆ	Broadcasting	กĈ่าวคือเþ็üกาĆกĆะจาąข่าวสาĆจากส่วüกĈางออกไþใüช่องúางø่างๆ	 
โ÷ąหวังว่าช่องúางเหĈ่าüั้üจะช่วąกĆะจาąข่าวออกไþใüúางเ÷ีąวกัüโ÷ąให้คüเห็üĄากúี่สุ÷	 

Marketing Thoughts & Concepts
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ÿĈก็คือเĆาจะāąาąาĄให้úุกๆ	สื่อāู÷ไþใüúางเ÷ีąวกัü	āู÷	Message	เ÷ีąวกัü

	 อą่างไĆก็øาĄ	ù้าเĆาคิ÷กĈัýกัüว่าเĄื่อเĆาเห็ü	Message	üั้üแĈ้วหüึ่งคĆั้ง	 กาĆเห็üอีก

คĆั้งÿ่าüสื่ออื่ü	เāจอื่ü	ก็จะกĈาąเþ็üเĆื่องจ�าเจ	ü่าเýื่อ	ให้เĆาเĈื่อüúิ้งไþแýýไĄ่สüใจ	ซึ่งúางúี่

÷แีĈ้วเĆาอาจจะø้องกาĆใช้ควาĄสาĄาĆùของสือ่ออüไĈü์โ÷ąเฉāาะอą่าง	Social	Media	ใüกาĆ

สĆ้าง	Conversation	ของเĆื่องĆาว	เช่ü	กาĆúี่เāจüั้üāู÷แýýหüึ่ง	เāจüี้āู÷อีกแýýหüึ่ง	ø่างคü 
ĄีĄุĄของøัวเองใüกาĆเĈ่าเĆื่องเĆื่องüี้úี่หĈากหĈาąกว่าเ÷ิĄ

	 øัวอą่างúี่ÿĄĄักąกคือกาĆวิจาĆö์หüังúี่จะเห็üว่าø่างคüก็จะวิจาĆö์ไĄ่เหĄือüกัü	 
แĈะú�าให้คüอืü่ๆ	Ćูส้กึสüกุแĈะø÷ิøาĄควาĄเหü็ø่างๆ	ไ÷้อąูเ่Ćือ่ąๆ	ซึง่ĄüัคงไĄ่สüกุแĈะü่าเýือ่

ù้าคüĆีวิวหüังúุกคüāู÷เหĄือüกัü÷้วą	Message	เ÷ีąวซ�้าๆ	กัüüั่üแหĈะ

	 3.	เข้าùึงคüให้เąอะúี่สุ÷

	 อีกเĆื่องหüึ่งúี่ÿĄĄักøั้งข้อสังเกøคือเĆาĄักāąาąาĄจะú�าให้	Message	ของเĆาเข้าùึงคü 
ให้Ąากúี่สุ÷	 จüú�าให้กาĆส่งข่าวø่างๆ	 üั้üāąาąาĄส่งไþąังสื่อúี่ĄีคüøาĄเąอะๆ	 ให้คüúี่Ą	ี 
Follower	เąอะๆ	ช่วąโþĆโĄø

	 üั่üก็ไĄ่ไ÷้ýอกว่าÿิ÷อะไĆ	แø่ค�าùาĄúี่เĆาเāิ่Ąเข้าไþคือกĈุ่Ąคüúี่เĆาก�าĈังเข้าùึงüั้üเþ็ü 
กĈุ่Ąเþ้าหĄาąúี่เĆาø้องกาĆใช่หĆือไĄ่?	 เāĆาะù้าข่าวสาĆúี่ออกไþüั้üเข้าไþùึงกĈุ่Ąคüúี่ไĄ่ใช่ 
กĈุ่Ąเþ้าหĄาą	Ąัüก็ą่อĄú�าให้สาĆหĆือคอüเúüø์üั้üๆ	 ùูกไùÿ่าüกัüไþแýýเĆ็วๆ	 ไĄ่อąู่ใü 
ควาĄสüใจ	แùĄจะกĈาąเþ็üว่ากาĆú�างาüúี่Ĉงไþüั้üไĄ่ไ÷้เกิ÷ÿĈĈัāû์อą่างúี่ควĆ

	 ซึ่งüั่üอาจจะú�าให้เĆากĈัýĄาคิ÷ว่าเĆาควĆĈงĄือĈงแĆงกัýสิ่งúี่	 “ใช่”	 Ąากกว่า	 เช่ü	 
“กาĆเข้าùึงกĈุ่Ąเþ้าหĄาąúี่ใช่ให้เąอะúี่สุ÷”	Ąากกว่าüั่üแหĈะ

 
	 ÿĄเĈ่าĄาùึงøĆงüี้แĈ้ว	ไĄ่ไ÷้ýอกว่ากาĆú�า	PR	แýýเ÷ิĄๆ	üั้üÿิ÷üะคĆัý	เāĆาะÿĄว่ากาĆ

ú�างาüแýýเก่ากą็งัĄþีĆะสúิûăิาāใüอกีĄĄุหüึง่	หากแø่กýัýĆýิúใหĄ่üัü้อาจจะú�าให้กาĆú�างาü 
แýýเ÷ิĄไĄ่ไ÷้þĆะสิúûิăาāใüýางเĆื่อง	ýางช่องúางก็ไĄ่เหĄาะúี่เĆาจะเอาวิûีúี่เคąใช้ไ÷้กัý 
สื่ออื่üĄาใช้	แĈะüั่üเþ็üúักษะúี่üักþĆะชาสัĄāัüû์ใüąุคüี้ø้องþĆัýøัว	þĆัýวิûีคิ÷	แĈะเĈือกใช้

ให้ùูกúี	่ùูกเวĈาüั่üแหĈะคĆัý



12 CONNECTING THE DOTS

รู้จัก POP (POINTS OF PARITY) และ POD (POINTS 
OF DIFFERENCE)

	 ใüเĆื่องกาĆú�า	 Positioning	 (จุ÷ąืüของสิüค้า/แýĆü÷์ใüøĈา÷)	 øĈอ÷ไþจüùึงเĆื่อง 
กาĆเĈือกสิ่งúี่จะเอาĄาü�าเสüอใüกาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷üั้ü	 สิ่งúี่üักกาĆøĈา÷øĈอ÷ไþจüùึง 
คüú�าคอüเúüø์เองก็ø้องเข้าใจอąู่āอสĄควĆคือหĈัก	“จุ÷Ć่วĄúี่จ�าเþ็ü”	แĈะ	“จุ÷ø่าง”	Ćะหว่าง

สüิค้าของเĆากýัสüิค้าคูแ่ข่ง	ซึง่ใüศāัú์กาĆøĈา÷üัü้กĄ็กัจะใช้ค�าเĆąีกว่า	PoP	(Points	of	Parity)	

แĈะ	PoD	(Points	of	Difference)	üั่üเอง

	 จุ÷Ć่วĄúี่จ�าเþ็ü:	PoP

	 แĄ้ว่าคüจ�าüวüĄากจะĄองหาจุ÷úี่แøกø่างแĈะāąาąาĄเคĈĄสิ่งüั้ü	แø่เอาจĆิงๆ	แĈ้ว 
สิง่úีü่กักาĆøĈา÷ø้องวเิคĆาะห์ไþ÷้วą	(เช่üเ÷ąีวกýัúีค่üú�าคอüเúüø์เองกø้็องĆู÷้้วą)	คอืกาĆ÷ู

ว่าอะไĆเþ็üสิ่งāื้üฐาüúี่Ĉูกค้าของสิüค้า/ýĆิกาĆüี้คา÷หวัง	เช่ü	ù้าไþสþาก็ø้องĄีāüักงาüüว÷ 
úี่÷ี	 üว÷แĈ้วÿ่อüคĈาą	 เþ็üø้ü	 ซึ่งแü่üอüว่าøĆงüี้อาจจะเþ็üสิ่งúี่	 “Ć่วĄ”	 กัýคู่แข่งของเĆา	 
กĈ่าวคอืคูแ่ข่งของเĆากú็�าไ÷้เหĄอืüกüั	แø่กü็ัü่เองúีว่่าĄüัเþ็üสิง่úีù้่าú�าไĄ่ไ÷้	หĆอืĈกูค้าไĄไ่÷้

ĆัýĆู้ก็จะกĈาąเþ็üว่าสิüค้าของเĆาąังไĄ่øอýควาĄø้องกาĆāื้üฐาüของเขาเĈą

	 úüีีห้Ĉาąคüกอ็าจจะสงสąัว่าแĈ้ว	PoP	üีจ้�าเþ็üø้องเอาĄาสือ่สาĆ÷้วąหĆอื?	ĄüัไĄ่ไ÷้ú�าให้

เĆาแøกø่างจากคู่แข่งüะ	ก็ø้องอûิýาąว่าใüýางสิüค้า/ýĆิกาĆüั้ü	 จะĄีช่วงเวĈาúี่ÿู้ýĆิโăคเกิ÷ 
กาĆชั่งใจ	 หĆืออąู่ใüช่วงของกาĆøั÷สิüใจ	 ซึ่งกาĆĄีเĆื่องของ	 PoP	 เข้าĄาเกี่ąวข้องüั้üก็เþ็ü 
กาĆเāิ่Ąü�้าหüักแĈะสĆ้างควาĄĄั่üใจเāิ่Ąขึ้üให้กัýÿู้ýĆิโăค	(เāĆาะเĆาø้องไĄ่ĈืĄว่าāวกเขาเอง 
ก็ø้องกาĆสิ่งüี้เþ็üāื้üฐาüอąู่แĈ้ว)	 เช่üเ÷ีąวกัýĈูกค้าýางคüก็อาจจะเāิ่งĆู ้จักสิüค้าüี้เþ็ü 
คĆัง้แĆก	ąงัไĄ่เคąซือ้สüิค้าหĆอืýĆกิาĆþĆะเăúüีĄ้าก่อü	กาĆú�ากาĆสือ่สาĆใüøวั	PoP	üีก้ù็อืเþ็ü	

Value	Content	อą่างหüึ่ง÷้วąเช่üกัü
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	 จุ÷ø่างจากคู่แข่ง:	PoD

	 เĆื่องของจุ÷úี่ø่างจากคู่แข่งüั้üก็อาจจะĂัง÷ูไĄ่ใช่เĆื่องąากอะไĆĄากüัก	 เāĆาะĄัüคือ 
กาĆāąาąาĄหาควาĄแøกø่างĆะหว่างเĆากัýคู่แข่งไĄ่ว่าจะเþ็üเĆื่องสเþคสิüค้า	ควาĄสาĄาĆù	

กาĆýĆิกาĆ	 ฯĈฯ	แĈ้วü�าĄาใช้เคĈĄเāื่อสĆ้างควาĄแøกø่างให้สิüค้า/ýĆิกาĆของเĆาโ÷÷เ÷่ü 
ออกĄาจากคูแ่ข่งคüอืü่ๆ	ซึง่กเ็þ็üกาĆหวงัÿĈให้Ĉกูค้าเøะøา	สüใจ	แĈะø÷ัสüิใจเĈอืกเĆาüัü่เอง

	 อą่างไĆกø็าĄ	þัญหาúีĄ่กัจะเก÷ิขึü้คอืกาĆหาจ÷ุø่างüัü้	หĈาąๆ	คĆัง้กĈýัไĄ่ไ÷้ø่างอą่าง 
úี่คิ÷	 กĈ่าวคือไĄ่ไ÷้เþ็ü	 PoD	แø่เþ็ü	 PoP	อัüเüื่องĄาจากüักกาĆøĈา÷/เจ้าของûุĆกิจไĄ่ไ÷้ 
ú�ากาĆý้าüของคู่แข่งĄาให้÷ี	 หĆือýางคĆั้งคือกาĆĄองใüĄุĄĄองของøัวเองĄากเกิüไþว่าø่าง	 
แø่Ĉูกค้าหĆือกĈุ่Ąเþ้าหĄาąĄองว่าไĄ่ø่าง

	 ใüอีกกĆöีหüึ่งüั้ü	 คือจุ÷ø่างúี่เĈือกĄาเþ็üจุ÷ø่างúี่ไĄ่ไ÷้เþ็üúี่ø้องกาĆของĈูกค้า	 
กĈ่าวคอืĈกูค้าไĄ่ไ÷้ให้ควาĄส�าคญักýัĄüั	ซึง่ส÷ุú้าąกก็Ĉาąเþ็üว่าควาĄø่างúีว่่าüัü้ไĄ่ไ÷้สĆ้าง

ĄูĈค่าเāิ่Ąให้กัýสิüค้าเĈąüั่üเอง

	 เĆื่องของ	 PoP	แĈะ	PoD	üั้üอาจจะ÷ูง่าąๆ	 แø่เชื่อเùอะคĆัýว่าใüชีวิøจĆิงของกาĆú�า 
กาĆøĈา÷üั้üเĆากĈัýāýควาĄÿิ÷āĈา÷หĈาąๆ	อą่างเช่ü	กาĆสัýสüว่าเþ็ü	PoD	แø่จĆิงๆ	แĈ้ว

เþ็ü	PoP	หĆอืกาĆเĈอืก	PoD	Ąาใช้แýýÿ÷ิๆ	ซึง่üัü่ú�าให้กาĆสือ่สาĆúีø่าĄĄาĄþัีญหา	øวั	PoD	úี่

หąýิĄาไĄ่øĆงใจกĈุĄ่เþ้าหĄาą	ฯĈฯ	ซึ่งøĆงüีก้ข็อแชĆเ์อาไว้เāือ่ให้üกักาĆøĈา÷Ĉองไþúýúวü

เĆื่องüี้กัüให้÷ีๆ	üะคĆัý

 

dop

 

dop
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มองให้ขาดว่าสินค้าไหนรุ่งหรือร่วงด้วย BCG GROWTH 
MATRIX

	 หüึ่งใüโĄเ÷Ĉúี่คüĄักใช้อûิýาąสăาวะของสิüค้าúี่øัวเองขาąอąู่üั้üว่า 
เวĆ์ิคหĆอืไĄ่เวĆ์ิคüัü้คอืøวั	BCG	Matrix	ซึง่úาง	BCG	(Boston	Consulting	Group)	
เþ็üคüคิ÷ขึ้üĄา	แĈ้วü�าĄาเÿąแāĆ่จüเþ็üúี่üิąĄแĈะใช้งาüกัüอą่างแāĆ่หĈาą	
แü่üอüว่าโĄเ÷Ĉüี้เþ็üโĄเ÷Ĉúี่ไĄ่ąุ่งąาก	 เข้าใจไ÷้ง่าą	แùĄú�าให้เจ้าของûุĆกิจ	 
ÿู้ýĆิหาĆ	 สาĄาĆùĄองăาāเห็üăาāว่าøอüüี้สิüค้าหĆือýĆิกาĆúี่øัวเองĄีüั้ü 
เþ็üอą่างไĆ

	 The	Growth	Share	Matrix
	 แĄ้ว่าคüส่วüใหญ่จะเĆąีกว่า	BCG	Matrix	แø่จĆงิๆ	แĈ้วโĄเ÷Ĉüีù้กูเĆąีกว่า	
The	Growth	Share	Matrix	แĈะùกูāõัüาขึü้ใüþี	1968	โ÷ąใช้แüวค÷ิเāือ่÷วู่า
สüิค้า/ýĆกิาĆúีû่Ćุกจิก�าĈงั÷�าเüüิกาĆอąูü่ัü้Ąแีüวโü้ĄจะสาĄาĆùเøýิโøไ÷้หĆอืไĄ่	
ซึง่กาĆเøýิโøúีว่่าüีแ้ý่งเþ็üสองแýýคอื

	 Market	Growth	กĈ่าวคอืĄกีาĆเøýิโøของøĈา÷สüิค้า	ซึง่ไĄ่ใช่กาĆเøýิโøของ
øวัýĆษิúั	 (ÿูข้าą)	 เāąีงอą่างเ÷ąีว	 เช่ü	øĈา÷ชาüĄไข่ĄกุĄโีอกาสúีจ่ะโøขึü้Ąาก
หĆอืü้อą	เþ็üø้ü

	 Relative	Market	Share	กĈ่าวคอืกาĆ÷สู่วüแý่งกาĆøĈา÷

	 ซึง่เĄือ่ü�า	2	อą่างüีĄ้าเþ็üแกüแĈะสĆ้างøาĆางขึü้	กจ็ะเก÷ิāืü้úี	่4	þĆะเăú
ขึü้Ąา	อüัไ÷้แก่
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	 Stars	–	สüิค้าúีĄ่ส่ีวüแý่งúางกาĆøĈา÷สงู	แùĄĄอีøัĆากาĆเøýิโøของøĈา÷
สงู÷้วą	ซึง่ù้าหากûĆุกจิอąูใ่üจ÷ุüีก้จ็ะหĄาąùงึช่วงúีû่ĆุกจิโøเĆว็เüือ่งจากøĈา÷โø

	 Cash	Cows	 –	 สิüค้าúี่Ąีส่วüแý่งúางกาĆøĈา÷สูง	 แø่ĄีอัøĆากาĆเøิýโø 
ø�า่	อą่างไĆกø็าĄสüิค้า/ýĆกิาĆใüกĈุĄ่üีą้งัสาĄาĆùสĆ้างĆาąไ÷้ให้กýัûĆุกจิไ÷้อą่าง 
ø่อเüือ่ง

	 Question	Marks	–	สüิค้าúีĄ่ส่ีวüแý่งúางกาĆøĈา÷ü้อą	แø่ĄอีøัĆากาĆเøýิโø
ของøĈา÷สงู	 โ÷ąสüิค้าāวกüีĄ้กัจะąงัĄกี�าไĆü้อą	 ไĄ่ไ÷้สĆ้างĆาąไ÷้úีเ่ąอะให้กýั
ýĆษิúั	แø่กą็งัเหü็กาĆขาąúีโ่øอą่างø่อเüือ่ง	ซึง่ø่อไþอาจจะกĈาąเþ็ü	Stars	(Ćุง่)	
กไ็÷้	หĆอืจะøกกĈาąเþ็ü	Dogs	(Ć่วง)	กไ็÷้เช่üกüั

	 Dogs	 –	 สิüค้าúี่Ąีส่วüแý่งúางกาĆøĈา÷ø�่า	 แùĄĄีอัøĆากาĆเøิýโøของ 
øĈา÷ø�่าอีกø่างหาก	 ซึ่งหากสิüค้าหĆือûุĆกิจอąู่ใüกĈุ่Ąüี้ก็เĆีąกว่าĄีขี÷ควาĄ
สาĄาĆùใüกาĆแข่งขüัø�า่Ąาก	ควĆจะเĈกิú�าหĆอืไĄ่กĆ็ýีแก้ไขโ÷ą÷่วü

	 þĆะąุกø์	BCG	Matrix	ให้เข้าใจแýýง่าąๆ	ăาษาý้าüๆ
	 úี่ÿĄอûิýาąไþข้างø้üüั้üเþ็üกาĆอûิýาąøาĄüิąาĄúี่ใช้กัüแýýúางกาĆ	 
ซึ่งýางคüāออ่าüเþ็üเĆื่อง	 “ส่วüแý่งกาĆøĈา÷”	แĈะ	 “กาĆเøิýโøของøĈา÷”	ก็
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อาจจะงงๆ	ว่าĄüัแþĈว่าอะไĆ	üกึăาāไĄ่ออก	กอ็ąากให้ĈองĄากüัแýýง่าąๆ	จาก
สùาüกาĆö์úี่เĆาเþ็üเจ้าของĆ้าüขาąของหü่อąแĈ้วกัü

	 เĄื่อเĆาĄอง÷ูสิüค้าใüĆ้าüแĈะü�าข้อĄูĈĄาþĆะกอýüั้ü	 เĆาก็Ĉองแý่ง 
กĈุ่Ąสิüค้าออกโ÷ąใช้แกü	 2	แกü	คือ	ú�าก�าไĆไ÷้เąอะ	กัý	 ขาąไ÷้จ�าüวüĄาก	 
(ซึ่งจĆิงๆ	ก็เúีąýเคีąงกัý	2	แกüก่อüหü้าüี้üั่üเอง)

	 āอเþ็üแýýüี้	 เĆาก็จะเห็üว่าสิüค้าใüกĈุ่Ą	 Stars	üั้üคือกĈุ่Ąúี่ขาąไ÷้เąอะ
แùĄสาĄาĆùสĆ้างก�าไĆไ÷้Ąาก	ซึ่งส่วüหüึ่งก็ĄาจากกาĆúี่øĈา÷ของสิüค้าüี้โøเĆ็ว
แùĄĄคีวาĄø้องกาĆเąอะ	แü่üอüว่าสüิค้าใüกĈุĄ่üีก้ą่็อĄเþ็üúีø้่องกาĆของûĆุกจิ	
เĆีąกไ÷้ว่าขาąคĈ่องแùĄú�าเงิü	(ก�าไĆ)	ไ÷้เąอะüั่üเอง

	 แø่ù้าเĆาĄองĄากĈุ่Ą	Cash	Cows	üั้ü	ก็อาจจะเþ็üกĈุ่Ąสิüค้าúี่ไĄ่ไ÷้ก�าไĆ
เąอะĄาก	 แø่ขาąไ÷้เĆื่อąๆ	 โ÷ąไĄ่ø้องไþąุ่งอะไĆกัýĄัüĄากüัก	þĆะเăúเĄüู
คĈาสสิค	สิüค้าขึ้üชื่อ	 ของก็ąังสาĄาĆùþĈ่อąไ÷้เĆื่อąๆ	แø่อาจจะไĄ่ไ÷้หวือหวา
üกั	ù้าหากĄสีüิค้า/ýĆกิาĆใüกĈุĄ่üี	้กĄ็กัจะùกูเกý็ไว้ใüองค์กĆเāĆาะสาĄาĆùสĆ้าง
เงิüให้กัýûุĆกิจไ÷้อąู่เสĄอ

	 แø่ù้าสüิค้าøกอąูใ่üกĈุĄ่	Question	Marks	กอ็าจจะเþ็üกĈุĄ่สüิค้าúีú่�าĆาคา
ไ÷้÷ี	ก�าไĆสูง	แø่ąังขาąไĄ่ไ÷้เąอะĄาก	ซึ่งก็÷ูกัüว่าจะสาĄาĆù÷ัüให้ขาąไ÷้เąอะๆ	
จüกĈาąเþ็ü	Stars	 ไ÷้หĆือไĄ่	 (ซึ่งอาจจะø้องāึ่งโþĆโĄชั่üแĈะกาĆú�ากาĆøĈา÷ 
เข้าĄาหüุü)

	 ส่วüù้าสิüค้าไหüอąู่ใüกĈุ่Ą	Dogs	คือขาąก็ไĄ่ไ÷้ก�าไĆ	แùĄþĈ่อąออกąาก 
อีกø่างหาก	 ก็เþ็üสิüค้าúี่อาจจะไĄ่ควĆเอาĄาขาąø่อ	 เāĆาะก็จะเหüื่อąกัý 
กาĆ	Stock	สิüค้า	แùĄø่อให้ขาąไ÷้ก็อาจจะไĄ่คุ้ĄเĈą

	 úี่เĈ่าĄาüี้เþ็üคอüเซþø์แýýกว้างๆ	 ซึ่งù้าเĆาเอาสิüค้าø่างๆ	 úี่เĆาขาą 
Ĉองไþวางเúีąý÷ูก็จะเห็üกĈุ่Ąสิüค้าúี่ĄีĈักษöะคĈ้าąๆ	อą่างüี้อąู่üั่üเองĈ่ะฮะ
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	 Ćู้แĈ้วąังไง?

	 āอùงึจ÷ุüี	้คüกจ็ะùาĄว่าหĈงัจากĆูว่้าสüิค้าเĆาอąูø่Ćงไหüกüัý้าง	แĈ้วจะø้อง
ú�าอะไĆø่อไþ?	ก็ø้องอûิýาąø่อแýýง่าąๆ	 ว่ากาĆวางกĈąุúû์ของแø่ĈะกĈุ่Ąüั้ü 
ก็ไĄ่เหĄือüกัü	เช่ü

 สิüค้าใüกĈุ่Ą	Stars	–	āąาąาĄĆักษาไว้ให้เþ็ü	Stars	เช่ü	กาĆโþĆโĄúอą่าง
ø่อเüื่อง

 สิüค้าใüกĈุ่Ą	 Question	 Marks	 –	 āąาąาĄสĆ้าง	Demand	 ให้เกิ÷ขึ้ü	 
ú�าโþĆโĄชั่ü	 เāื่อÿĈักให้สิüค้าĄีควาĄø้องกาĆเąอะ	 ขาąไ÷้Ąากขึ้ü	 แĈะจะไ÷้
เข้าไþสู่กĈุ่Ą	Stars

 สิüค้ากĈุ่Ą	Cash	Cows	–	ĆักษาĆะ÷ัýคุöăาāสิüค้า/ýĆิกาĆไว้	แĈะหาวิû ี
Ĉ÷ค่าใช้จ่าąหĆือú�าให้เกิ÷ก�าไĆĄากขึ้üจากส่วüของ	Operation

 สิüค้ากĈุ่Ą	 Dogs	 –	 Ĉ÷Ćะ÷ัýกาĆÿĈิø	กาĆสø๊อคสิüค้า	หĆือไĄ่ก็หาวิûีú�า 
โþĆโĄชั่üแĈะขąัýสิüค้าไþสู่กĈ่อง	Question	Marks	หĆือ	Cash	Cows	ให้ไ÷้

	 จะเห็üว่าøัว	BCG	Matrix/The	Growth	Share	Matrix	üี้แĄ้ว่าจะĄักใช้กัý
ûุĆกิจขüา÷ใหญ่แø่ก็สาĄาĆùü�าĄาþĆะąุกø์ใช้กัýûุĆกิจขüา÷กĈางแĈะเĈ็กไ÷้ 
อąู่เหĄือüกัü	แùĄąังสาĄาĆùú�าให้เĆาĄองกĈąุúû์ø่างๆ	 ใüกาĆú�าûุĆกิจø่อąอ÷
ไ÷้แýýĄีúิศúางĄากขึ้ü÷้วąüั่üเองĈ่ะคĆัý



18 CONNECTING THE DOTS

มองให้ขาดว่าสินค้าไหนรุ่งหรือร่วงด้วย BCG GROWTH 
MATRIX

	 เวĈาāู÷ùึงกาĆú�ากาĆøĈา÷üั้ü	โĄเ÷Ĉúี่เĆาü่าจะĆู้จักกัüเąอะคือ	4P	úี่üิąĄ
ใช้กัüอą่างแāĆ่หĈาą	แø่เอาจĆิงๆ	 เĆาก็สาĄาĆùü�าโĄเ÷Ĉอื่üๆ	Ąาใช้ใüกาĆคิ÷
แĈะอûิýาąûุĆกิจไ÷้เหĄือüกัü	อą่างøัวÿĄเองก็ĄักจะþĆะąุกø์โĄเ÷Ĉ	5W	Ąาให้
เจ้าของûุĆกิจอą่าง	SME	แĈะüักกาĆøĈา÷Ĉองúýúวüøัวเองอąู่เหĄือüกัü

	 úั้งüี้	 øัวโĄเ÷Ĉ	 5Ws	 of	Customer	úี่ÿĄþĆะąุกø์Ąาüี้เĆีąกว่าเþ็üกาĆให้
คüú�างาüกาĆøĈา÷	 คüขาąของสิüค้า/ýĆิกาĆไ÷้ĈองùาĄøัวเองเāื่อจะเข้าใจ
āćøิกĆĆĄของĈูกค้าแĈะĄองą้อüกĈัýĄาว่าเĆาเข้าใจหĆือĆู้จักเขา÷ีหĆือเþĈ่า	 
ซึ่งก็จะĄี	Checklist	ง่าąๆ	÷ังüี้คĆัý

	 Who?	–	ใคĆคือĈูกค้าของเĆา?
	 Ĉูกค้าของเĆาĄีกี่กĈุ่Ą?	กี่	Segment?
	 Ĉูกค้าของเĆาคือคüþĆะเăúไหü?	คาแĆคเøอĆ์อą่างไĆ?
 
	 Why?	–	เขาø้องกาĆเĆาú�าไĄ?
	 อะไĆคือþัญหาหĆือควาĄø้องกาĆúี่ú�าให้เขาø้องĄาใช้สิüค้าเĆา?
	 อะไĆคือสาเหøุúี่เขาเĈือกใช้สิüค้า/ýĆิกาĆเĆา?
	 สิüค้าของเĆาĄีอะไĆúี่แøกø่างจากคüอื่üซึ่งเþ็üเหøุให้เขาเĈือกเĆา?
 
	 What?	–	เขาĄาซื้ออะไĆ?
	 สิüค้าúี่เขาซื้อจากเĆาคืออะไĆ?
	 สิüค้าของเĆาøอýโจúą์ควาĄø้องกาĆเขาไ÷้อą่างไĆ?
	 สิüค้าของเĆาĄีþĆะโąชü์อะไĆ?
	 สิüค้าของเĆาแก้þัญหาอะไĆไ÷้?
 
	 Where?	–	เขาซื้อสิüค้าหĆือใช้ýĆิกาĆúี่ไหü?
	 เĄื่อเขาจะซื้อสิüค้าของเĆาüั้ü	เขาใช้ช่องúางไหüใüกาĆซื้อ?
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	 ช่องúางไหüúี่เขาใช้กาĆหาข้อĄูĈþĆะกอýกาĆøั÷สิüใจ?
	 ช่องúางไหüúี่เขาใช้ใüกาĆøิ÷ø่อĆัýýĆิกาĆ?
 
	 When?	–	เวĈาใ÷úี่เขาจะซื้อ?
	 ช่วงเวĈาไหüúี่เขาจะซื้อสิüค้า/ýĆิกาĆ?
	 ควาĄùี่ใüกาĆซื้อสิüค้าเþ็üอą่างไĆ?
	 สùาüกาĆö์ใ÷úี่ú�าให้เขาเกิ÷กาĆซื้อสิüค้า?
	 สùาüกาĆö์ใ÷úี่ú�าให้เขาอąากซื้อซ�า้?

	 จะเหü็ว่า	5W	ข้างø้üüัü้เþ็üกาĆหาข้อĄĈูของĈกูค้าใüĄøิø่ิางๆ	úีเ่กีą่วข้องกýั
กาĆซื้อสิüค้า	ซึ่งแü่üอüว่าคüú�างาüกาĆøĈา÷	หĆือคüúี่จะขาąสิüค้า/ýĆิกาĆüั้ü 
ø้องหĄั่üหาค�าøอýแĈะĆู้จักĈูกค้าให้แĄ่üą�า	 เāĆาะค�าøอýของแø่Ĉะค�าùาĄüั้ü 
จะกĈาąเþ็üวัøùุ÷ิýอą่าง÷ีใüกาĆวางแÿüกาĆøĈา÷ø่อๆ	ไþüั่üเองĈ่ะคĆัý
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รูจ้กั UNIQUE SELLING POINT (USP) และข้อผดิพลาด
ที่มักจะเกิดขึ้น

	 ใüกาĆú�ากาĆøĈา÷üัü้	เĆือ่งของ	“จ÷ุขาą”	หĆอื	Unique	Selling	Point	(USP)	
Ąักจะเþ็üสิ่งúี่ùูกĆะýุอąู่ใüแÿüกาĆøĈา÷อąู่ý่อąๆ	แùĄจะเþ็üเĆื่องส�าคัญĄากๆ	
úีค่üú�างาüจะø้องĆูแ้Ĉะเข้าใจ	USP	ให้แĄ่üĆวĄúัง้ü�าเสüอĄüัออกĄาให้ไ÷้อą่าง
ĄีþĆะสิúûิăาā

	 úี่เþ็üเช่üüั้üเāĆาะ	USP	üี้ก็คือจุ÷úี่สĆ้างควาĄแøกø่างแĈะú�าให้สิüค้า/
ýĆกิาĆขององค์กĆüัü้สาĄาĆùĄโีอกาสเอาชüะหĆอืแą่งควาĄสüใจจากกĈุĄ่เþ้าหĄาą
ไ÷้üั่üเอง	(ù้าอûิýาąกัüแýýง่าąๆ	üะคĆัý)

	 USP	–	Unique	Selling	Point
	 ù้าเอาควาĄหĄาąจĆิงๆ	 ของ	Unique	Selling	 Point	 แýýúี่÷ูเþ็üวิชากาĆ 
เสąีหü่อą	เĆากĄ็กัจะอûýิาąว่าเþ็üþĆะโąชü์	 (Benefit)	úีø่วัสüิค้าหĆอืýĆกิาĆüัü้ๆ	
สาĄาĆùส่งĄอýให้กัýÿู้ýĆิโăคไ÷้แøกø่างจากคüอื่üๆ	 อีกúั้งąังสาĄาĆùú�าให้ 
øวัสüิค้า	ýĆกิาĆ	หĆอืองค์กĆสาĄาĆùโ÷÷เ÷่üออกĄาใüกาĆแข่งขüัไ÷้	úัง้üี	้øวั	USP	
üั้üก็จ�าเþ็üเช่üกัüúี่จะø้องĄีควาĄหĄาąแĈะเþ็üúี่ø้องกาĆกัýøัวÿู้ýĆิโăค÷้วą

	 จากüิąาĄข้างø้üก็จะขąาąควาĄø่อแýýง่าąๆ	ว่าใüกาĆแข่งขัüของøĈา÷
þัจจýุüัซึง่Ąสีüิค้าĄากĄาąหĈากหĈาąüัü้	ÿูý้Ćโิăคกจ็ะø้องเจอสùาüกาĆö์úีø้่อง
เĈือกว่าจะใช้ýĆิกาĆอะไĆ	จะเĈือกซื้อสิüค้าไหü	แĈะüั่üกĈาąเþ็üโจúą์úี่แýĆü÷์
ø่างๆ	 จะø้องāąาąาĄú�าให้øัวเองโ÷÷เ÷่üออกĄา	Ąีสิ่งúี่จูงใจĈูกค้าแĈะú�าให้ 
øัวเองเอาชüะคู่แข่งúี่เþ็üøัวเĈือกใüกĈุ่Ąเ÷ีąวกัüไ÷	้ซึ่งù้าหากเþ็üสĄัąก่อüแĈ้ว	
จุ÷ขาąหĈักๆ	úี่เขาĄักจะāู÷กัüก็เช่ü	“ùูกกว่า”	(Cheaper)	“÷ีกว่า”	(Better)	หĆือ	
“เĆ็วกว่า”	 (Faster)	 เþ็üø้ü	 แø่ใüýĆิýúø่อๆ	Ąาúี่เĆาĄีเúคโüโĈąีĄากĄาąขึ้ü	 
øัว	USP	ก็เĆิ่ĄĄีĄิøิúี่Ąากขึ้üกว่าเ÷ิĄ	ไĄ่ว่าจะเþ็üøัวสิüค้าเองโ÷ąøĆง	øĈอ÷ไþ
จüùงึăาāĈกัษö์ของแýĆü÷์	แĈะ	Benefit	อืü่ๆ	เช่ü	กาĆคüืก�าไĆø่อสงัคĄ	เþ็üø้ü
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	 ควาĄส�าคัญของ	USP
	 แü่üอüว่าøัว	USP	üั้üเþ็üสิ่งúี่ขึ้üชื่อว่าø้องคิ÷กัüให้คĄ	ให้Ąั่üใจ	เāĆาะĄัü
จะเþ็üสิง่úีจ่ะùกูหąýิไþü�าเสüอÿ่าüโฆษöาø่างๆ	ซึง่ù้าสาĄาĆùหąýิøวั	USP	úี่
ใช่แĈ้วü�าไþø่อąอ÷กĈาąเþ็üแคĄเþญø่างๆ	úั้งกาĆสĆ้างสโĈแกü	คิ÷	Tagline	
ก็จะสาĄาĆù÷ึง	(หĆือขąี้)	øัว	USP	üี้ให้ÿู้ýĆิโăคจ÷จ�าไ÷้แĈะสĆ้างþĆะสิúûิăาā
úางกาĆøĈา÷ø่อไþ	(øวัอą่างเช่üกĆöขีอง	M&M	úีý่อกว่า	“ĈะĈาąใüþาก	ไĄ่ĈะĈาą
ใüĄือ”	เþ็üø้ü)

	 ÷้วąเหøุüี้	จึงไĄ่ü่าแþĈกใจว่าใü	Brief	งาüใหญ่ๆ	üั้üจะĄีกาĆāู÷ùึง	USP	
แĈะùกกัüอą่างจĆิงจังĄากว่า	USP	úี่ว่าüั้üแข็งแĆงāอไหĄ	สาĄาĆùสĆ้างควาĄ
แøกø่างไ÷้Ąากแค่ไหü	สาĄาĆùเหüือกว่าคู่แข่งไ÷้หĆือเþĈ่า

	 þัญหาúี่Ąักจะเกิ÷ขึ้üใüกาĆสĆ้าง	USP	ของสิüค้า
	 USP	úี่ว่าüั้üแøกø่างจากคู่แข่งจĆิง	แø่ไĄ่ไ÷้ĄีควาĄหĄาą	หĆือไĄ่ไ÷้ส�าคัญ
กัýøัวĈูกค้า	กĈ่าวคือสิ่งúี่เĆาคิ÷ว่าเþ็üจุ÷ขาąüั้üไĄ่ใช่สิ่งúี่Ĉูกค้าให้ควาĄส�าคัญ	
ý้างก็เþ็üสิ่งúี่ไĄ่ไ÷้จ�าเþ็üใüกาĆøั÷สิüใจซื้อสิüค้าเĈą

	 USP	úีว่่าüัü้อาจจะเþ็üþĆะโąชü์กýัĈกูค้าจĆงิ	แø่Ĉกูค้าĄองว่าไĄ่ใช่	Selling	
Point	(จุ÷ขาą)	เช่üĄัüเþ็üเงื่อüไขþĆกøิของûุĆกิจþĆะเăúüี้อąู่แĈ้ว	(เช่ü	โĆงแĆĄ
üี้Ąีเøีąงสะอา÷	þั้Ąü�้าĄัüüี้Ąีห้องü�้า	เþ็üø้ü)

	 USP	úี่ว่าüั้üเอาจĆิงๆ	 ไĄ่ไ÷้ø่างจากคู่แข่ง	หĆืออาจจะคĈ้าąคู่แข่งĄากใü
สาąøาของÿู้ýĆิโăคจüคิ÷ว่าĄัüไĄ่ใช่จุ÷ขาąúี่แøกø่าง

	 กาĆสĆ้าง	USP	úี่÷ี
	 เĄื่อเĆาāิจาĆöาจากĄุĄĄองúี่เĈ่าไþข้างø้üüั้ü	จะเห็üว่า	USP	úี่÷ีüั้üĄักจะ
เþ็üøาĄĆูþ÷้าüĈ่างüี้
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	 üี่คือ	Concept	 ง่าąๆ	 ส�าหĆัýเĆื่องของ	Unique	 Selling	 Point	 หĆือúี่เĆา 
ĄักเĆีąกกัüว่าจุ÷ขาą	ก็ขอให้ĈองกĈัýไþคิ÷ๆ	úýúวüกัü÷ูüะคĆัýว่าจุ÷ขาąúี่เĆา
ā÷ูกüัý่อąๆ	üัü้เþ็üจ÷ุขาąจĆงิๆ	ไหĄ	สĆ้างควาĄแøกø่างไ÷้หĆอืเþĈ่า	แĈะส�าคญั
กัýÿู้ýĆิโăคหĆือเþĈ่า	เāĆาะù้าหąิýเĆื่องÿิ÷ๆ	Ąาเþ็üจุ÷ขาąแĈ้วĈ่ะก็	ûุĆกิจก็อาจ
จะþĆะสýþัญหาไ÷้üั่üเองĈ่ะคĆัý
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6 หลักพื้นฐานของการเชิญชวนคน (และลูกค้าของเรา)

	 เĆื่องของกาĆเชิญชวüคüüั้üเþ็üสิ่งúี่üักกาĆøĈา÷ให้ควาĄสüใจอąู่Ąาก 
āอสĄควĆ	เāĆาะù้าว่ากüัจĆงิๆ	แĈ้วüัü้จะเหü็ว่ากาĆøĈา÷	(โ÷ąเฉāาะกาĆสือ่สาĆ
กาĆøĈา÷)	คอืกาĆเชญิชวüคüĂังให้กĈาąĄาเþ็üĈกูค้าอąูเ่สĄอ	โ÷ąเĄือ่ว่ากüั÷้วą 
เĆื่องกาĆเชิญชวüคüแĈ้วüั้ü	 หüึ่งใüหüังสือúี่āู÷ùึงเĆื่องüี้ไ÷้÷ีคือ	 Influencer:	 
The	Psychology	of	Persuasion	ของ	Robert	Cialdini	ซึง่เขาไ÷้วเิคĆาะห์เúคüคิø่างๆ	
ĄากĄาąแĈะสĆุþเþ็ü	6	หĈักāื้üฐาüúี่สาĄาĆùเชิญชวüหĆือโü้Ąü้าวคüไ÷้÷ังüี้

	 1.	Reciprocity:	กาĆแĈกเþĈี่ąü
	 หากคüไ÷้Ćัýของขวัญ	 หĆือกาĆýĆิกาĆซึ่งแĄ้ว่าจะเþ็üสิ่งúี่เĈ็กü้อąหĆือ 
ไĄ่ø้องกาĆก็øาĄ	Ąัüก็จะĄีแüวโü้Ąúี่คüคüüั้üจะøอýแúüกĈัýĄาให้กัýคüúี ่
ให้ของขวัญüั้üๆ
	 กาĆü�าไþใช้กัýกาĆøĈา÷:	เĆาจะเห็üว่าหĈาąๆ	แคĄเþญกาĆøĈา÷üั้üอาจ
จะเĆิ่Ąø้üจากกาĆ	 “ให้”	 ก่อü	 เāื่อให้อีกĀั่งĆู้สึกคุ้üเคą	 Ćู้สึก÷ี	 แĈะอąากกĈัýĄา 
ใช้ýĆิกาĆ	ซึ่งกาĆให้úี่ว่าอาจจะเþ็üกาĆให้ค�าแüะü�า	ให้	Sample	หĆือýางúีก็คือ
ให้ควาĄช่วąเหĈือø่างๆ	üั่üเอง

	 2.	Commitment	and	Consistency:	กาĆú�าøาĄúี่สัญญาไว้
	 ù้าหากคüไ÷้þĆะกาศอะไĆออกไþให้กัýสังคĄüั้ü	เขาก็จะĄีแüวโü้Ąúี่จะú�า
สิ่งüั้üๆ	ø่อไþอą่างø่อเüื่อง
	 กาĆü�าไþใช้กัýกาĆøĈา÷:	 หากกิจกĆĆĄกาĆøĈา÷ใ÷ๆ	 üั้üสาĄาĆùú�าให้ 
ÿูý้Ćโิăคú�ากาĆ	“þĆะกาศ”	หĆอื	“สญัญา”	ýางอą่างไว้ไ÷้	(เช่ü	āวกแคĄเþญĈ÷กาĆ
ใช้ùุงāĈาสøิก)	แĄ้ว่าจะเþ็üเĆื่องเĈ็กๆ	ก็øาĄ	เขาก็จะú�าสิ่งúี่สัญญาไว้ไþเĆื่อąๆ

	 3.	Social	Proof:	กาĆú�าøาĄคüอื่ü
	 ù้าคüไ÷้เห็üว่าคüอื่üüั้üú�าอะไĆ	หĆือกาĆไ÷้เห็üหĈักฐาüýางอą่างúี่ú�าให้
เชื่อไ÷้ว่าคüอื่üๆ	ú�าอะไĆüั้ü	เขาก็Ąีแüวโü้Ąúี่จะú�าøาĄสิ่งüั้üๆ
	 กาĆü�าไþใช้กýักาĆøĈา÷:	เĆือ่งüีใ้ช้ไ÷้ใüหĈาąๆ	แýý	úีเ่Ćาอาจจะคุü้ๆ	กüัเąอะ 
กเ็ช่üกาĆเหü็Ćวีวิสüิค้าø่างๆ	กาĆเหü็สüิค้าúีข่ึü้ว่า	“ąอ÷üąิĄ”	ซึง่Ąกัจะเþ็üøวัเĈอืก 



24 CONNECTING THE DOTS

úี่หĈาąๆ	คüเĈือกüั่üเอง

	 4.	Authority:	ควาĄü่าเชื่อùือ
	 หากĈูกค้าĄีใคĆúี่เขาเชื่อùือหĆือąอĄĆัý	 แĈ้วคüคüüั้üเĈือกหĆือแüะü�า 
øัวเĈือกอะไĆýางอą่างแĈ้ว	 Ĉูกค้าก็Ąีแüวโü้Ąúี่จะú�าøาĄค�าแüะü�าüั้üๆ	 หĆือ
เĈือกซื้อøาĄúี่คüคüüั้üýอกüั่üเอง
	 กาĆü�าไþใช้กัýกาĆøĈา÷:	 เĆื่องüี้เห็üไ÷้ชั÷กัýกĆöีของ	 Influencer/ 
Recommendation	ø่างๆ	üั่üเอง

	 5.	Liking:	คüúี่ชอýขอĆ้อง
	 หากไĄ่ใช่กĆöีของคüúี่Ĉูกค้าเชื่อùือหĆือąอĄĆัý	อีกกĆöีหüึ่งúี่ไ÷้ÿĈใüกาĆ
เชิญชวüเหĄือüกัüคือกาĆúี่ýุคคĈซึ่งĈูกค้าคüüั้üๆ	 ชื่üชอý	 Ćู้สึก÷ี÷้วą	 เþ็üคü
ขอĆ้องหĆือเชิญชวü	Ąัüก็จะĄีแüวโü้Ąúี่Ĉูกค้าจะú�าøาĄ
	 กาĆü�าไþใช้ใüกาĆøĈา÷:	อาจจะĂัง÷øูĈกๆ	อąูเ่สąีหü่อą	แø่กาĆใช้āüกังาü
หü้าøา÷ีใüกาĆแüะü�าสิüค้าก็เþ็üสิ่งúี่ĄาจากเĆื่องüี้เหĄือüกัü	 เāĆาะเĄื่อ 
āüกังาüหü้าøา÷แีĈ้ว	ú�าให้หĈาąๆ	คüอąากเข้าĄาคąุ÷้วą	แĈะสาĄาĆùคĈ้อąøาĄ 
ไ÷้ง่าąüั่üเอง

	 6.	Scarcity:	ของหาąาก
	 ù้าหากคüคüüั้üเชื่อว่าสิ่งúี่øัวเองก�าĈังจะเĈือกüั้üเþ็üสิ่งúี่หาąาก	Ąีจ�ากั÷	
หĆือใกĈ้จะหĄ÷แĈ้ว	Ąัüก็จะú�าให้เขาคิ÷ว่าเขาจ�าเþ็üจะø้องĄี	จ�าเþ็üจะø้องซื้อ	
จ�าเþ็üจะø้องคĆอýคĆอง
	 กาĆü�าไþใช้ใüกาĆøĈา÷:	ข้อüีก้จ็ะเþ็üอą่างúีเ่Ćาเหü็ý่อąๆ	กýักาĆแþะþ้าą
ว่า	 “หĄ÷แĈ้วหĄ÷เĈą”	 “Ąีจ�าüวüจ�ากั÷”	 “5	 ชิ้üสุ÷ú้าą”	 ฯĈฯ	ซึ่งĄัüเþ็üเĆ้าให ้
คüúี่เห็üแĈ้วąังชั่งใจอąู่Ćู ้สึกว่าø้องĆีýเþ็üเจ้าของ	 หĆือเāิ่Ąü�้าหüักใüกาĆซื้อ 
สิüค้าüั้üๆ	Ąากขึ้üไþอีก
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8 สเต็ปของ CUSTOMER EXPERIENCE ที่นักการตลาด
ควรรู้

	 โจúą์ส�าคญัอą่างหüึง่ของûĆุกจิคอืกาĆú�าให้Ĉกูค้าĄ	ีCustomer	Experience 
(þĆะสýกาĆö์ของĈกูค้า)	úี÷่úีีส่÷ุเāือ่ü�าāาเขาจากจ÷ุúีą่งัไĄ่ไ÷้สüใจøวัสüิค้า/ýĆกิาĆ 
ไþąังจุ÷úี่เกิ÷กาĆซื้อ	 ใช้งาü	þĆะúัýใจ	แĈ้วก็ýอกø่อ	 ซึ่งแü่üอüว่าหากú�าไ÷้
ส�าเĆ็จจüจýแĈ้วก็ą่อĄú�าให้เกิ÷ควาĄþĆะúัýใจแĈะĆักษาĈูกค้าใüĆะąะąาวไ÷้

	 ÷้วąเหøüุี	้üกักาĆøĈา÷เองกค็วĆจะú�าควาĄเข้าใจเหĄอืüกüัว่าþĆะสýกาĆö์
ของĈกูค้าüัü้ĄหีĈาąขัü้øอüอąูเ่หĄอืüกüั	ซึง่ใüหüงัสอื	Never	Lose	a	Customer	
Again	ก็ĄีกาĆอûิýาąโĄเ÷Ĉหüึ่งúี่ü่าสüใจúีเ÷ีąว	 เĈąขอหąิýĄาสĆุþāอสังเขþ
øาĄüี้คĆัý

 1. Assess
	 ขัü้øอüüีค้อืกาĆúีĈ่กูค้าก�าĈงัāจิาĆöาอąูว่่าควĆจะใช้ýĆกิาĆ	หĆอืเĈอืกสüิค้า
ของเĆาหĆือไĄ่	 Ąัüเþ็üขั้üøอüúี่Ĉูกค้าเองąังชั่งใจอąู่ว่าûุĆกิจของเĆาüั้üจะช่วą 
แก้þัญหาของเขาไ÷้หĆือเþĈ่า	แü่üอüว่าจุ÷üี้คือĈูกค้าąังไĄ่ไ÷้øั÷สิüใจ/þักใจ 
úีจ่ะเĈอืกซือ้ของจากเĆา	แĈะĄüัเþ็üช่วงúีû่Ćุกจิจะø้องú�า	“กาĆøĈา÷”	เāือ่โü้Ąü้าว 
หĆือú�าให้เขาเชื่อว่าเĆาเþ็üøัวเĈือกúี่÷ีúี่สุ÷หĆือสาĄาĆùøอýโจúą์ของเขาไ÷้

	 2.	Admit
	 กาĆąอĄĆýัว่าเĆาเþ็üสิง่úีเ่ขาø้องกาĆ	ąอĄĆýัว่าเขาĄþัีญหาแĈะสüิค้า/ýĆกิาĆ 
ของเĆาสาĄาĆùแก้þัญหาไ÷้คือสิ่งúี่จะเกิ÷ขึ้üใüขั้üøอüüี้	หĆือù้าāู÷ง่าąๆ	ก็คือ 
เกิ÷กาĆซื้อ-ขาąüั่üเอง	ซึ่งแü่üอüว่าใüสเø็þüี้üั้ü	Ĉูกค้าĄักจะĆู้สึกโอเคเüื่องจาก 
เāิง่ไ÷้ø÷ัสüิใจ	(þĈงใจ)	เĈอืกใช้ýĆกิาĆไþแĈ้วแĈะคา÷หวงัว่าจะไ÷้ĆýัÿĈúีค่า÷ไว้

	 3.	Affirm
	 อą่างไĆก็øาĄ	หĈังจากúี่เขาไ÷้øั÷สิüใจเĈือกเĆาใüกาĆแก้þัญหาหĆือøอý
ควาĄø้องกาĆของเขาแĈ้ว	 สิ่งúี่øาĄĄาคือĈูกค้าอาจจะĄีควาĄสงสัąแĈะอาจจะ
กงัวĈใจว่าจะเþ็üจĆงิไ÷้ไหĄ	ù้าหากĄอีะไĆÿ÷ิāĈา÷ขึü้Ĉ่ะ?	ซึง่แü่üอüว่าĄüัอาจจะ 
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เก÷ิควาĄไĄ่Ąัü่ใจขึü้ไ÷้	โ÷ąù้าหากûĆุกจิþĈ่อąþĈะĈะเĈąøĆงüีไ้þ	ควาĄไĄ่Ąัü่ใจ
อาจจะก่อøัวขึ้üแĈะกĈาąเþ็üอคøิไ÷้ใüăาąหĈัง	แĈะüั่üú�าให้ûุĆกิจเĈąø้องĄา
ช่วą	“ą�้า”	“ąืüąัü”	หĆือ	“ú�าให้Ąั่üใจ”	เāื่อ÷ึงควาĄĆู้สึก÷ีๆ	ของĈูกค้ากĈัýĄา

	 4.	Activate
	 จุ÷üี้คือโĄเĄüø์úี่เกิ÷ขึ้üหĈังจากúี่Ĉูกค้าไ÷้ú�ากาĆซื้อสิüค้าของเĆาไþแĈ้ว 
ซึง่อาจจะเþ็üกาĆใช้งาüจĆงิ	กาĆแกะกĈ่องสüิค้า	กาĆü÷ัþĆะชĄุคĆัง้แĆก	(หĈงัจาก
เซ็üสัญญา)	ซึ่งù้าว่ากัüøาĄจĆิงแĈ้ว	üี่เþ็üช่วงúี่Ĉูกค้าจะĆู้สึกøื่üเø้üกัýกาĆไ÷ ้
ใช้งาüของúี่เขาไ÷้øั÷สิüใจไþแĈะüั่üเþ็üช่วงúี่ûุĆกิจø้องāąาąาĄú�าให้Ĉูกค้า 
Ćู้สึก÷ี	แĈะþĆะúัýใจเāื่อจะไ÷้สüองกัýควาĄคา÷หวังúี่เขาĄีให้ไ÷้

	 5.	Acclimate
	 หĈังจากไ÷้ใช้งาüไþ	 ขั้üøอüø่อĄาคือกาĆúี่Ĉูกค้าจะเĆิ่Ąเข้าใจแĈะเĆีąüĆู้ 
กาĆú�างาüของสิüค้า/ýĆิกาĆของเĆา	 ซึ่งแü่üอüว่าĄัüเþ็üช่วงúี่เขาāąาąาĄ
ú�าควาĄคุ้üเคąกัýสิüค้า	แĈะหากเขาĆู้สึกว่าĄัüไĄ่ไ÷้	 “ง่าą”	 เช่üเ÷ีąวกัýĆู้สึก
หงุ÷หงิ÷	อึ÷อั÷	ก็ą่อĄú�าให้เขาเĆิ่ĄĄีควาĄúĆงจ�าúี่ไĄ่÷ีกัýøัวสิüค้า	จุ÷üี้จึงเþ็ü
ช่วงúี่ûุĆกิจø้องĄั่üใจว่าþĆะสýกาĆö์ใช้งาüø่อเüื่องúี่จะเกิ÷ขึ้üüั้üø้องเþ็üไþ
อą่างĆาýĆื่ü

	 6.	Accomplish
	 ù้าหากสิüค้า/ýĆิกาĆของเĆาú�าหü้าúี่ไ÷้÷ี	 Ĉูกค้าก็ไ÷้ĆัýÿĈĈัāû์อą่างúี่เขา
คา÷หวงัไว้	ซึง่ú�าให้ขัü้øอüüีเ้þĆąีýเสĄอืüกýักาĆúีĈ่กูค้าไ÷้ýĆĆĈเุþ้าหĄาąúีเ่ขา
ø้องกาĆ	เขาไ÷้Ćัýสิ่งúี่อąากไ÷้	þัญหาúี่เขาเคąĄีไ÷้ĆัýกาĆแก้ไข	แĈะüั่üจะเþ็ü 
จุ÷úี่ú�าให้เขาเกิ÷ควาĄāึงāอใจจĆิงๆ	ใüเĈือกซื้อสิüค้า/ýĆิกาĆüั่üเอง

	 7.	Adopt
	 หากþĆะสýกาĆö์ùูกĆ้อąเĆีąงĄา÷้วą÷ี	 จุ÷ø่อĄาคือกาĆúี่Ĉูกค้าเĆิ่ĄสĆ้าง
ควาĄสัĄāัüû์úี่แü่üแĂ้üขึ้üกัýสิüค้า/ýĆิกาĆ	 เช่ü	 กาĆĆัýสิüค้าของเĆาเข้าเþ็ü
หüึ่งใüøัวเĈือกหĈักของเขา	กาĆąอĄĆัýอą่างเø็Ąอกว่าเขาเþ็üĈูกค้าของเĆา
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	 8.	Advocate
	 ขั้üøอüสุ÷ú้าąúี่ใคĆๆ	ก็Ĉ้วüอąากไ÷้	ก็คือกาĆúี่Ĉูกค้าąิüąอĄúี่จะú�าหü้าúี่
เþ็üคüแüะü�าแĈะýอกø่อสิüค้าของเĆาให้กัýคüอื่üไ÷	้úั้งüี้ก็เāĆาะเขาĆู้สึก÷ีกัý
กาĆใช้สิüค้า/ýĆิกาĆของเĆาĄาøĈอ÷úางüั่üเอง
 
	 8	ขั้üøอüข้างø้üอาจจะ÷ูซัýซ้อüอąู่เสีąหü่อąแø่ù้าāิจาĆöากัü÷ีๆ	Ąัüก็จะ
คĈ้าąๆ	กýั	Customer	Journey	þĆกøขิองเĆาแø่ĄกีาĆแøกĆาąĈะเอąี÷เāิĄ่เข้าĄา 
ซึ่งÿĄว่าĄัüก็สาĄาĆùวิเคĆาะห์ø่อąอ÷ไ÷้เąอะเหĄือüกัüว่าใüแø่Ĉะขั้üøอüüั้ü
เĆาควĆú�าอะไĆý้าง	กาĆøĈา÷ของเĆาĄีกิจกĆĆĄอะไĆúี่กĆะøุ้üเขาหĆือĆองĆัýเขา
ใüช่วงüั้üๆ	หĆือเþĈ่าüั่üเองĈ่ะคĆัý
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ความต่างของ CUSTOMER SERVICE กับ CUSTOMER 
EXPERIENCE

	 เชื่อว่าช่วงüี้หĈาąคüคงไ÷้ąิüกาĆāู÷ùึง	Customer	Experience	ý่อąĄาก
ขึ้üเāĆาะĄัüเþ็üþĆะเ÷็üúี่üักกาĆøĈา÷เĆิ่Ąให้ควาĄสüใจกัüĄากขึ้üเĆื่อąๆ	ใüวัü
úีÿู่ý้ĆโิăคĄøีวัเĈอืกĄากขึü้เช่üเ÷ąีวกýัควาĄø้องกาĆúีส่งูขึü้	จงึเþ็üเหøจุ�าเþ็üúี่
ûĆุกจิจะø้องĄาสüใจกýัเĆือ่งýĆกิาĆแĈะ	“þĆะสýกาĆö์”	ของĈกูค้าĄากขึü้กว่าเ÷Ąิ

	 แø่úีüี้หĈาąๆ	คüก็อาจจะùาĄว่าแĈ้วúุกวัüüี้เĆาĄี	Customer	Service	üั้ü
ąงัไĄ่āออกีเหĆอ?	กค็งø้องĄาú�าควาĄเข้าใจกüัเสąีหü่อąว่า	Customer	Experience	
üัü้ø่างจาก	Customer	Service	กüัอą่างไĆ	เāือ่คüจะไ÷้เหü็ăาāว่าùงึแĄ้คöุจะĄี	
Customer	Service	úี÷่	ีแø่Ąüักอ็าจจะไĄ่ไ÷้แþĈว่าĈกูค้าĄ	ีCustomer	Experience	
úี่÷ีก็ไ÷้

	 Customer	Service	–	กาĆýĆิกาĆĈูกค้า
	 ù้าจะā÷ูกüัใüýĆýิúþัจจýุüัúีห่Ĉาąๆ	คüเข้าใจüัü้	เĆาĄกัจะĄองว่า	Customer	
Service	คือช่วงúี่ûุĆกิจก�าĈังให้ýĆิกาĆĈูกค้าอąู่	 ไĄ่ว่าจะเþ็üช่วงก่อüซื้อสิüค้า
อą่างเช่üกาĆสอýùาĄข้อĄูĈø่างๆ	 จากāüักงาü	หĆือช่วงหĈังซื้อสิüค้าซึ่งก็คือ
øอüúี่Ĉูกค้าĄีþัญหา	โúĆĄาสอýùาĄ	หĆือø้องกาĆควาĄช่วąเหĈือ

	 แü่üอüว่า	Customer	Service	úีเ่ĆาýอกøĆงüีก้เ็þ็üส่วüหüึง่ของ	Customer	
Experience	อą่างไĄ่ø้องคิ÷อะไĆĄาก	แĈะù้าว่ากัüจĆิงๆ	แĈ้วĄัüเþ็üอีกหüึ่งช่วง 
ส�าคญัของ	Customer	Experience	เĈąก็ว่าไ÷้	เāĆาะĄัüเþ็üช่วงúี่Ĉูกค้าø้องกาĆ
สอýùาĄ	 ขอข้อĄูĈ	 หĆือø้องกาĆĄีþฏิสัĄāัüû์กัýøัวûุĆกิจ	 ซึ่งอาจจะเกิ÷ขึ้ü 
กัýāüักงาü	 หĆือกัýกาĆโø้øอýÿ่าüĆะýýø่างๆ	 ไĄ่ว่าจะเþ็ü	 Chat/Email	 
ก็ไ÷้

	 Customer	Experience	–	þĆะสýกาĆö์ของĈูกค้า
	 แø่ù้าเĆาĄองăาāของค�าว่า	Experience	(þĆะสýกาĆö์)	úีĈ่กูค้าĄø่ีอûĆุกจิüัü้ 
ĄัüอาจจะไĄ่ใช่แค่กาĆ÷ูช่วงúี่เขาø้องกาĆสอýùาĄ	หาข้อĄูĈ	หĆือø้องกาĆควาĄ 
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ช่วąเหĈอืเú่าüัü้	แø่ąงัüýัĆวĄไþùงึจ÷ุอืü่ๆ	ของûĆุกจิúีĈ่กูค้าก�าĈงัĄ	ี“þĆะสýกาĆö์”	
÷้วą	ไĄ่ว่าจะเþ็üกาĆเห็üโฆษöา	กาĆเข้าĆ่วĄอีเวüú์ø่างๆ	úี่ûุĆกิจจั÷	กาĆเĈือก÷ู
สิüค้า	หĆือแĄ้กĆะúั่งøอüúี่ก�าĈังจะซื้อสิüค้า÷้วą

	 øĆงüีเ้องúีú่�าให้üกักาĆøĈา÷ĄกัจะเøอืüกüัเสĄอว่า	Customer	Experience	
üัü้ใหญ่แĈะกว้างกว่ากาĆจะ÷แูค่øอüúีĈ่กูค้าĄาคąุกýัāüกังาüของเĆา	เüือ่งจาก
øวัþĆะสýกาĆö์ของĈกูค้าüัü้Ąøีัง้แø่ช่วงúีą่งัไĄ่เคąĆูจ้กัสüิค้าของเĆา	ไĈ่ไþจüùงึ
øอüúีเ่ขาชอýแĈะไþýอกø่อให้คüอืü่ๆ	Ćู÷้้วą	แĈะüัü่เþ็üเหøใุห้เวĈาเĆาā÷ูค�าว่า 
Customer	 Experience	 üั้ü	 เĆาจึงไĄ่ไ÷้หĄาąùึงแค่ช่วงúี่คüก�าĈังใช้ýĆิกาĆ	
Customer	Service	เú่าüั้ü
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รูจ้กั 5C FRAMEWORK ของการตลาดยคุใหม่ (และอนาคต) 
จาก CMO ของ UNILEVER

	 เĄื่อø้องùาĄว่ากาĆøĈา÷ąุคใหĄ่	(แĈะอüาคø)	จะเþ็üอą่างไĆ	หĈาąๆ	คü
ก็อาจจะโĂกัสเĆื่องของเúคโüโĈąีใหĄ่ๆ	อą่าง	Blockchain	หĆือกาĆú�า	AI	หĆือ
สĆ้างอะไĆĈ�า้ๆ	กüั	แø่ù้าว่ากüัจĆงิๆ	แĈ้ว	หวัใจของกาĆøĈา÷อาจจะไĄ่ใช่เĆือ่งของ
เúคโüโĈąีอą่างúี่หĈาąๆ	คüเข้าใจ	หากแø่ĄัüคือกาĆเข้าใจýĆิýúควาĄสัĄāัüû์
ของกาĆøĈา÷úี่เþĈี่ąüแþĈงไþ

	 เāื่อให้เข้าใจเĆื่องüี้	 ÿĄขอหąิýเĆื่องúี่	 Keith	Weed	 ซึ่งเþ็ü	 CMO	 ของ	 
Unilever	ไ÷้āĆีเซüø์ใüงาü	Advertising	Week	New	York	2017	ăาąใø้หัวข้อ	
The	Future	of	Marketing	ĄาสĆุþแýýą่อๆ	แĈ้วกัüüะคĆัý

	 เüื้อหาส�าคัญของกาĆýĆĆąาąüี้คือกาĆกĈัýไþú�าควาĄเข้าใจกาĆøĈา÷ใü
โĈกúี่ÿู้ýĆิโăคเþĈี่ąüāćøิกĆĆĄไþจากเ÷ิĄ	 สăาāแว÷Ĉ้อĄใüกาĆú�ากาĆøĈา÷
เþĈี่ąüไþ	ซึ่งเขาก็Ąี	 Framework	úี่เĆีąกว่า	 5C	 เþ็üแกüของกาĆú�ากาĆøĈา÷	 
อัüไ÷้แก่

	 1.	Consumer
	 สิ่งส�าคัญúี่สุ÷แĈะเþ็üแกüกĈางของกาĆøĈา÷ก็คือ	Consumer	เāĆาะเĆื่อง
ของกาĆøĈา÷ไĄ่ว่าจะเþ็üโĈกออüไĈü์	ออĂไĈü์	Ąัüก็Ĉ้วüเĆิ่Ąø้üจากกาĆเข้าใจ 
ÿูý้Ćโิăค	โ÷ąเĆือ่งส�าคญัúีü่กักาĆøĈา÷ควĆเข้าใจคอืเĆือ่งของ	Customer	Journey	
ของĈูกค้าว่าĄัüไĄ่เหĄือüเ÷ิĄอีกø่อไþ	แĈะù้าเĆาไĄ่เข้าใจ	Customer	Journey	 
üี้แĈ้ว	ก็จะú�าให้เĆาĄีþัญหาของกาĆออกแýýกาĆøĈา÷เĆาไ÷้

	 2.	Connect
	 เĄื่อเĆาเข้าใจกĈุ่Ąเþ้าหĄาąของเĆาแĈ้ว	 สิ่งø่อĄาúี่กาĆøĈา÷ø้องú�าคือ 
กาĆ	“เข้าùึง”	กĈุ่Ąเþ้าหĄาąúี่øัวเองø้องกาĆ	ซึ่งúุกวัüüี้เĆาก็จะāýว่าĄีúางเĈือก
ของสื่อĄากĄาą	 แĈะสื่อแø่ĈะþĆะเăúก็ĄีāćøิกĆĆĄใüกาĆเสāไĄ่เหĄือüกัü 
อกี÷้วą	เช่ü	āćøกิĆĆĄกาĆ	Search	หĆอืāćøกิĆĆĄกาĆ÷	ูYouTube	ฉะüัü้üกักาĆøĈา÷ 
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ø้องเข้าใจคุöĈักษöะของแø่Ĉะสื่อ	āĆ้อĄúั้งหาวิûีใช้งาüสื่อแø่Ĉะอą่างให้เกิ÷
þĆะโąชü์สงูส÷ุ	üอกจากüีแ้Ĉ้ว	เĆากจ็ะเหü็ว่า	Touchpoint	ใหĄ่ๆ	กจ็ะùกูเāิĄ่เข้าĄา 
ใüชีวิøของĈูกค้าอąู่เĆื่อąๆ	อą่างกาĆใช้	Voice	Assistant	úี่เĆิ่ĄแāĆ่หĈาąĄากขึ้ü
เĆือ่ąๆ	กจ็ะกĈาąเþ็üโจúą์ของแýĆü÷์úีø้่องĆูจ้กัใช้	Touchpoint	เหĈ่าüีเ้āĆาะĄüั	
“เข้าùึง”	ÿู้ýĆิโăคüั่üเอง

	 3.	Content
	 üอกจากเĆื่องของสื่อใหĄ่úี่เāิ่Ąเข้าĄาเĆื่อąๆ	แĈ้ว	üักกาĆøĈา÷ก็ø้องเข้าใจ
เĆื่องของ	Content	úี่ø่างไþจากกาĆÿĈิø	Advertisement	แýýเ÷ิĄๆ	þĆะเăúของ
คอüเúüø์úีจ่ะĄคีวาĄหĈากหĈาąĄากขึü้	แýĆü÷์ø้องþĆะąกุø์กาĆÿĈøิคอüเúüø์
ของøวัเองเāือ่ใช้þĆะโąชü์ใüกาĆสือ่สาĆกýักĈุĄ่เþ้าหĄาąให้ĄþีĆะสúิûăิาāสงูส÷ุ

	 4.	Community
	 หวัข้อüีจ้Ćงิๆ	แĈ้วคอืเĆือ่งของกาĆใช้	“ข้อĄĈู”	ใüกาĆเข้าใจแĈะเĆąีüĆูā้ćøกิĆĆĄ
ของกĈุ่Ąเþ้าหĄาąúี่อąู่ใüสังคĄ	 ซึ่งเúคโüโĈąีüั้üจะเข้าĄาĄีýúýาúเąอะĄาก
เüื่องจากĄัüช่วąใüกาĆเก็ýข้อĄูĈแĈะเþ็üเคĆื่องĄือของüักกาĆøĈา÷ใüกาĆแþĆ
ข้อĄูĈø่างๆ	กĈาąเþ็üýúวิเคĆาะห์เāื่อü�าไþสู่กาĆสĆ้างสĆĆค์þĆะสýกาĆö์ใหĄ่ๆ	
úี่øอýโจúą์กĈุ่Ąเþ้าหĄาąไ÷้÷ีขึ้ü	เช่üกาĆใช้	Social	Listening	เก็ýข้อĄูĈเāื่อü�า
ไþสĆ้างคอüเúüø์หĆือþĆัýøัวสิüค้าแĈะýĆิกาĆ

	 5.	Commerce
	 เĆาø้องเข้าใจว่าวิûีของกาĆ	 “ซื้อสิüค้า”	 ใüąุคüี้จะไĄ่เหĄือüกัýสĄัąก่อü	
üกักาĆøĈา÷ø้องþĆýัøวัใüกาĆสĆ้าง	“þĆะสýกาĆö์”	ของกาĆซือ้สüิค้าúีø่อýโจúą์
āćøิกĆĆĄของĈูกค้าใหĄ่ๆ		เช่ü	กาĆใช้	Mobile	Payment	úี่	Retail	Shop	หĆือวิûี
กาĆให้ýĆิกาĆ	Delivery	ø่างๆ	úี่ú�าให้Ĉูกค้าüั้üāอใจกัýûุĆกิจ
 
	 แĄ้ว่า	 5C	อาจจะไĄ่ĄีอะไĆใหĄ่หĆือøื่üøาøื่üใจ	แø่ù้าเĆาวิเคĆาะห์กัü÷ีๆ	
แĈ้วจะเห็üว่า	 5C	 úี่ว่าüี้เþ็ü	 Fundamental	 ของกาĆøĈา÷Ąากๆ	 แĈะคงจะ 
ไĄ่เข้าú่าเĈąù้าเĆาจะø่อąอ÷เúคüิคāิศ÷าĆไþโ÷ąúี่ฐาüของเĆาąังไĄ่แข็งแĆง	 
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แĈะúี่ส�าคัญคือø่อให้ąุคสĄัąจะไฮเúคอą่างไĆ	สุ÷ú้าąĄัüก็ąังกĈัýĄาúี่	C	กĈาง
ก็คือ	Customer	 ซึ่ง	 Keith	 ไ÷้กĈ่าวą�้าว่าĄัüคือąุคúี่เĆาจะø้องเþ็ü	 Customer	
Centric	อą่างแú้จĆิงüั่üเอง
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CUSTOMER JOURNEY – วถิกีารซือ้ของทีค่นขายของควรรู้

	 āู÷ùึงเĆื่องกาĆขาąของüั้ü	 หĈาąๆ	 คüĈ้วüอąากให้คüĄาซื้อของของøัว
เองเþ็üแü่	แĈะค�าùาĄúี่หĈาąๆ	คüก็āąาąาĄหาค�าøอýคือคüจะĄาซื้อของเĆา 
ไ÷้อą่างไĆ

	 เĆื่องüี้ù้าเþ็üüักกาĆøĈา÷üั้ü	เĆาก็ĄักจะอûิýาąเĆื่องüี้÷้วąโĄเ÷ĈĄาøĆฐาü
úี่คุ ้üเคąกัüอą่าง	 Customer	 Journey	 ซึ่งเþ็üกาĆอûิýาą	 “ขั้üøอü”	 หĆือ	
“กĆะýวüกาĆ”	úี่คüคüหüึ่งจะซื้อสิüค้าเāื่อúี่üักกาĆøĈา÷จะสาĄาĆùเข้าใจแĈะ
วเิคĆาะห์ไ÷้ว่าคüúีอ่ąูใ่üแø่Ĉะขัü้øอüüัü้ĄวีûิกีาĆค÷ิหĆอืสิง่úีø้่องกาĆอą่างไĆý้าง

	 ใüúćษฎว่ีา÷้วą	Customer	Journey	üัü้ĄหีĈากหĈาąโĄเ÷ĈĄาก	เāĆาะอąูú่ี่ 
üักกาĆøĈา÷แø่ĈะคüจะหąิýąกหĆือþĆัýกัüว่าจะเþ็ü	4-6	ขั้üก็อąู่úี่ควาĄùüั÷
ของแø่Ĉะคü	แø่สิ่งúี่ĄักจะĄีĆ่วĄกัüคือกาĆเþ็üĈ�า÷ัýขั้üüั่üเอง	 โ÷ąใüýĈ็อกüี้
ขอหąิýหüึ่งใüโĄเ÷Ĉúี่ÿĄชอýĄาเĈ่าสู่กัüĂังüะคĆัý

	 1.	Recognition:	คüไ÷้Ćู้ว่าøัวเองĄีควาĄø้องกาĆ
	 ใüขั้üøอüüี้	สùาüกาĆö์úี่เกิ÷ขึ้üคือคüąังไĄ่ĄีควาĄø้องกาĆแĈ้วùูกกĆะøุ้ü
ให้āýว่าøัวเองĄีควาĄø้องกาĆüั้üๆ	เช่ü	กาĆไ÷้Ćู้ว่าเĆาø้องกาĆแก้þัญหาเĆื่องüั้ü 
เĆื่องüี้	 หĆือกาĆāýสùาüกาĆö์úี่เกิ÷þัญหาúี่ø้องแก้	 เช่ü	 เĄื่อø้องเ÷ิüúางไþ 
ú่องเúี่ąวúี่ø่างþĆะเúศ	ก็จะเจอว่าøัวเองø้องหาวิûีให้øัวเองĄีเสื้อÿ้าสวĄใส่ใü
ø่างþĆะเúศหĆือø้องขüเสื้อÿ้าไþ÷้วą

	 2.	Identification:	คüหาวิûีกาĆแก้þัญหา
	 ห Ĉั ง จ า กúี่ ไ ÷ ้ Ćู ้ ว ่ า øั ว เ อ งĄี þ ัญหา / Ąี ค ว าĄø ้ อ ง ก า ĆแĈ ้ ว 	 ขั้ ü
ø อ üø ่ อ Ą า คื อ ก า Ć úี่ ค ü คüüั้ ü จ ะ เ Ćิ่ Ą ห า ว ่ า Ąี วิ ûี ก า Ć ใ ÷ý ้ า ง úี่ จ ะ
สาĄาĆùแก ้þ ัญหาหĆื อøอýสüองควาĄø ้องกาĆอą ่ า งüั้ ü ไ÷ ้ 	 เ ช ่ ü	
จ า ก þ ั ญ ห า úี่ ø ้ อ ง ข ü เ สื้ อ ÿ ้ า ไ þ ÷ ้ ว ą úี่ ø ่ า ง þ Ć ะ เ ú ศ จ ะ Ąี วิ ûี ก า Ć 
อะไĆไ÷้ý้าง	จะĄีøัวเĈือกอะไĆý้าง	(หĆือĄีกĆะเþ๋าąี่ห้อไหüý้าง)	úี่สาĄาĆùĄาแก้
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þัญหาüี้ไ÷้	ซึ่งù้าอûิýาąāื้üฐาüแĈ้วก็āอจะāู÷ง่าąๆ	ว่าĄัüคือกาĆหา	“øัวเĈือก
สิüค้า”	ø่างๆ	üั่üเอง

	 3.	Assessment:	þĆะเĄิüøัวเĈือก
	 เĄือ่ไ÷้øวัเĈอืกø่างๆ	ĄาแĈ้วüัü้	Ĉ�า÷ýัø่อĄาคอืกาĆúีค่üจะเĆิĄ่þĆะเĄüิว่าอüั
ไหüü่าจะเþ็üøวัเĈอืกúีเ่หĄาะสĄ	ซึง่กĆะýวüกาĆúีจ่ะเก÷ิขึü้คอืกาĆใช้ข้อĄĈูø่างๆ	
ĆวĄúั้งþĆะสýกาĆö์øัวเองĄาใช้þĆะกอýกาĆāิจาĆöาเāื่อให้เห็üว่า	“อะไĆ÷ีกว่า
อะไĆ”	หĆือýางคĆั้งก็คือกาĆเúีąýว่า	“øัวเĈือกใหĄ่÷ีกว่าøัวเĈือกเก่าอą่างไĆ”

	 4.	Decision:	øั÷สิüใจเĈือก
	 เĄือ่þĆะเĄüิแĈะไ÷้ข้อĄĈูúกุอą่างĄาĄากāอแĈ้ว	คüกจ็ะใช้ข้อĄĈูüัü้ø÷ัสüิใจ 
ว่าจะเĈือกสิüค้า/ýĆิกาĆไหüส�าหĆัýกาĆแก้þัญหาใüคĆั้งüี้

	 5.	Purchase:	ú�ากาĆแĈกเþĈี่ąü
	 ขั้üøอüüี้คือกาĆúี่คüจะ÷�าเüิüกาĆø่อเüื่องจากขั้üøอüúี่แĈ้ว	 โ÷ąü�ากาĆ
øั÷สิüใจใüขั้üøอüก่อüหü้าĄาú�ากาĆ	 “แĈกเþĈี่ąü”	กัýÿู้ขาąสิüค้า/ให้ýĆิกาĆ	
หĆือù้าจะýอกกัüง่าąๆ	ก็คือกาĆ	“ซื้อของ”	üั่üเอง

	 6.	Evaluation:	þĆะเĄิüหĈังจากใช้
	 หĈังจากúี่ไ÷้ซื้อขาąแĈกเþĈี่ąüสิüค้าใüขั้üøอüúี่แĈ้ว	 คüก็จะไ÷้Ćัý
þĆะสýกาĆö์จากกาĆใช้งาüจĆิง	 แĈ้วก็จะĄาúýúวü÷ูว่ากาĆøั÷สิüใจúี่ไ÷้ú�า 
Ĉงไþüั้ü÷ีหĆือไĄ่÷ี	 สิüค้าúี่ใช้üั้üøัวเองชอýหĆือไĄ่ชอý	 เāื่อจะใช้เþ็üข้อĄูĈใü
กาĆýอกø่อหĆือเอาไว้þĆะเĄิüøั÷สิüใจหากĄีควาĄø้องกาĆอีกคĆั้ง

	 Ăัง÷ูไĄ่ĄีอะไĆซัýซ้อüĄาก	 แø่ก็อą่างúี่ýอกแหĈะคĆัýว่าüักกาĆøĈา÷ให้
ควาĄส�าคัญใüกาĆเข้าใจ	 Customer	 Journey	 úี่ว่าüี้เüื่องจากĄัüú�าให้เĆา
วิเคĆาะห์ไ÷้ว่าใüแø่Ĉะขั้üüั้üกาĆøĈา÷ควĆú�าอะไĆกัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาą	 ควĆจะ
สื่อสาĆเĆื่องอะไĆ	 ซึ่งüั่üø้องสอ÷คĈ้องกัýāćøิกĆĆĄหĆือควาĄø้องกาĆของกĈุ่Ą
เþ้าหĄาąใüแø่Ĉะขั้ü÷้วąเช่üกัü



35ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง

PAID–OWNED–EARNED MEDIA ที่นักการตลาดไม่รู้
วันนี้ไม่ได้แล้ว

	 ù้าāู÷เĆื่องสื่อúี่ใช้ใüกาĆøĈา÷üั้ü	Ąัüคงเþ็üเĆื่องýĆĄเýสิคúี่üักกาĆøĈา÷
แĈะüักโฆษöาคุ้üหูกัüอąู่แĈ้ว	 เāĆาะù้าจะú�าสื่อสาĆกาĆøĈา÷แø่ไĄ่Ąีสื่อก็คง
เþ็üเĆื่องþĆะหĈา÷อąู่เสีąหü่อą

	 แĈะù้าว่ากัüจĆิงๆ	 แĈ้ว	 เĆาเองก็ú�ากาĆøĈา÷โ÷ąĀากควาĄหวังไว้กัýสื่อ
อąู่āอสĄควĆ	 เāĆาะสื่อเหĈ่าüี้ú�าหü้าúี่เข้าùึงกĈุ่Ąเþ้าหĄาąของเĆา	 เĆีąกไ÷้ว่า 
ù้าแýĆü÷์ช่วงชงิสือ่úีเ่ข้าùงึÿูý้Ćโิăคไ÷้	โอกาสจะชüะใจแĈะú�าให้กĈุĄ่เþ้าหĄาą
สüใจก็ą่อĄไĄ่ใช่เĆื่องąากüัก

	 อą่างไĆก็øาĄ	÷้วąสื่อ÷ิจิúัĈúี่เกิ÷ขึ้üĄาüั้üú�าให้ăูĄิúัศü์ของสื่อใüþัจจุýัü 
ไĄ่เหĄอืüเ÷Ąิอกีø่อไþ	Ąüัú�าให้เก÷ิคอüเซþø์ของ	Paid-Owned-Earned	Media	ขึü้	 
ซึง่จะว่าไþแĈ้วĄüักเ็þ็üเĆือ่งúีค่่อüข้างจะเก่าแĈ้วเหĄอืüกüัแø่ÿĄกą็งัเหü็หĈาąๆ	คü 
ąังสัýสüแĈะ÷ูจะงงๆ	กัüอąู่āอสĄควĆ	เÿĈอๆ	ýางคüเองก็ąังไĄ่Ćู้เĈąเสีą÷้วąซ�้า	
(ซึ่งÿĄเองก็งงๆ	เหĄือüกัüว่าไþอąู่ไหüĄา)

	 ฉะüั้üýĈ็อกüี้ÿĄเĈąùือโอกาสเอาของเก่าĄาเĈ่าใหĄ่กัüหü่อąüะคĆัý

	 คอüเซþø์	Paid-Owned-Earned	Media	üัü้	ù้าจะว่ากüัง่าąๆ	คอืกาĆĄองสือ่ 
þัจจýุüัúีเ่ข้าùงึÿูý้ĆโิăคใüĄĄุĄองของจ÷ุก�าเü÷ิแĈะควาĄสĄัāüัû์กýัüกักาĆøĈา÷
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	 Paid	 Media	 ว่ากัüง่าąๆ	 คือสื่อúี่เĆาø้องซื้อเāื่อจะไ÷้āื้üúี่÷ังกĈ่าว	 
üกึøวัอą่างง่าąๆ	กค็อืโฆษöาúางโúĆúศัü์	āืü้úีโ่ฆษöาใüหü้าหüงัสอืāĄิā์	หĆอื
กาĆซื้อ	Facebook	Ad	ø่างๆ	เāื่อให้คอüเúüø์ของเĆาไþþĆากฏøĆงหü้าÿู้ýĆิโăค 
แü่üอüว่ากาĆใช้	 Paid	Media	 üั้üจะเþ็üไþøาĄเงื่อüไขของเจ้าของสื่อ	 เช่ü	 
Ĉงคอüเúüø์ไ÷้กี่คĆั้ง	Ąีขüา÷เú่าไĆ	ควาĄąาวเú่าไĆ	ฯĈฯ

	 ใüúางกĈýักüั	Owned	Media	คอืสือ่úีเ่Ćาเþ็üเจ้าของเอง	เþ็üสือ่úีเ่ĆาควýคĄุ
แĈะจั÷กาĆไ÷้โ÷ąไĄ่øกใüเงื่อüไขของเจ้าของสื่อ	(ก็เĆาเþ็üเจ้าของเอง)	สื่อเหĈ่า
üี้เช่ü	Website	ของแýĆü÷์เอง	Facebook/Twitter/Instagram	ของแýĆü÷์

	 ส�าหĆัý	Earned	Media	üั้ü	คือสื่อúี่เกิ÷ขึ้üจากกาĆúี่สื่ออื่üๆ	úี่ไĄ่ใช่ของเĆา
ü�าคอüเúüø์ของเĆาไþโþĆโĄúหĆือเอาไþสื่อสาĆให้แýĆü÷์โ÷ąควาĄþĆาĆùüา
ของเจ้าของสื่อเอง	 เช่ü	คüúั่วไþแชĆ์คอüเúüø์ของแýĆü÷์	 ĆาąกาĆúีวีเอาคĈิþ
ของแýĆü÷์ไþออกอากาศ	ฯĈฯ

PAID MEDIA
Traditional Ads

Sponsored
Customer

Brands that
ask for shared

Promoted
Brand

Content

EARNED MEDIA

CONVERGED
MEDIA

Organic

OWNED MEDIA
Corporate Content
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	 อą่างไĆก็øาĄ	ก็ใช่ว่า	Paid-Owned-Earned	จะแąกขา÷จากกัüเสีąúีเ÷ีąว	
แĈะĄัüก็ไĄ่ใช่ว่า	 Owned	Media	 จะĂĆีแýýúี่หĈาąคüเข้าใจ	 (เāĆาะเห็üว่า
ไĄ่ใช่	Paid	Media)	เāĆาะĄัüก็Ąีāื้üúี่úัýซ้อüกัüอąู่เช่ü	Paid-Owned	Media	úี่
เĆาø้องĈงúุüแĈะเสีąเงิüเāื่อให้ไ÷้คĆอýคĆองสื่อúี่ü�าĄาýĆิหาĆจั÷กาĆไ÷้	(อą่าง
เช่ü	LINE	Official	Account)	หĆือ	Paid-Earned	Media	úี่เþ็ü	Advertorial	กัý
úาง	Blogger/Influencer	ø่างๆ

	 ควาĄสüุกþüþว÷หัวของăูĄิúัศü์สื่อใüþัจจุýัüคือĄัüĄีกาĆþĆัýøัวแĈะ
เþĈี่ąüแþĈงĆูþแýýøĈอ÷เวĈา	ĄัüไĄ่ไ÷้เþ็üสื่อúี่อąู่ใüĆูþแýýเ÷ิĄๆ	 อีกø่อไþ	 
ซึง่แü่üอüว่าĄüัเāิĄ่ช่องúางกาĆĆýัสาĆของÿูý้Ćโิăคไ÷้หĈากหĈาąแĈะซýัซ้อüขึü้
กว่าเ÷Ąิ	ĄüัไĄ่Ąคี�าøอýøาąøวัว่าใช้สือ่แýýไหüจะĄþีĆะสúิûăิาāสงูส÷ุ	แýýไหü 
จะเวĆ์ิคúีส่÷ุ	เāĆาะĄüักข็ึü้อąูก่ýัหĈาąþัจจąั	ซึง่üัü่เþ็üหü้าúีü่กักาĆøĈา÷úีø้่อง
Ąองให้ออกว่าøัวเองจะใช้สื่อแýýไหüý้างใüกาĆøอýโจúą์กาĆøĈา÷ของøัวเอง

	 ก็Ĉองú�าควาĄเข้าใจแĈะใช้งาüĄัüให้คĈ่องๆ	กัüüะคĆัý	:)
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เรื่องสำคัญ 3 อย่างที่คุณต้องให้ความสำคัญในออกแบบ 
การขายสินค้า (ไม่ว่าจะ OFFLINE หรือ ONLINE)

	 ช่วงüี้ÿĄก�าĈังอ่าüหüังสือเกี่ąวกัý	Neuromarketing	อąู่	 ซึ่งก็ùือเþ็üเĆื่อง
úี่ü่าสüใจĄากใüกาĆùอ÷ĆหัสสĄองของเĆาใüกาĆøอýโø้กัýสิ่งเĆ้าø่างๆ	ĆวĄùึง
āćøิกĆĆĄใüกาĆซื้อสิüค้า

	 หüึง่ใüเüือ้หาúีü่่าสüใจ	คอืกาĆā÷ูùงึāćøกิĆĆĄของสĄองใüกาĆจะซือ้สüิค้า	
ซึง่เüือ้หาส่วüüีā้÷ูùงึกาĆสĆ้างĆ้าüขาąของ	(หĆอืช่องúางกาĆขาąของ)	úี	่“เþ็üĄøิĆ” 
	กัýวิûีกาĆคิ÷ของสĄองĄüุษą์

	 ā÷ูกüัง่าąๆ	คอืเĆือ่งไหüý้างúีส่ĄองĄüษุą์เĆาให้ควาĄส�าคญั	ąิง่ù้าเĆาú�าให้
Ąüัง่าąกจ็ะú�าให้Ĉ÷แĆงø้าüúีค่üจะหą÷ุซือ้สüิค้าไ÷้เāิĄ่ขึü้	ซึง่þĆะเ÷ü็ส�าคญัๆ	üัü้ 
สาĄาĆùสĆุþออกĄาไ÷้	3	อą่าง÷ังüี้คĆัý

	 1.	ง่าąø่อกาĆค้üหาสิüค้า
	 เĄื่อคüเĆาĄีควาĄø้องกาĆแĈ้ว	 สิ่งúี่āวกเขาจะอąากú�าคือกาĆāąาąาĄหา
สิüค้าúี่øัวเองø้องกาĆ	 Ĉองüึกăาāøอüúี่คุöĆู้Ĉ่ะว่าอąากไ÷้สิüค้าþĆะเăúใ÷
þĆะเăúหüึ่งแĈ้วเข้าไþใüĆ้าüค้าหĆือห้างสักห้าง	 สิ่งúี่จะøาĄĄาคือĆ้าüค้าüั้ü
ออกแýýให้คุöสาĄาĆùเข้าùึงหĆือเจอแÿüกสิüค้าüั้üไ÷้ง่าąแค่ไหü	 ąิ่งù้าเขา
เข้าùึงไ÷้ง่าą	Ąัüก็จะสาĄาĆùĆักษาแĆงกĆะøุ้üúี่Ąีอąู่ไว้ไ÷้	แø่ù้าĄัüąุ่งąากĄากๆ	
หĆือหากไĄ่เจอสักúี	คüก็จะùอąออกไ÷้ง่าąๆ	เหĄือüกัü	(ซึ่งĄักเþ็üþัญหาใหญ่
ของýĆĆ÷าเว็ýไซø์úี่ซัýซ้อüเกิüไþ)

	 2.	ง่าąใüกาĆเĈือก÷ูแĈะเúีąýสิüค้าø่างๆ
	 หĈังจากúี่เĆาเข้าĄาùึงแÿüกสิüค้าúี่เĆาอąากซื้อแĈ้ว	 สิ่งúี่øาĄĄาคือกาĆ
āąาąาĄเþĆีąýเúีąýสิüค้าø่างๆ	úี่Ąีอąู่øĆงหü้า	เคĈ็÷ส�าคัญøĆงüี้คือกาĆú�าให้
Ĉูกค้าúี่เข้าĄาสาĄาĆùĄองเห็ü	Option	ø่างๆ	úี่Ąีเāื่อให้เกิ÷กาĆเþĆีąýเúีąýไ÷้
ง่าą	เช่üเ÷ีąวกัýสาĄาĆùเĈือก÷ูก็ø้องง่าąøาĄ÷้วą	เĆื่องüี้ใüĆ้าüค้าออüไĈü์÷ีๆ	
จะเหü็ไ÷้ว่าĄกีาĆแส÷งสüิค้าใกĈ้เคąีงหĆอืøวัเþĆąีýเúąีýใüหü้าจอ÷้วąเĈą	เāือ่
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ให้คüสาĄาĆùเþĆีąýเúีąýไ÷้úัüúีโ÷ąไĄ่ø้องกĆะโ÷÷ไþหü้าใหĄ่หĆือùอąหĈัง
กĈัýไþ

	 3.	ง่าąø่อกาĆจ่าąเงิü
	 หĈงัจากไ÷้สิง่úีø้่องกาĆแĈ้ว	ขัü้øอüส�าคญัคอืกาĆú�าให้Ĉกูค้าของเĆาช�าĆะเงüิ 
ไ÷้ง่าąúี่สุ÷แĈะเĆ็วúี่สุ÷	Ăัง÷ูอาจจะไĄ่ąุ่งąากแø่จĆิงๆ	üั่üเþ็üþัญหาúี่ค่อüข้าง
จะใหญ่āอสĄควĆเāĆาะหĈาąเวý็üัü้ไĄ่สาĄาĆùú�าให้คüจ่าąเงüิไ÷้úüัú	ีý้างกĄ็ี
ขัü้øอüกาĆจ่าąเงüิúีąุ่ง่ąาก	ช้า	หĆอืú�าให้Ĉกูค้าเก÷ิควาĄąýัąัง้ชัง่ใจเอาไ÷้	øĆงüี ้
üี่เองúี่Ć้าüค้าø่างๆ	ø้องออกแýýĄาให้Ćอýคอý	แĈะø่อให้เþ็üĆ้าüค้าúี่ไĄ่ใช่
ออüไĈü์เองก็เช่üเ÷ีąวกัü	 ĈองùาĄøัวเองว่าù้าĄีĆ้าüค้าúี่เĆาĆู้สึกว่าเช็คýิĈช้า	 
จ่าąเงิüąุ่งąาก	ýางúีเĆาก็อาจจะวางของไว้	ไĄ่ซื้อแĈ้วก็ไ÷้üั่üแหĈะ

	 øอüúี่ÿĄอ่าüเจอเĆื่องüี้üั้ü	 ÿĄว่าĄัüเþ็üหĈักแüวคิ÷úี่ค่อüข้างจะ	 “ใช่”	 
āอสĄควĆแĈะสาĄาĆùü�าไþþĆะąกุø์ไ÷้เąอะĄากเĈą	ąงัไงĈองเอาไþùาĄøวัเอง 
กัüเąอะๆ	üะคĆัýว่าĆ้าüค้าของเĆาวัüüี้ú�าให้ง่าąใü	3	อą่างข้างø้üหĆือเþĈ่า
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5 พื้นฐานความต้องการของมนุษย์ที่ควรใช้ในการออกแบบ
ธุรกิจและแบรนด์

	 เĄื่อāู÷ùึงเĆื่องกาĆออกแýýแýĆü÷์üั้ü	สิ่งúี่หĈาąๆ	คüก็คงāอจะúĆาý÷ีคือ
เĆาควĆออกแýýแýĆü÷์ให้สาĄาĆùøĆงกýั	Insight	ของÿูý้ĆโิăคหĆอืกĈุĄ่เþ้าหĄาą 
ให้ไ÷้	 ซึ่งใüเĆื่องของแýĆü÷์üี้เองก็ĄักจะĄีกาĆใช้แüวคิ÷เĆื่องควาĄø้องกาĆāื้ü
ฐาüของĄüษุą์ซึง่จะเþ็üสิง่úีú่�าให้ÿูý้ĆโิăคสาĄาĆùเข้าùงึไ÷้ง่าą	อกีúัง้ąงัĄโีอกาส
úี่จะ	“โ÷üใจ”	ค่อüข้างĄาก

	 ใüเĆื่องüี้เอง	 Jim	 Stengel	 ซึ่งก็เþ็üหüึ่งใüüักคิ÷÷้าüกาĆøĈา÷ก็ไ÷้ąก	 
5	Fundamental	Human	Values	ĄาสüัýสüุüควาĄคิ÷ของเขาใüเĆื่องแüวúาง
กาĆสĆ้างแýĆü÷์หĆือกาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷ใüąุคใหĄ่	 ซึ่งāื้üฐาüควาĄø้องกาĆ 
úี่ว่าüั้üก็คือ

	 1.	Eliciting	Joy:	สĆ้างควาĄสุข
	 แü่üอüว่าĄüุษą์úุกคüĈ้วüø้องกาĆควาĄสุขใüชีวิøแĈะāąาąาĄหĈีกเĈี่ąง
กาĆไ÷้ĆýัควาĄúกุข์	แü่üอüว่าแýĆü÷์หĆอืûĆุกจิไหüúีส่าĄาĆù÷งึควาĄเþ็üøวัøü
ให้ÿูกกัýýúýาúใüกาĆúี่จะสĆ้างควาĄสุขให้กัýÿู้ýĆิโăคแĈ้ว	Ąัüก็ą่อĄเþ็üเĆื่อง
úี่ú�าให้øัวกาĆสื่อสาĆของแýĆü÷์úี่ออกไþüั้üø้องใจกัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาąไ÷้ง่าą

	 2.	Enabling	Connection:	เชื่อĄø่อกัýÿู้อื่ü
	 āืü้ฐาüของĄüษุą์คอืกาĆเþ็üสøัว์สงัคĄ	แĈะเĆากĈ้็วüø้องกาĆจะสือ่สาĆเāือ่
ú�าควาĄเข้าใจหĆือแĈกเþĈี่ąüþĆะสýกาĆö์กัýเāื่อüĄüุษą์÷้วąกัü	 ÷้วąเหøุüี ้
จึงไĄ่แþĈกúี่เĆาจะเห็üว่าýĆิกาĆของûุĆกิจúี่อąู่ใüกĈุ่Ąสื่อสาĆĄักเþ็üýĆิกาĆúี่ไ÷้
ĆัýควาĄสüใจแĈะĄี	 Engagement	 ÷้วąไĄ่Ąากก็ü้อą	แĈะąิ่งù้าหากøัวûุĆกิจ
สาĄาĆùú�างาüไ÷้÷แีĈ้ว	Ąüักส็าĄาĆùก้าวขึü้Ąาเþ็üแýĆü÷์ใü÷วงใจของÿูý้Ćโิăค
ไ÷้อą่างĆว÷เĆ็ว	(÷ูอą่างกĆöีของ	Facebook	YouTube	LINE	ก็ไ÷้คĆัý)

	 3.	Inspiring	Exploration:	ออกไþÿจญăัą
	 แĄ้ว่าĄüุษą์เĆาจะāąาąาĄúี่จะอąู่ใüāื้üúี่úี่þĈอ÷ăัą	แø่ใüใจĈึกๆ	 ของ
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Ąüุษą์เองก็Ĉ้วüĄีควาĄอąากúี่จะออกไþÿจญăัąหĆือค้üหาสิ่งใหĄ่ๆ	 เāื่อให้ไ÷้
ĆัýĆู้ùึงควาĄเþ็üไþไ÷้úี่Ąากกว่าเ÷ิĄ	øĈอ÷จüควาĄøื่üเø้üของกาĆÿจญăัąüั้ü
เþ็üสิ่งúี่Ąüุษą์เองก็ùวิĈหาอąู่ไĄ่ü้อą	(÷ูไ÷้จากหüังÿจญăัąĄักไ÷้ĆัýควาĄüิąĄ
อąูเ่สĄอ)	Ąüักเ็Ĉąú�าให้üีเ่þ็üอกีหüึง่แĆงขýัāืü้ฐาüúีส่าĄาĆùü�าไþใช้กýัแýĆü÷์ไ÷้	
(เช่ü	กĆöีของแýĆü÷์Ćùąüø์	เþ็üø้ü)

	 4.	Evoking	Pride:	ให้øัวเองăูĄิใจ
	 กาĆสĆ้างควาĄăาคăูĄิใจใüøัวเอง	 สิ่งúี่øัวเองĄี	 หĆือกาĆąอĄĆัýøัวøü
เþ็üกาĆú�าให้Ąüษุą์ไ÷้สĄัÿสัเĆือ่งของคöุค่าúีĄ่คีวาĄหĄาąกýัชวีøิ	แĈะüัü่กเ็Ĉą 
เþ็üอีกāื้üฐาüหüึ่งซึ่งûุĆกิจก็สาĄาĆùเข้าไþใช้ใüกาĆเข้าùึงใจกĈุ่Ąเþ้าหĄาąไ÷้	
üอกจากüีแ้Ĉ้วแĆงขýัøĆงüีą้งัā÷ูไþùงึเĆือ่งกาĆú�าให้ไ÷้ĆýักาĆąอĄĆýัจากคüอืü่
ซึ่งก็เþ็üอีกหüึ่งควาĄø้องกาĆของĄüุษą์÷้วąเช่üกัü

	 5.	Positively	Impacting	Society:	สĆ้างสĆĆค์สังคĄ
	 สังคĄเþ็üúี่úี่Ąüุษą์ø้องอาศัąĆ่วĄกัýÿู้อื่üแĈะĈึกๆ	 แĈ้วĄัüคือý้าüúี่Ĉูก
หĈาüจะĄาอąู่ø่อจากāวกเĆา	 แü่üอüว่าคüจ�าüวüĄากก็อąากให้สังคĄ÷ีขึ้ü	
ไ÷้āัõüาไþใüúางúี่÷ี	ซึ่งควาĄø้องกาĆüี้เองúี่ú�าให้หĈาąๆ	ûุĆกิจāąาąาĄสĆ้าง	
Social	Responsibility	เāือ่แส÷งควาĄĆýัÿ÷ิชอýแĈะควาĄø้องกาĆāõัüาสงัคĄ
ไþใüúางúี่÷ี	เāื่อให้ăาāĈักษö์üี้ไþø้องใจกัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาąüั่üเอง
 
	 úี่กĈ่าวĄาüี้คือ	 5	 ควาĄø้องกาĆāื้üฐาüúี่เĆาĄักจะเห็üแýĆü÷์หąิýĄาใช้
āัõüาให้กĈาąเþ็üกาĆสื่อสาĆแýĆü÷์หĆือกĈาąเþ็üอัøĈักษö์ของøัวแýĆü÷ ์
อąูเ่สĄอๆ	ýĈอ็กวüัüีก้ข็อหąýิĄาเĈ่าสูก่üัĂังเāือ่ให้หĈาąๆ	คüไ÷้เหü็ăาāĄากขึü้ 
üะคĆัý
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พื้นฐาน 4 อย่างที่ทำให้คนเลือกซื้อสนิค้าหรือใช้บริการต่างๆ

	 เĆื่องของกาĆāัõüาสิüค้าแĈะýĆิกาĆüั้üเþ็üเĆื่องส�าคัญĄากแĈะเĆีąกไ÷้ว่า
เþ็üหัวใจของûุĆกิจเĈąก็ว่าไ÷้	แü่üอüว่าใüแø่Ĉะþีก็จะĄีสิüค้าหĆือýĆิกาĆใหĄ่ๆ	
เกิ÷ขึ้üĄากĄาą	แø่ก็ใช่ว่าúุกสิüค้าจะอąู่Ćอ÷กัü

	 āอเþ็üอą่างüี้	 เĆาก็ĄักāąาąาĄøั้งค�าùาĄแĈะวิเคĆาะห์ว่าอะไĆคือþัจจัą
úี่ú�าให้คüเĈือกใช้สิüค้ากัüซึ่งแü่üอüว่าĄัüก็ĄีหĈากหĈาą	Model	 úี่āąาąาĄ
อûิýาąเĆื่องüี้

	 หüึง่ใüโĄเ÷Ĉúี÷่แีĈะĄคีüüąิĄใช้กüัอąูค่อืกาĆสĆ้าง	Adoption	Scale	ขึü้เāือ่
÷ูว่าสิüค้าของเĆาเþ็üอą่างไĆเĄื่อเúีąýกัýคู่แข่งใü	4	āื้üฐาüส�าคัญ	อัüไ÷้แก่

	 1.	สิüค้าของเĆาĄีĆาคาúี่ùูกหĆือไĄ่?
	 กาĆวั÷āื้üฐาüเĆื่องüี้ก็ไĄ่ĄีอะไĆĄาก	แø่คือกาĆเúีąýกัüว่าĆาคา/ค่าใช้จ่าą 
úี่ÿู้ýĆิโăคจ�าเþ็üø้องจ่าąให้กัýûุĆกิจüั้üĄากü้อąแค่ไหüเĄื่อเúีąýกัýคู่แข่ง

	 2.	ĄีþĆะโąชü์หĆือสาĄาĆùú�างาüไ÷้÷ีเąี่ąĄหĆือเþĈ่า?
	 þัจจąัส�าคญัúีÿู่ý้ĆโิăคหĈาąคüแคĆ์Ąากๆ	คอืกาĆúีส่üิค้าüัü้ĄคีวาĄสาĄาĆù	
ĄีþĆะสิúûิăาā	หĆือสาĄาĆùสĆ้างþĆะโąชü์ให้กัýÿู้ใช้งาüĄากü้อąแค่ไหü	 เช่ü	
สาĄาĆùช่วąĈ÷ü�้าหüักไ÷้Ąากü้อąอą่างไĆ	 สาĄาĆùú�าให้ú�างาüไ÷้เĆ็วขึ้üĄาก
ขüา÷ไหü	ฯĈฯ

	 3.	สาĄาĆùใช้งาüไ÷้ง่าąหĆือเþĈ่า
	 กาĆúี่สิüค้าหĆือýĆิกาĆจะú�าให้เกิ÷ÿĈøาĄข้อúี่แĈ้วüั้ü	 ÿู้ใช้งาüจะø้องú�า
อะไĆý้าง	จะø้องĄขีัü้øอüąุง่ąากĄากü้อąแค่ไหü	ø้องใช้ĆะąะเวĈาเú่าไĆ	หากเþ็ü 
สิüค้าø่างๆ	 ก็ø้อง÷ูกัüว่ากาĆใช้งาüจĆิงüั้üąากหĆือเþĈ่า	 เช่ü	 โþĆแกĆĄø่างๆ	
úี่อาจจะ÷ูอัจฉĆิąะแø่āอใช้งาüจĆิงก็ąุ่งąาก	ø้องĄีควาĄĆู้ควาĄเข้าใจĆะ÷ัýสูง	 
ซึ่งāอเþ็üแýýüั้üแĈ้วก็อาจจะú�าให้คüûĆĆĄ÷าไĄ่สาĄาĆùใช้งาüไ÷้จĆิงøาĄúี่
ควĆจะเþ็ü
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	 4.	สาĄาĆùซื้อไ÷้ง่าąหĆือเþĈ่า?
	 āอÿู้ýĆิโăคøั÷สิüใจจะซื้อสิüค้าแĈ้ว	 กาĆซื้อสิüค้าหĆือýĆิกาĆüั้üąากง่าą
เāีąงใ÷	ขั้üøอüใüกาĆซื้อสิüค้าĄีควาĄสะ÷วกหĆือเþĈ่า	ø้องไþúี่สาขา?	ø้องไþ
ซื้อúี่Ć้าü?	ĆะýýกาĆช�าĆะเงิüĆองĆัýอะไĆý้าง?	ฯĈฯ
 
	 เĄื่อเĆาวิเคĆาะห์āื้üฐาü	4	ข้อüี้แĈ้ว	ก็จะü�าĄาเúีąýกัüĆะหว่างสิüค้าø่างๆ	
úี่ĄีใüøĈา÷ว่าแø่ĈะแýĆü÷์üั้üĄีคะแüüใüแø่Ĉะข้ออą่างไĆ	 ซึ่งแü่üอüว่าĄัü
สาĄาĆùü�าĄาใช้เþ็üข้อĄĈูเāือ่ก�าหü÷กĈąúุû์ø่อไþของกาĆāõัüาสüิค้า/ýĆกิาĆ	
หĆือแĄ้แø่กาĆวางแüวúางกาĆøĈา÷ของøัวสิüค้าของเĆาüั่üเองĈ่ะคĆัý
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ปัจจยัพืน้ฐาน 3 อย่างทีท่ำให้คณุขายได้ – แนวคิดของ JORDAN 
BELFORT

	 เúคüิคกาĆขาąของüั้üĄีĄากĄาą	ซึ่งก็จะแāĆวāĆาวøาĄþĆะสýกาĆö์แĈะ
āĆสวĆĆค์ของแø่Ĉะคü	แø่ù้าว่า÷้วąāืü้ฐาüส÷ุๆ	แĈ้ว	อะไĆคอืสิง่úีú่�าให้เĆาขาąไ÷้ 
หĆือขาąไĄ่ไ÷้กัüĈ่ะ?	 เĆื่องüี้	 Jordan	Belfort	 ซึ่งเþ็üเซีąüว่า÷้วąเĆื่องกาĆขาą	 
(เขาคือคüúี่เþ็üúี่ĄาของøัวĈะคĆใüหüัง	The	Wolf	of	Wall	Street	üั่üแหĈะคĆัý)	
ไ÷้อûิýาąāื้üฐาü	3	ข้อúี่ûุĆกิจø้องĄีเāื่อให้คุö	“ขาąไ÷้”	÷ังüี้คĆัý

	 1.	สิüค้าคุöø้อง÷ี
	 อัüüี้เĆีąกว่าāื้üฐาüก่อüเĈą	คือù้าสิüค้าคุöไĄ่÷ี	 สิüค้าคุöไĄ่øอýโจúą์
Ĉูกค้า	 Ąัüก็คงąากúี่จะขาąไ÷้	 ฉะüั้üคüจะขาąของก็ø้องĆู้จักสิüค้าของøัวเอง 
ให้÷ีว่าเหĄาะกัýใคĆ	 øอýโจúą์ควาĄø้องกาĆของเขาหĆือไĄ่	 แĈะสิüค้าหĆือ
ýĆิกาĆของคุöüั้üเþ็üสิ่งúี่÷ีแĈะĄีคุöăาāอą่างúี่คุöก�าĈังจะไþ	 “ขาą”	 ให้กัý
Ĉูกค้าหĆือเþĈ่า

	 2.	Ĉูกค้าø้องเชื่อใจคุö
	 ø่อให้สิüค้าคุö÷ีแค่ไหü	แø่ù้าĈูกค้าของคุöไĄ่เชื่อใจเซĈĈ์úี่ไþขาąให้เขา	
Ąัüก็คงąากúี่จะไþกĈ่อĄหĆือหว่าüĈ้อĄให้เขาĄาซื้อของไ÷้	 เงื่อüไขüี้เþ็üúี่Ąา
ว่าú�าไĄýĆิษัúø้องให้ควาĄส�าคัญกัýกาĆĀึกĀüāüักงาüให้ช�าüาญแĈะช�่าชอง
ใüกาĆ	“ขาą”	เĄื่อø้องเจอĈูกค้า	เāĆาะĄัüคือþĆะสýกาĆö์øĆงหü้าของĈูกค้าúี่
อาจจะùอąหüีเĄื่อเจอกัýคüúี่เขาĆู้สึกไĄ่เชื่อใจ	กĈัว	หĆือขąา÷

	 3.	Ĉูกค้าø้องเชื่อใจýĆิษัú/องค์กĆ/แýĆü÷์ของคุö
	 แü่üอüว่าสิüค้าคุö÷ีแĈ้ว	āüักงาüขาąของคุöเก่งแĈ้ว	 แø่ù้าýĆิษัúของ
คุöอąู่ใüăาāĈักษö์úี่ไĄ่÷ีของĈูกค้า	 Ĉูกค้าไĄ่เชื่อใจýĆิษัúของคุö	Ąัüก็คงจะ
เþ็üอþุสĆĆคใหญ่Ąากúีú่�าให้Ĉกูค้าùอąหüจีากกาĆซือ้สüิค้า	ฉะüัü้แĈ้วองค์กĆเอง 
ก็ø้องหĄั่üเช็ค÷ูăาāĈักษö์ของøัวเองúี่ĄีกัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาą	÷ูว่าăาāĈักษö ์
ของคุöอąู่ใüจุ÷úี่÷ี	ĄีควาĄü่าเชื่อùือจากāวกเขาหĆือเþĈ่า
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	 	Ăังๆ	÷กูอ็าจจะไĄ่ไ÷้ĄอีะไĆเþ็üเúคüคิąิง่ใหญ่Ąาก	แø่สาĄอą่างüีเ้Ćąีกไ÷้ว่า 
เþ็üāื้üฐาüø่อไþเāื่อü�าไþสู่กาĆวางวิûีกาĆ	 “คุą”	 “สื่อสาĆ”	 หĆือ	 “หว่าüĈ้อĄ”	
Ĉูกค้า	 เāĆาะú้าąúี่สุ÷แĈ้วหัวใจส�าคัญใüกาĆúี่Ĉูกค้าจะøั÷สิüใจซื้อหĆือไĄ่ซื้อ 
ก็จะวüกĈัýĄาúี่Ćากฐาü	3	อą่างüี้üั่üเอง

	 ýĈ็อกวัüüี้อาจจะสั้üๆ	แø่ก็หวังว่าใคĆúี่	 “ขาąของ”	 อąู่ก็Ĉองเอาไþส�าĆวจ 
กัü÷ูüะคĆัýว่าคุöĄีอะไĆúี่ąังĄีþัญหาอąู ่ý ้างใü	 3	 ข้อüี้ 	 แĈ้วก็แก้ไขĄัü 
เสีąüะคĆัý
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SUBCULTURE – เรื่องที่นักการตลาดไม่ควรมองข้าม

	 ใüúกุวüัüี	้เĆาจะเหü็ว่าĄกีาĆøัง้กĈุĄ่ø่างๆ	เก÷ิขึü้ĄากĄาą÷้วąควาĄสาĄาĆù
ของ÷ิจิúัĈúี่ü�าāาคüúี่แøกø่างĄาเจอกัüแĈะāู÷คุąกัüไ÷้	 อą่างเช่ü	 กาĆสĆ้าง	
Facebook	Page	กาĆøั้ง	Facebook	Group	กาĆĆวĄøัวกัüใü	Webboard	ø่างๆ	
(üั่üąังไĄ่ĆวĄกัýúี่øอüüี้ĄีกาĆøั้งกĈุ่ĄĈัýýü	LINE	แĈะ	Social	Media	อื่üๆ	อีก)

	 สิ่งúี่ü่าจัýøาคือกĆะแสของ	 “ควาĄชอý”	úี่กĈาąเþ็üแกüกĈางúี่ú�าให้เกิ÷	
“กĈุĄ่”	üีจ้ะเĆิĄ่ĄอีúิûāิĈกýัÿูý้ĆโิăคĄากกว่าúีห่Ĉาąๆ	คüค÷ิ	เāĆาะüัü่คอืกาĆú�าให้ 
เกิ÷	 “วัõüûĆĆĄą่อą”	úี่ĄีควาĄชื่üชอýเฉāาะøัวแąกออกจากกĈุ่ĄสังคĄใหญ	่
ĄีĄาøĆฐาüแĈะýĆĆúั÷ฐาü	øĈอ÷จüกาĆþĆะเĄิüค่าสิ่งø่างๆ	ใüวิùีของøัวเองúี่
แøกø่างจากกĈุ่Ąอื่üๆ	ซึ่งควาĄแøกø่างüี้เองจะกĈาąเþ็üúั้งอุþสĆĆคแĈะโอกาส
ส�าหĆัýüักกาĆøĈา÷÷้วą

	 úีüี้เĆาĈองĄา÷ูกัüง่าąๆ	ก่อüว่า	Subculture	úี่เĆีąกกัüว่าวัõüûĆĆĄą่อąüี้
เþ็üอą่างไĆ	ù้าจะให้เหü็กüัง่าąๆ	กเ็ช่ü	กĈุĄ่ของคüúีช่ืü่ชอýกาĆเĈ่üเกĄ	กĈุĄ่คü 
úี่ชื่üชอýศิĈþิüเกาหĈี/ญี่þุ่ü	กĈุ่Ąคüúี่ชอýกาĆเø้üโคĂเวอĆ์	กĈุ่Ąúี่ชอýกาĆแø่ง
คอสเāĈą์	กĈุ่Ąคüชอýแø่งĆù	ฯĈฯ

	 ส�าหĆýัหĈาąๆ	คüอาจจะĄองว่าคüกĈุĄ่เหĈ่าüีไ้Ąไ่÷้เþ็ü	“กĈุĄ่ใหญ่”	แýýúี่
üักกาĆøĈา÷เĆีąกว่า	Mass	Market	แø่สิ่งúี่เĆาāอจะเห็üคือเāĆาะāćøิกĆĆĄแĈะ
ควาĄชอýของกĈุ่ĄเหĈ่าüี้ĄีควาĄ	“เฉāาะøัว”	สูง	เช่üเ÷ีąวกัýกาĆþĆะเĄüิĄĈูค่า
สิง่ø่างๆ	úีĄ่าเþ็üส่วüหüึง่ของชวีøิāวกเขา	ฉะüัü้กาĆจะā÷ูคąุแĈะú�ากาĆøĈา÷กýั
āวกเขาüัü้กø้็องĄคีวาĄแøกø่างจากกาĆāąาąาĄú�ากาĆøĈา÷แýý	Mass	Market	
÷้วąเช่üกüั	÷งัúีเ่ĆาĄกัจะąกøวัอą่างý่อąๆ	ว่าจะขาąของคüเĈ่üเกĄüัü้	จะไþā÷ู
แýýคüúัว่ไþไĄ่ไ÷้	 เāĆาะอาจจะไĄ่อüิแĈะไĄ่สüใจ	แø่ù้าā÷ูแýýăาษาคüเĈ่ü
เกĄแĈ้วĈ่ะก	็เขากจ็ะĄโีอกาสĂังĄากขึü้

	 úีก่Ĉ่าวข้างø้üว่า	Subculture	อาจจะเþ็üอþุสĆĆคส�าหĆýัüกักาĆøĈา÷	(ýางคü) 
ก็เāĆาะว่าวิûีกาĆú�ากาĆøĈา÷กัýคüúี่อąู่ใü	Subculture	üั้üก็ą่อĄแøกø่างจาก
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กาĆú�ากาĆøĈา÷แýýúัว่ๆ	ไþเāĆาะüกักาĆøĈา÷กø้็องĆูจ้กัวûิใีüกาĆþĆýักาĆสือ่สาĆ	
กาĆออกแýýสüิค้า	แĈะþĆะสýกาĆö์เāือ่øอýสüองกýั	“วõัüûĆĆĄ”	ของแø่ĈะกĈุĄ่	
แø่ใüขöะเ÷ąีวกüัĄüักเ็þ็üโอกาสส�าหĆýัสüิค้าúีเ่ข้าใจวõัüûĆĆĄของกĈุĄ่เหĈ่าüี้
แĈะสาĄาĆùเข้าไþเþ็üส่วüหüึง่ของวõัüûĆĆĄไ÷้	เāĆาะù้าหากแýĆü÷์กĈาąเþ็ü
ส่วüหüึง่ของวõัüûĆĆĄüัü้ๆ	แĈ้วกą่็อĄĄ	ีConnection	úีแ่ü่üแĂ้üกýักĈุĄ่เþ้าหĄาą 
ไþโ÷ąþĆิąาą	 (Ĉอง÷ูกĆöีของ	Red	Bull	úี่กĈาąเþ็üสิüค้าส�าหĆัýกĈุ่Ąคüชอý
กีฬาแüว	Extreme	ชüิ÷úี่ąี่ห้ออื่üแúýจะเýีą÷เข้าĄาไĄ่ไ÷้เĈą)

	 เĆือ่งของ	Subculture	üัü้อาจจะ÷ไูĄ่ใช่เĆือ่งใหญ่ใüสĄąัก่อüเāĆาะโคĆงสĆ้าง
สĄัąก่อüüั้üจะเกิ÷	Subculture	เþ็üกĈุ่Ąเþ็üก้อüไĄ่ใช่เĆื่องง่าąเú่าไĆ	เāĆาะĄัü
เþ็üควาĄสüใจเฉāาะกĈุ่Ąúี่ąากจะหาคüคิ÷แĈะชอýแýýเ÷ีąวกัü	แø่หากเþ็ü
สĄัąüี้กĈัýøĆงกัüข้าĄเāĆาะแค่ก÷	 Search	ýü	 Facebook/Google	 ก็จะเจอ 
กĈุ่Ąø่างๆ	 ĄากĄาąúี่เĆาสาĄาĆùไþเþ็üส่วüหüึ่งไ÷้ไĄ่ąาก	กาĆจัýกĈุ่Ąของ	 
Subculture	 วัüüี้จึงแāĆ่หĈาąแĈะแøกวงออกĄาĄากĄาąแùĄสĆ้างอิúûิāĈ
ăาąใüกัüเองจüเÿĈอๆ	ĄีÿĈĄากกว่า	Mass	Market	เสีąอีก

	 จะว่าไþแĈ้วĄัüก็คงไĄ่แþĈกอะไĆเāĆาะกาĆจัýกĈุ่Ą	Subculture	üั้üเกิ÷ขึ้ü
จาก	“ควาĄสüใจ”	แĈะ	Passion	ส่วüøัวของแø่Ĉะคü	ซึ่งĄัüเþ็üแĆงขัýúี่ĄีāĈัง
Ąากกว่าþĆกøิ	แùĄąุคüี้เĆาø่างก็ùูก	Platform	อą่าง	Facebook	āาควาĄสüใจ
ของเĆาไþจýักĈุĄ่กýัคüø่างๆ	ไ÷้ง่าąกว่าเ÷Ąิ	ซึง่กจ็ะกĈาąเþ็üว่าเĆาอąากใช้เวĈา
ของเĆากัýสิ่งúี่เĆาĆัก	สิ่งúี่เĆาสüใจ	Ąากกว่าชีวิø	“เĆื่อąๆ”	อąู่แĈ้ว

	 ÷้วąเหøüุี	้เĆือ่งของ	Subculture	อาจจะกĈาąเþ็üþĆะเ÷ü็ส�าคญัúีü่กักาĆøĈา÷
วัüüี้ø้องกĈัýĄาสüใจกัüอą่างจĆิงจัง	 อą่างเช่ü	 øĈา÷กĈุ่Ą	Gaming/ESport/
Music/Sport	 เāĆาะù้าหากจัýøĈา÷แø่ĈะกĈุ่Ąให้	 “อąู่หĄั÷”	 แĈ้วแĈะเþĈี่ąü
ûุĆกิจøัวเองให้เþ็üส่วüหüึ่งของ	Passion	แĈ้วĈ่ะก็โอกาสกาĆสĆ้าง	 Loyalty	 ก็ 
สูงขึ้üøาĄไþ÷้วąüั่üเอง
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2 ประเภทของการ “แนะนำ” ที่คนทำการตลาดควรรู้

	 กาĆĆวีวิ÷จูะเþ็üสิง่úีþ่ĆะจวýเหĄาะกýัเúคโüโĈąโีĈก÷จิúิĈัúกุวüัüีโ้÷ąเฉāาะ
กาĆĄี	Social	Media	úี่ú�าให้คüไ÷้ĄีกาĆแส÷งควาĄคิ÷เห็üĄากขึ้ü	สะ÷วกąิ่งขึ้ü	
แĈะāอāู÷ùึงเĆื่องกาĆĆีวิวüั้ü	คüส่วüใหญ่ĄักĄองแĈะเข้าใจว่าคือýúควาĄĆีวิว
ø่างๆ	úี่Ąีขึ้üøาĄýĈ็อกüั่üเอง

	 แø่จĆิงๆ	แĈ้วใüúางกาĆøĈา÷แĈะกาĆเข้าใจÿู้ýĆิโăคüั้ü	เวĈาเĆาāู÷ùึงเĆื่อง	
“กาĆแüะü�า”	ĄüัĄอีะไĆĄากกว่ากาĆĆวีวิ	ซึง่øĆงüีห้üงัสอื	Highly	Recommended	
เองก็อûิýาąไว้อą่างü่าสüใจว่ากาĆ	“แüะü�า”	แýĆü÷์หĆือýĆิกาĆø่างๆ	üั้ü	ĄีหĈัก
อąู่หĈัก	2	อą่าง	คือ

	 1.	Explicit	recommendation
	 คือกาĆแüะü�าโ÷ąøĆงโ÷ąúี่ÿู้ú�ากาĆแüะü�าüั้üĄีเจøüาúี่จะแชĆ์ข้อĄูĈหĆือ
þĆะสýกาĆö์ø่างๆ	 เāื่อให้คüอื่üๆ	 ไ÷้ĆัýúĆาý	ซึ่งøัวอą่างง่าąๆ	ก็คือกาĆเขีąü
Ćีวิวÿ่าü	Social	Media	ø่างๆ	 ไĄ่ว่าจะเþ็ü	 Forum	แอāúี่ให้คüĆีวิวø่างๆ	 เช่ü	
Foursquare,	 Tripadvisor	 ซึ่งกาĆแüะü�าอาจจะเþ็üúั้งแýýเขีąüýúควาĄąาว	
Ćีวิวขüา÷üั้üสองสาĄýĆĆúั÷	หĆือแĄ้แø่กาĆให้	Rating	เอง

	 2.	Implied	recommendation
	 กาĆแüะü�าใüĈักษöะüี้คือกาĆแüะü�าแýýúางอ้อĄ	ซึ่งกาĆกĆะú�าüั้üไĄ่ไ÷้ 
ĄีเจøüาหĆือวัøùุþĆะสงค์โ÷ąøĆงúี่ø้องกาĆแüะü�าหĆือให้ข้อĄูĈเสีąúีเ÷ีąว	 
แø่กาĆกĆะú�าüั้üเอื้อให้เกิ÷กาĆĆัýĆู้ของคüอื่üไþ÷้วą	øัวอą่างเช่üกาĆ	Check-in 
สùาüúี่ø่างๆ	 úั้งüี้เāĆาะกาĆúี่เāื่อüหĆือคüĆู้จักเĆาไþสùาüúี่ø่างๆ	 üั้üก็ą่อĄ
เþ็üกาĆýอกกĈาąๆ	ว่าāวกเขาเĈือกĆ้าüอาหาĆอะไĆแúüúี่จะเþ็üĆ้าüúี่āวกเขา
ไĄ่ไ÷้ไþüั่üเอง

	 สิ่งúี่ü่าสüใจคือใüชีวิøจĆิงของเĆาüั้ü	 กาĆú�า	 Explicit	 recommendation	 
อาจจะไĄ่ไ÷้เąอะĄาก	 (แĈะคüส่วüใหญ่ก็ไĄ่ไ÷้ú�ากัüเสีąเú่าไĆ)	แø่เĆากĈัýú�า	
(แĈะเสā)	Implied	recommendation	ไþโ÷ąไĄ่Ćู้øัว	เช่ü	กาĆเห็üĆูþเค้กúี่เāื่อü
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ù่าąĄา	กาĆเหü็เชค็อüิĆ้าüอาหาĆ	โ÷ąข้อควาĄĄแีค่กาĆýอกว่า	“กüิข้าวเúีą่ง”	เþ็üø้ü

	 แĈะ÷้วąกĈไกของ	Social	Media	แĈะเúคโüโĈąกีาĆสĆ้างคอüเúüø์úกุวüัüี้	
ú�าให้เĆาจะเห็ü	Implied	recommendation	Ąากขึ้üเĆื่อąๆ	÷้วą	ซึ่งจะว่าไþแĈ้ว	
ĄัüอาจจะĄีอิúûิāĈไĄ่ไ÷้ü้อąกว่าøัว	Explicit	recommendation	เĈą

	 úีüี้ÿĄเชื่อว่าหĈาąๆ	 คüก็ø้องùาĄแü่ว่าแýĆü÷์ควĆให้ควาĄสüใจอะไĆ
Ąากกว่ากัü	ÿĄก็ø้องøอýว่าเĆื่องüี้ก็จะคĈ้าąๆ	กัýกาĆอûิýาąเĆื่อง	Long	Form	
Content/Short	 Form	Content	 อąู่เหĄือüกัü	 กĈ่าวคือแø่ĈะþĆะเăúจะให้ÿĈ
คüĈะแýý	แĈะคüแø่ĈะกĈุ่Ąก็เสāแø่ĈะþĆะเăúใüแýýúี่ø่างกัü÷้วą	Ĉองคิ÷
ง่าąๆ	คือù้าเþ็üคüúี่ก�าĈัง	High	Interest	แĈ้วĈ่ะก็	Explicit	recommendation	
ü่าจะĄีÿĈกัýเขาĄากúี่สุ÷	แø่กัýคüúี่เþ็ü	Light	buyer	หĆือþĆะเăúไĄ่ไ÷้สüใจ
อะไĆเþ็üāเิศษ	กาĆแüะü�าแýý	 Implied	 recommendation	กเ็หĄอืüกýักาĆหĈ่อ
เĈีą้งแĈะแอýค่อąๆ	ĄีอิúûิāĈกัýÿู้ýĆิโăคโ÷ąไĄ่Ćู้øัว

	 ก็Ĉองเอาไþคิ÷กัüø่อüะคĆัý	 ว่าวัüüี้แýĆü÷์หĆือûุĆกิจของคุöĄีกาĆใช้ 
กาĆ	“แüะü�า”	ของสองอą่างüี้อą่างไĆ	ไ÷้ÿĈหĆือไĄ่ไ÷้ÿĈ	แĈะจะāัõüาเúคüิค
úี่เอื้อþĆะโąชü์กัýĄัüไ÷้อą่างไĆüะฮะ
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เรื่องน่าคิดเกี่ยวกับ ‘VALUE’ ที่นักการตลาดควรทำความ
เข้าใจ(ใหม่)

	 ใüýĆĆ÷าศัāú์กาĆøĈา÷úี่āู÷เąอะๆ	üั้ü	 ค�าว่า	 Value	 ü่าจะเþ็üหüึ่งใü 
สิ่งúี่ùูกąกĄาใช้กัüý่อąๆ	 ĆวĄúั้งกาĆเอาไþสĆ้างýĆิýúใหĄ่ๆ	 เช่ü	 Value	 
Experience	หĆือ	Value	Content	úี่ÿĄเองก็ใช้อąู่ý่อąๆ	เหĄือüกัü	ซึ่งแü่üอüว่า 
ใüหĈาąๆ	 วงกาĆเองüั้ü	 Value	 ก็เþ็üสิ่งúี่เĆีąกว่าùูกให้ควาĄส�าคัญอą่างĄาก
āอสĄควĆ

	 เĆาจึงไ÷้ąิüý่อąๆ	þĆะเăú	“เĆาø้องสĆ้าง	Value	Added”	หĆือ	“Content	üั้ü
ไĄ่Ąี	Value	กัýคüอ่าü”	อะไĆเúือกๆ	üั้ü

	 อüัúีจ่Ćงิ	เวĈาเĆาā÷ู	Value	üัü้กĂั็ง÷÷ูแีĈะü่าจะเข้าใจไ÷้ไĄ่ąาก	แø่เอาจĆงิๆ	
แĈ้วช่วงหĈังๆ	เวĈาÿĄýĆĆąาą	Content	Marketing	üั้üÿĄĄักจะùาĄกĈัýคüĂัง
อąู่ý่อąๆ	ว่าเĆาเข้าใจค�าว่า	Value	Ąากü้อąแค่ไหü

	 แĈะสิ่งúี่Ąักจะเกิ÷ขึ้üøาĄĄาคือหĈาąๆ	คüú�าหü้าคĆุ่üคิ÷แĈะหาค�าøอý
ไĄ่ไ÷้	 ý้างก็ไĄ่Ćู้จะอûิýาąออกĄาąังไง	 ซึ่งýางúีüั่üเþ็üเāĆาะเĆาอาจจะใช้ค�า 
ค�าüี้ĄากเสีąจüเĆาอาจจะĈืĄควาĄหĄาąĈึกๆ	ของĄัüไþแĈ้วก็ไ÷้

	 āอเþ็üอą่างüี้แĈ้ว	 เĆาอาจจะø้องĄาøั้งค�าùาĄกัüว่าเĆาĆู้จักสิ่งúี่เĆีąกว่า	
Value	Ąากü้อąแค่ไหü	เĆาĆู้ไ÷้อą่างไĆว่าĄัüĄี	Value	หĆือไĄ่	ซึ่งøĆงüี้ú�าให้ÿĄ
üึกùึงüิąาĄง่าąๆ	úี่หüังสือ	Sticker	Marketing	ของ	Grant	 Leboff	 อûิýาąไว	้
(แĈะÿĄว่าĄัüใช้ไ÷้÷ีเĈąúีเ÷ีąว)

	 ใüไอเ÷ีąของ	Grant	 Leboff	üั้ü	 เวĈาเĆาāู÷ว่า	Value	üั้üคือสăาวะúี่เĆา
þĆะเĄüิแĈ้วāýว่าø้üúüุของกาĆĄหีĆอืú�าýางสิง่ýางอą่างüัü้ü้อąกว่าสิง่úีส่ญูเสąี
เĄื่อไĄ่ไ÷้ĄีหĆือไĄ่ไ÷้ú�าสิ่งüั้üๆ

	 ĄüัเหĄอืüกýัไอเ÷ąีง่าąๆ	ว่าù้าเĆาú�าสิง่üีแ้Ĉ้วคุĄ้กว่ากาĆไĄ่ไ÷้ú�า	หĆอืกาĆซือ้ 
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สิ่งüี้แĈ้วจะú�าให้เĆาไ÷้อะไĆýางอą่างซึ่ง÷ีกว่ากาĆไĄ่ĄีĄัü	ซึ่งüั่üอาจจะหĄาąùึง
โอกาสø่างๆ	÷้วą

	 ĂังøĆงüี้แĈ้วอาจจะ÷ูงงๆ	ý้าง	แø่ÿĄก็จะąกøัวอą่างþĆะกอýøาĄไþ÷้วą
ว่าĄัüก็คĈ้าąๆ	กัýหüังýางเĆื่อง	ĈะคĆýางเĆื่องúี่เĆาĆู้สึก	 “เสีą÷าąเวĈา”	แĄ้ว่า
จะเþ็üเวĈาเāีąง	 20-30	üาúีก็øาĄ	แø่ใüขöะúี่หüังýางเĆื่องแĄ้จะąาวเกือý	 
3	ชั่วโĄงเĆาก็Ćู้สึกว่า	“คุ้Ąค่าúี่จะ÷ู”

	 ส�าหĆัýÿĄแĈ้ว	กาĆøั÷สิüว่าสิ่งไหüĄี	Value	(คุöค่า)	กัýเĆาไหĄก็คงไĄ่ā้ü
กาĆþĆะเĄิüùึงควาĄคุ้Ąค่ากัýสิ่งúี่เĆาเสีąไþเāื่อให้ไ÷้Ąา	อą่างü้อąแĈ้วเĆาก็ø้อง
สูญเสีąเวĈาใüกาĆ÷ู/อ่าüคอüเúüø์	 เสีąเงิüใüกาĆซื้อสิüค้า	ฯĈฯ	แĈะüั่üú�าให้
เĆาเกิ÷ควาĄเห็üøาĄĄาüั่üเองว่ากาĆสูญเสีą÷ังกĈ่าวคุ้Ąค่าหĆือไĄ่

	 āอùึงจุ÷üี้แĈ้ว	Ąัüอาจจะú�าให้เĆาไ÷้øĆะหüักว่ากาĆāู÷ùึง	Value	üั้ü	ไĄ่ใช่
เĆื่องของกาĆøั÷สิüจากĀั่งของÿู้ให้	(หĆือýĆĆ÷าûุĆกิจø่างๆ)	แø่คือกาĆøั÷สิüจาก
ĄุĄĄองของÿู้Ćัý	แĈะüั่üคงú�าให้เĆาø้องคิ÷กัüเสีąใหĄ่กัýหĈาąๆ	 เĆื่องว่าĄัüĄ	ี
Value	หĆือไĄ่เช่ü	Value	Information/Value	Content/Value	Experience/Value	
Service	หĆืออื่üๆ	อีกĄากĄาą

	 เĆือ่งของ	Value	üีเ้องąงัĄอีกีหĈาąอą่างúีü่กักาĆøĈา÷ควĆวเิคĆาะห์ĈงไþĈกึๆ	
āอสĄควĆเāื่อü�าไþใช้þĆะกอýกาĆคิ÷แĈะวางแÿüกาĆสื่อสาĆกัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาą	 
โ÷ąเฉāาะอą่างąิง่เĄือ่เĆาอąูใ่üąคุúีเ่ĆาāąาąาĄāĆ�า่ýอกกüัøĈอ÷ๆ	ว่าùงึเวĈาแĈ้ว
úี่เĆาø้องหาวิûีสĆ้าง	Value	úี่เāิ่Ąขึ้üให้กัýแýĆü÷์ของเĆาให้ไ÷้
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FUTURE OF CONTENT: คอนเทนต์แบบต่างๆ ทีจ่ะมบีทบาท
มากขึ้นในอนาคต

 ÷้วąýĆýิúของสือ่แýýใหĄ่	เช่üเ÷ąีวกýัโคĆงสĆ้างของสงัคĄþัจจýุüัúีĄ่คีวาĄ
ซัýซ้อüแĈะควาĄĆว÷เĆ็วúี่ø่างจากเ÷ิĄเąอะ	ú�าให้กาĆออกแýýคอüเúüø์ใü
þัจจุýัüüั้üĄีหĈากหĈาąĄิøิĄากกว่าเ÷ิĄจüเกิ÷þĆะเăúคอüเúüø์ใหĄ่ๆ	ขึ้üใü
þัจจุýัüแĈะจะเĆิ่ĄĄีýúýาúĄากขึ้üเĆื่อąๆ	ใüอüาคø

	 เวĈาúี่ÿĄāู÷ùึงคอüเúüø์ใüýĆิýúüี้	ÿĄĄักไĄ่āู÷แค่ใüเĆื่องของ	Format	ว่า
จะเþ็üคอüเúüø์ăาā	วี÷ีโอ	ýúควาĄ	แø่ĄัüąังĄีýĆิýúอื่üๆ	úี่ü่าสüใจแĈะเห็ü
โอกาสใüกาĆø่อąอ÷ú�าคอüเúüø์ไ÷้อีกĄากĄาą	ซึ่งขอĆวýĆวĄýางส่วüĄาเĈ่า
ใüýĈ็อกวัüüี้คĆัý

	 1.	Personalized/Contextual/Customized	Content
	 ÷้วąควาĄสาĄาĆùของเúคโüโĈąีú�าให้ÿู้Ĉงโฆษöา	คüเÿąแāĆ่คอüเúüø์
Ąีโอกาสไ÷้Ćู้ว่าคüĂังเþ็üใคĆ	 ĄีāćøิกĆĆĄหĆือĄีควาĄสüใจเĆื่องไหüเþ็üāิเศษ	
แĈะú�าให้เĆาเþĈี่ąüจากกาĆú�าคอüเúüø์þĆะเăú	Broadcast	úี่ให้úุกคüไ÷้Ćัý
ข้อควาĄเหĄือüๆ	กัü	 เþĈี่ąüไþเþ็üกาĆúี่แø่Ĉะคüไ÷้Ćัýคอüเúüø์úี่แøกø่างกัü
องิจากควาĄสüใจหĆอืāćøกิĆĆĄของคüคüüัü้	หĆอืýางคĆัง้กอ็งิจากýĆýิúĆอýข้าง
เช่üสùาüúี	่เวĈา	ฯĈฯ	ซึง่แü่üอüว่ากาĆú�าแýýüีไ้÷้üัü้จะเก÷ิขึü้จากอาüสิงส์ของ
เúคโüโĈąใีüøวัแāĈøĂอĆ์Ąอą่าง	Facebook/Google/YouTube	úีü่�าข้อĄĈูø่างๆ	
ĄาþĆะĄวĈÿĈเāื่อคั÷สĆĆคอüเúüø์ไ÷้÷ีขึ้ü	 แĄ่üą�าขึ้ü	 แĈะøĆงควาĄø้องกาĆ 
Ąากขึ้üüั่üเอง

	 2.	Responsive	Content
	 ควาĄú้าúาąของกาĆเÿąแāĆ่คอüเúüø์ใüþัจจุýัüคือแø่Ĉะสื่อüั้üĄีĆูþแýý 
ใüกาĆแส÷งÿĈคอüเúüø์úีแ่øกø่างกüั	วาĆะúีค่üจะ÷คูอüเúüø์จากแø่Ĉะช่องúาง 
กไ็Ą่เหĄอืüกüั	 เช่ü÷ÿู่าüĄอืùอืĆะหว่างเ÷üิúาง	 เþิ÷คอĄ÷Ćูะหว่างúีú่�างาü	÷ÿู่าü
úวี	ีฯĈฯ	แĈะüัü่ú�าให้แĄ้ว่าจะเþ็üคอüเúüø์เ÷Ąิ	แø่กø้็องāĆ้อĄจะสาĄาĆùþĆýัให้
เข้ากýัหü้าจอหĈาąๆ	แýýไ÷้เหĄอืüกýัúีเ่วý็ไซø์ใüþัจจýุüักจ็ะĄกีาĆออกแýýúี่
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เĆąีกว่า	Responsive	Design	คอื÷แูĈะใช้งาüไ÷้÷ไีĄ่ว่าจะÿ่าü	Device	แýýไหü	
ซึง่ใüแง่ของคอüเúüø์üัü้อาจจะø้องĄกีาĆþĆýัแĈะú�าออกĄาใüหĈาąเวอĆ์ชัü่เāือ่
ให้เหĄาะกýัแø่Ĉะสือ่	(เหĄอืüกýัúีว่÷ีโีอýü	Facebook/YT	แĄ้ว่าจะĄาจากหüงัøวั
เ÷ąีวกüั	แø่กĄ็กีาĆø÷ัø่อแĈะþĆýัขüา÷ให้เหĄาะกýัหü้าจอของแø่ĈะแāĈøĂอĆ์Ą)

	 3.	Liquid	Content
	 ใüอกีĄĄุหüึง่úีค่Ĉ้าąๆ	กýั	Responsive	Content	üัü้	กค็อืกาĆĄองว่าคอüเúüø์ 
สĄัąก่อüจะĄีกĆอýúี่ชั÷เจüจüú�าให้คอüเúüø์üี้ไĄ่สาĄาĆùไþĈงกัýสื่ออื่üไ÷้
ง่าąๆ	(เĈąเĆąีกว่า	Fluid	Content)	เช่üเþ็üหüงัส�าหĆýัฉาąúวีเีú่าüัü้	เþ็üýúควาĄ
ส�าหĆัýĈงใüหüังสือ	ฯĈฯ	ú�าให้øัวคอüเúüø์ค่อüข้างจ�ากั÷แĈะ	“üิ่ง”	ซึ่งø่างจาก 
øวั	Liquid	Content	ซึง่คüออกแýýจะสาĄาĆùü�าøวัคอüเúüø์/Artwork	ไþใช้กýัสือ่
ø่างๆ	ไ÷้หĈากหĈาąโ÷ąไĄ่ø้องþĆัýเþĈี่ąüอะไĆĄาก	แø่úั้งüี้ก็เกิ÷จากกาĆคิ÷Ąา 
แø่ø้üแĈ้วว่าøัวคอüเúüø์üั้üจะสาĄาĆùไþอąู่úี่ไหü	อą่างไĆ

	 4.	Niche	Content
	 ÷้วąสăาāสังคĄออüไĈü์þัจจุýัüúี่ĄีกาĆเกาะกĈุ่ĄแĈะสĆ้างเคĆือข่าąą่อąๆ	
อąู่ýüควาĄสüใจĆ่วĄกัü	 จึงไĄ่แþĈกúี่เĆาจะเห็üว่าคอüเúüø์úี่จัýควาĄสüใจ
เฉāาะเĆื่องใ÷เĆื่องหüึ่งüั้üอาจจะไĄ่ไ÷	้“÷ัง”	ใüĆะ÷ัý	Mass	แø่กĈัýเþ็üúี่āู÷ùึง
หĆือแชĆ์ø่อกัüอą่างหüักใüวงสังคĄüั้üๆ	แĈะüั่üú�าให้หĈาąๆ	Publisher	 เองก็
เĆิ่Ąคิ÷ว่าýางúีกาĆอąู่Ćอ÷ใüกาĆแข่งขัüคอüเúüø์þัจจุýัüไĄ่ใช่กาĆāąาąาĄจะ
เþ็ü	Mass	Publisher	แø่เþ็üกาĆโĂกสัไþúีเ่Ćือ่งใ÷เĆือ่งหüึง่เþ็üส�าคญัแø่สาĄาĆù 
จัýกĈุ่Ąคü÷ูไ÷้อąู่หĄั÷	øัวอą่างเช่ü	สังคĄของกĈุ่Ą	Game	Caster	เþ็üø้ü

	 5.	Trending/Real-Time	Content/News
	 จากกาĆúีโ่ĈกออüไĈü์üัü้เþ็üโĈกúีĄ่ข่ีาวสาĆวิง่ÿ่าüไþĄาเĆว็Ąากๆ	ใüþัจจýุüั	
ú�าให้เĆาĄีกĆะแสหĆือĄีเĆื่องāู÷ùึงกัüอąู่เĆื่อąๆ	 แúýúุกวัü	 ซึ่งกาĆāąาąาĄ	
“เกาะกĆะแส”	 เĆื่องเหĈ่าüี้ก็เþ็üอีกหüึ่งþĆะเăúของคอüเúüø์úี่Ąักจะเห็üý่อąๆ	 
เāĆาะĄüัú�าให้øวัคอüเúüø์üัü้อาศąักĆะแสใüกาĆสĆ้างควาĄสüใจ	ú�าให้คüเหü็	 
หĆือú�าให้øัวเองอąู่ใüýúสüúüาของคüออüไĈü์úี่ก�าĈังเสāข่าวüั้üๆ	อąู่
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	 6.	Evergreen	Content
	 สิ่งúี่กึ่งๆ	 øĆงกัüข้าĄกัýข้อúี่แĈ้วúี่อาศัąกาĆเกาะกĆะแส	แĈะหาąไþเĄื่อ
กĆะแสหĄ÷ก็คือøัว	Evergreen	Content	úี่เþ็üคอüเúüø์úี่สาĄาĆùหąิýĄาใช้ไ÷้
อąูเ่Ćือ่ąๆ	ü�าĄาโāสø์ไ÷้อกีหĈาąๆ	คĆัง้	กĈ่าวคอืĄคีวาĄเþ็ü	Universal	of	Time	สงู	
øัว	Publisher	สาĄาĆùü�าคอüเúüø์เหĈ่าüี้ĄาเÿąแāĆ่ไ÷้อีก	แùĄøัว	Evergreen	
Content	หĈาąๆ	ชิ้üก็สาĄาĆùช่วąใüเĆื่องกาĆú�า	SEO	 เāื่อ÷ึง	 Traffic	Ąาอ่าü 
คอüเúüø์ไ÷้อą่างสĄ�่าเสĄอüั่üเอง	 (เāĆาะเþ็üเĆื่องúี่คü	 Search	 หาอ่าü 
อąู่เĆื่อąๆ)

	 7.	Conversational	Content
	 ÷้วąสังคĄออüไĈü์เþ็üสังคĄของกาĆแส÷งควาĄเห็ü	 แĈกเþĈี่ąü	 หĆือ
วจิาĆö์ø่างๆ	(โ÷ąเฉāาะสงัคĄไúąü่ะüะ)	ú�าให้คอüเúüø์úีส่าĄาĆùจ÷ุกาĆā÷ูคąุ	 
ü�าคอüเúüø์üัü้เþ็üเชือ้ไþสูก่าĆวāิากษ์วจิาĆö์ø่างๆ	กเ็þ็üคอüเúüø์อกีþĆะเăúúี่
จะĄýีúýาúĄากขึü้เĆือ่ąๆ	ซึง่ýางúกีเ็þ็üกาĆú�า	Meme	Ĉ้อเĈąีüกไ็÷้	ซึง่คอüเúüø์
ใüกĈุ่Ąüี้ĄักจะกĈาąเþ็üกĆะแส	กาĆเþ็ü	Trending	Topic	(øัวอą่างเช่üกĆöีของ	
#þĆะเúศกูĄี	เþ็üø้ü)

	 8.	Extendable	Content
	 อüัüีจ้ะคĈ้าąๆ	กýัข้อúีแ่Ĉ้ว	แø่จะø่างøĆงúีø่วัคอüเúüø์เĆิĄ่ø้üüัü้ú�าให้เก÷ิ
กาĆø่อąอ÷ไþสู่þĆะเ÷็üอื่üๆ	ไ÷้อีกเĆื่อąๆ	เĆีąกว่าเþ็üกาĆสĆ้างกĆะแสใหĄ่โ÷ąใช้
แüวค÷ิจากกĆะแสเ÷Ąิ	เช่ü	สĄąัúีเ่ĆาĄ	ีĄัü่ใจคüไúą	10	Ĉ้าüคüไĄ่เอา…..	แĈ้วก็ 
ĄีกาĆเþิ÷เāจใüú�าüองเ÷ีąวกัüแø่ýิ÷þĆะเ÷็üหĈังไþเĆื่อąๆ

	 üี่เþ็üøัวอą่างของþĆะเăúคอüเúüø์ใหĄ่ๆ	 úี่เĆาอาจจะคุ้üเคąกัüĄาý้าง	 
ÿ่าüøากัüĄาý้าง	แø่อาจจะไĄ่เคąเĆีąกกัüเþ็üเĆื่องเþ็üĆาวเú่าไĆ	อą่างไĆก็øาĄ	
จะเห็üไ÷้ว่าคอüเúüø์เหĈ่าüี้ใช้þĆะโąชü์จากโคĆงสĆ้างสังคĄแĈะĆูþแýý 
กาĆสื่อสาĆใหĄ่ๆ	อą่าง	Social	Media/Digital	Channels	ú�าให้เกิ÷ขึ้üไ÷้ง่าąแĈะ
จะĄีýúýาúĄากขึ้üเĆื่อąๆ	ใüอüาคø

	 จึงเþ็üสิ่งúี่คüú�างาüคอüเúüø์แĈะ÷้าüกาĆสื่อสาĆควĆจะĆู้เอาไว้เสีąหü่อą
üั่üเองĈ่ะคĆัý
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เรื่องน่ารู้ของสมองกับการออกแบบสนิค้าและแบรนด์

	 เĄื่อเĆาø้องเþิ÷øัวสิüค้าใหĄ่	หĆือแĄ้แø่กาĆสื่อสาĆแýĆü÷์ออกĄาให้โ÷üใจ 
ĄัüĄักĄากัýควาĄú้าúาąของüักกาĆøĈา÷úี่ø้องคิ÷แĈะเĈือกวิûีúี่เหĄาะสĄ	
øĈอ÷จüĆาąĈะเอีą÷ø่างๆ	ไĄ่ว่าจะเþ็üชื่อสิüค้า	กาĆออกแýýø่างๆ	ĆวĄúั้งสาĆ
úี่สื่อออกĄา÷้วą

	 ÿĄเชื่อว่าคüú�างาü÷้าüสื่อสาĆกาĆøĈา÷เองก็จะĄีúćษฎีหĆือชุ÷ควาĄคิ÷ 
ใüกาĆอûิýาąเĆื่องüี้กัüอąู่āอสĄควĆ	 (เĆีąกว่าĄีหĈาąสูøĆจüเąอะกว่าúี่จะเอา
ĄาเĈ่ากัüไ÷้หĄ÷)

	 แø่ù้าเĆาจะอûิýาąเĆื่องüี้ใüĄุĄĄองของ	“สĄอง”	Ĉ่ะ?	Ąัüจะเþ็üąังไง?

	 üั่üคือเĆื่องü่าคิ÷úี่เĆาจะไ÷้จาก	Neuromarketing	úี่ÿĄไþอ่าüเจอĄาเĈąขอ
เอาĄาเĈ่าสูก่üัĂังเþ็üเกĆ÷็เÿือ่เอาไþใช้þĆะกอýกาĆ÷ไีซü์แýĆü÷์สüิค้ากüัหü่อą
แĈ้วกัü

	 ใüเĆือ่งของ	Neuromarketing	üัü้	ไ÷้อûýิาąว่าสĄองของĄüษุą์เĆาจะú�างาü
ใüกาĆĆัý	“สาĆ”	โ÷ąอัøโüĄัøิ	ซึ่งýĆĆ÷าแýĆü÷์สิüค้า	ชื่อสิüค้า	หĆือกาĆออกแýý
ø่างๆ	 ก็เช่üกัü	 ซึ่งวิûีกาĆú�างาüหĈักๆ	 ของสĄองใüกาĆĆัýคอüเúüø์üี้จะĄีอąู ่
สองแกü÷้วąกัü

	 แกüแĆกคอืกาĆúีส่Ąองจะสัง่ให้เĆาĄองหาอะไĆúี	่“แøกø่าง”	หĆอื	“ÿ÷ิแþĈก”	
จากสิ่งúี่เจอๆ	อąู่	ĄัüจึงไĄ่แþĈกúี่เĆาĄักจะĄองเห็üอะไĆúี่แþĈกøาออกไþ	หĆือ
ÿิ÷สังเกøไ÷้ง่าą

	 ใüอีกแกü	คือกาĆúี่สĄองจะĆัýข้อĄูĈส่วüúี่	 “คุ้üเคą”	 เþ็üส�าคัญ	 เช่üกาĆ 
Ąองหาสิ่งúี่เĆาใช้งาüอąู่ý่อąๆ	สิüค้าúี่เĆาซื้อý่อąๆ	ฯĈฯ

	 úีüี้แกüสองแกüüี้Ăัง÷ูก็จะแą้งๆ	 กัüอąู่	 แø่จĆิงๆ	 แĈ้วĄัüเþ็üกาĆú�างาü 

Brain - Psychology - Marketing
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āĆ้อĄๆ	กัü	กĈ่าวคือสĄองเĆาจะเĈือกสิ่งúี่เĆา	“คุ้üเคą”	อąู่เþ็üāื้üฐาü	แø่ก็ąังคง
ĄองหาแĈะจýัสิง่úี	่“แøกø่างออกไþ”	อą่างĆว÷เĆว็ù้าĄกีาĆเข้าĄา	ซึง่เĄือ่เหü็แĈ้ว
สĄองกจ็ะāจิาĆöาþĆýั÷วู่าสิง่üัü้จะสาĄาĆùกĈาąเþ็üสิง่úีเ่Ćาจะ	“คุü้เคą”	ø่อไþ
หĆือไĄ่	ù้าĄีอะไĆหĈาąๆ	อą่างúี่ú�าให้เĆาĆู้สึกไĄ่þĈอ÷ăัą	ไĄ่สýาąใจ	Ąัüก็จะąัง
ไĄ่ąอĄĆัýให้สิ่งüั้üเþ็üสăาāúี่	“คุ้üเคą”

	 แĈะจากกĈไกของสĄองøĆงüี	้Ąüักā็อสĆþุออกĄาเþ็üแüวค÷ิāืü้ฐาüใüกาĆ
ออกแýýสüิค้าไ÷้ว่าเĆาควĆจะสĆ้างสüิค้าหĆอืแýĆü÷์ใüแýýúีø่่างไþจากúัว่ๆ	ไþ
úี่คüเĆาคุ้üเคąกัü	úั้งüี้เāื่อให้คüเøะøา	สüใจ	(ว่ากัüง่าąๆ	üี่แหĈะ)	แø่อą่างไĆ
ก็øาĄ	Ąัüก็ใช่ว่ากาĆแøกø่างแýýสุ÷โø่งเāื่อให้เøะøาจะเข้าú่าเสĄอไþ	 เāĆาะ
ù้าควาĄแøกø่างüัü้ú�าให้คüกงัวĈ	Ćูส้กึไĄ่÷	ีĆูส้กึเข้าùงึąาก	Ąüักจ็ะú�าให้āวกเขา 
ไĄ่þĆัýøัวให้	“คุ้üเคą”	กัýสิ่งüั้ü

	 ฉะüั้üแĈ้ว	 ใüกาĆออกแýýสิüค้าหĆือสาĆø่างๆ	úี่ส�าเĆ็จĄักจะเĆิ่Ąø้ü÷้วą 
กาĆสĆ้าง	 “ควาĄแøกø่าง”	แø่ก็ąังอąู่ใüĈักษöะúี่คüúั่วไþąังเข้าùึงแĈะเþิ÷ใจ
ąอĄĆัýไ÷้	(ซึ่งĄักจะอûิýาąว่าคüø้องĆู้สึก÷ีกัýควาĄแøกø่างüั้ü)	ซึ่งเĄื่อแýĆü÷์
สüิค้าùกูþĆýัให้อąูใ่üโหĄ÷úีส่ĄองของเĆา	“คุü้เคą”	แĈ้ว	üัü่กจ็ะเข้าĈอ็คúีส่üิค้า
จะอąู่ใüควาĄสüใจāื้üฐาüของกĈุ่Ąเþ้าหĄาąüั่üเองแหĈะคĆัý
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พฤตกิรรมแปลกๆ เมือ่เราซือ้ของ (และนักการตลาดควรเข้าใจ
แล้วเอาไปใช้)

	 เĄื่อāู÷เĆื่องของกาĆซื้อของüั้ü	üักกาĆøĈา÷ĄักāąาąาĄจะอûิýาąĆูþแýý
กาĆซื้อของแýý	 “เþ็üเหøุเþ็üÿĈ”	 เช่ü	 กาĆเþĆีąýเúีąýĆาคาสิüค้าว่าอัüไหü 
ùูกกว่า	÷ูว่าĂีเจอĆ์ไหüเąอะกว่า	หĆือกาĆ÷ูว่าแýĆü÷์üั้ü÷ีไĄ่÷ีอą่างไĆ	ฯĈฯ	 เāื่อ
ü�าไþสู่กาĆวางแÿüกาĆøĈา÷úี่สาĄาĆùสĆ้างąอ÷ขาąให้ûุĆกิจไ÷้

	 แø่ù้าว่ากัüจĆิงๆ	เĆาก็จะāýว่ากาĆซื้อสิüค้าใüหĈาąๆ	คĆั้งüั้ü÷ูค่อüข้างจะ	
“ไĆ้เหøุไĆ้ÿĈ”	 หĆือไĄ่ก็÷ูøĆงข้าĄกัýสิ่งúี่ควĆจะเþ็üอąู่เสีąหü่อą	 ซึ่งเĆื่องüี้เþ็ü 
สิ่งúี่คüú�างาü÷้าüเศĆษฐศาสøĆ์āćøิกĆĆĄให้ควาĄสüใจอą่างĄาก	 เช่üเ÷ีąว
กัýเĆิ่ĄĄีกาĆāู÷ùึงเąอะขึ้üใüĀั่งของ	Neuroscience/Neuromarketing	 ซึ่งจะว่า
ไþแĈ้วĄัüก็ĄีหĈาąๆ	เคสúี่ü่าสüใจโ÷ąÿĄขอหąิýýางส่วüจากหüังสือ	Uncon-
scious	Branding	ĄาเĈ่าให้Ăังāอเþ็üเกĆ็÷สüุกๆ	üะคĆัý

	 1.	เĆาเĈือกซื้อสิüค้าúี่แāงกว่า
	 ùูกกว่าก็ใช่ว่าจะเþ็üค�าøอýเสĄอไþ	 เāĆาะหĈาąๆ	คĆั้งคüเĆากĈัýเĈือกซื้อ
สิüค้าúี่แāงกว่าเสีąอą่างüั้ü	 โ÷ąค�าอûิýาąใüเĆื่องüี้คือสĄĄøิฐาüúี่ว่าĄüุษą์
เĆาจะ	“เชื่อ”	(โ÷ąúี่úั้งĆู้/ไĄ่Ćู้øัว)	ว่าของúี่แāงกว่าคือของúี่÷ีกว่า	หĆือใüýางคĆั้ง
กจ็ะค÷ิว่าคöุăาāของúีø่วัเองไ÷้üัü้จะเúąีýเú่ากýัĄĈูค่าของเงüิúีø่วัเองจ่าąไþ	 
ซึ่งüั่üเĈąú�าให้หĈาąๆ	คüเĈือกจะจ่าąเงิüซื้อสิüค้าหĆือýĆิกาĆúี่ĄีĆาคาสูงกว่า 
úั้งúี่ใüแง่	Feature/Function	อาจจะแúýไĄ่ø่างจากของúี่Ćาคาùูกกว่าเĈą

	 2.	เĆาĄักจะเĈือกสิüค้าúี่คüอื่üใช้กัü
	 เĄื่อùึงจุ÷úี่ø้องเĈือกซื้อสิüค้าúี่ĄีøัวเĈือกĄากĄาąแĈะ÷ูไĄ่แøกø่างกัü 
เú่าไĆüัก	 เĆาจะāýว่าหĈาąๆ	 คĆั้งเĆาจะเĈือกซื้อสิüค้าúี่	 “คüอื่üๆ	 ก็ซื้อ”	 กัü	 
โ÷ąเĆือ่งüีอ้ûýิาąโ÷ąใช้แüวค÷ิของ	Group	Mentality	úีĄ่üษุą์เองüัü้ĄāีćøกิĆĆĄ	
“หĄู่”	 โ÷ąúี่øัวเองอาจจะไĄ่Ćู้øัว	แø่Ĉึกๆ	แĈ้วĄัüก็คือวิùีใüกาĆ	 “þ้องกัüøัวเอง”	
ของĄüุษą์เāื่อøัวเองĆู้สึกþĈอ÷ăัą	ไĄ่แþĈกแąกจากคüอื่üüั่üเอง
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	 3.	เĆาจะเชื่อแĈะไว้ใจกัýûุĆกิจúี่ú�าให้เĆาĆู้สึกþĈอ÷ăัą/Ąั่üใจ
	 เĆื่องกาĆสĆ้าง	Brand	Loyalty	üั้üเþ็üโจúą์ส�าคัญของüักกาĆøĈา÷	แø่กาĆ
เกิ÷	Loyalty	üั้üø้องเกิ÷จากกาĆúี่Ĉูกค้าเชื่อใจûุĆกิจüั้üๆ	ซึ่งกาĆเชื่อใจ	(Trust)	จะ
เกิ÷ขึ้üไ÷้เĄื่อāวกเขาĆู้สึกþĈอ÷ăัą	Ąั่üใจ	หĆือวางใจ	 เĄื่อเþ็üเช่üüั้üแĈ้วûุĆกิจ 
จึงø้องให้ควาĄใส่ใจใüกาĆสĆ้างสิ่งเหĈ่าüี้ให้เกิ÷ใüใจของกĈุ่Ąเþ้าหĄาąให้ไ÷้	
(แĈะĄัüไĄ่ใช่แค่กาĆเขีąüค�าāู÷สวąๆ	แþะอąู่ใü	Artwork	üะคĆัý	^^”)

	 4.	ýางคĆั้งเĆาก็ซื้อของโ÷ąใช้อาĆĄö	์แĈะýางคĆั้งเĆาก็ใช้เหøุÿĈ
	 อą่างúีห่Ĉาąๆ	คüĄกัเþĆąีýเþĆąว่าสĄองของเĆาĄส่ีวüúีเ่þ็ü	Emotional	แĈะ
ส่วüúี่เþ็ü	Rational	ซึ่งúั้งสองส่วüüี้ú�างาü÷้วąกัü	ไĄ่ไ÷้แąกขา÷จากกัü	ฉะüั้ü
กาĆซื้อของø่างๆ	ýางคĆั้งก็อาจจะเþ็üเĆื่องของ	Emotional	 เสีąเąอะ	แø่ส�าหĆัý
คüหĈาąๆ	คüก็จะใช้	Rational	ใüกาĆþĆะĄวĈÿĈ	เþĆีąýเúีąý	ซึ่งเĆื่องüี้ก็ไĄ่ไ÷้ 
ĄีสูøĆøาąøัวเüื่องจากขึ้üกัýýĆิýúของสิüค้าแĈะĈูกค้าüั่üเอง
 
	 เอาจĆิงๆ	ĄัüąังĄีāćøิกĆĆĄของĄüุษą์úี่ü่าสüใจอีกเąอะ	ซึ่งก็คงเþ็üเหĄือü
โจúą์อัüเĆ้üĈัýของüักกาĆøĈา÷úี่ø้องหาค�าøอýกัüไþเĆื่อąๆ	 üั่üแหĈะคĆัý	 
แø่ù้าใคĆไขþĆิศüาüี้เจอก็ą่อĄไ÷้เþĆีąýกว่าคüอื่üเþ็üแü่Ĉ่ะฮะ
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SYSTEM 1 & SYSTEM 2 คอือะไร? ทำไมหลงัๆ นกัการตลาด 
พูดกันบ่อย?

	 ù้าเĆาอ่าüหüังสือกาĆøĈา÷ąุคใหĄ่ý่อąๆ	üั้ü	 เĆาจะเĆิ่Ąเห็üกาĆอ้างอิง
คีą์เวิĆ์÷ส�าคัญคือ	System	1	แĈะ	System	2	กัüอąู่ý่อąๆ	แùĄĄัüกĈาąเþ็üเĆื่อง
úี่หĈาąๆ	คüใช้ไþāัõüากาĆú�ากาĆสื่อสาĆ	กาĆออกแýýþĆะสýกาĆö์	øĈอ÷จü 
กาĆออกแýýสüิค้าแĈะýĆกิาĆเอา÷้วą	ĄüัคอือะไĆ?	เĆาĄาú�าควาĄเข้าใจกüัüะคĆýั

	 Thinking	Fast	and	Slow
	 จุ÷เĆิ่Ąø้üของúุกอą่างคงจะเĆิ่Ąจากหüังสือ	 Thinking	 Fast	 and	 Slow	
ของ	Daniel	Kahneman	ซึง่เþ็üหüึง่ใüüกัเขąีüชือ่÷งัแĈะไ÷้ĆýัĆางวĈัโüเýĈสาขา
เศĆษฐศาสøĆ์	 โ÷ąหüังสือเĈ่Ąüี้เþ็üหüังสือúี่÷ังĄากๆ	 เüื่องจากเþ็üกาĆü�าเสüอ 
แüวคิ÷ว่า÷้วąเĆื่อง	 “วิûีกาĆú�างาüของสĄอง”	 ของĄüุษą์	 อัüü�าĄาสู่Ćูþแýý
āćøิกĆĆĄø่างๆ	øĈอ÷ไþจüùึงกาĆøั÷สิüใจใüชีวิø

	 ใüหüังสือเĈ่Ąüี้	 Daniel	Kahneman	อûิýาąว่าสĄองของĄüุษą์úี่เĆาใช้คิ÷
แĈะøั÷สิüใจø่างๆ	üั้ü	þĆะกอý÷้วą	“สองĆะýý”	หĈักๆ	กĈ่าวคือ

	 System	1:	สĄองúี่	“เĆ็ว”
	 สĄองĀั่งüี้จะเþ็üกาĆøั÷สิüใจúี่ĄักเĆีąกกัüง่าąๆ	 ว่า	Auto-Pilot/Automatic	 
ซึง่สĄองจะú�างาüโ÷ąใช้ควาĄĆูส้กึหĆอืสญัชาøญาöø่างๆ	ĆวĄไþùงึþĆะสýกาĆö์
úี่Ąีเāื่อกาĆú�างาü	“อัøโüĄัøิ”

	 úัง้üี	้กาĆú�างาüของ	System	1	Ąกัจะเþ็üĆะýýúีĆ่่างกาąเĆาเĆąีกใช้อąูý่่อąคĆัง้ 
(Ąาก)	 เüื่องจากใüชีวิøแø่ĈะวัüของเĆาüั้üĄีเĆื่องø้องú�า	ø้องคิ÷	ø้องøั÷สิüใจ
ĄากĄาą	ซึง่กาĆจะüัง่ค÷ิāจิาĆöากüัอąูø่Ĉอ÷เวĈาคงไĄ่ใช่เĆือ่งง่าą	แĈะüัü่ú�าให้
Ć่างกาąของเĆาþĆýัĄาใช้โหĄ÷	System	1	อąูเ่ąอะĄาก	แĈะแü่üอüว่ากาĆú�างาü
ของ	System	1	üี้หĈาąๆ	คĆั้งจะเþ็üกาĆú�างาüแýý	“ไĄ่Ćู้øัว”	ซึ่งก็เกิ÷จากหĈาą
þัจจัą	 เช่üกาĆกĆะøุ้üúางอาĆĄö์ซึ่งú�าให้เกิ÷กาĆøอýสüองอัøโüĄัøิ	หĆือกาĆúี่
þĆะสýกาĆö์สะสĄจüเกิ÷เþ็üăาāจ�า	เกิ÷Ćูþแýý	“øาąøัว”
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	 ใüอีกüัąหüึ่ง	เหøุÿĈúี่Ąüุษą์เĈือกใช	้System	1	(โ÷ąไĄ่Ćู้øัว)	ก็เāĆาะควาĄ	
“ขี้เกีąจ”	ของøัวĄüุษą์เอง÷้วą	เāĆาะกาĆใช	้System	1	üั้üú�าให้Ąüุษą์เĆาไĄ่ø้อง
เหüื่อąúี่จะø้องคิ÷อะไĆให้หüักหัวüั่üเอง	(ù้าจะอûิýาąกัüแýýง่าąๆ	ü่ะüะ)

	 System	2:	สĄองúี่	“ช้า”
	 สิง่úีø่Ćงข้าĄกýักาĆค÷ิเĆว็กค็อืกาĆค÷ิช้า	สĄองใüĀ่ัง	System	2	คอืสĄองúีใ่ช้
øĆĆกะควาĄค÷ิใüกาĆþĆะĄวĈÿĈ	วเิคĆาะห์	ไþจüùงึกาĆø÷ัสüิใจø่างๆ	แü่üอüว่า 
กาĆú�างาüของ	System	2	üัü้จะø่างจาก	System	1	ชü÷ิคüĈะขัว้กüัเĈą	แùĄกาĆ
ใช้งาü	System	2	ก็อาจจะú�าให้คüใช้งาüเหüื่อąกัýกาĆคิ÷÷้วą

	 อą่างไĆกø็าĄ	System	2	ĄกัจะùกูเĆąีกให้ú�างาüเĄือ่เĆาø้องกาĆโĂกสัใüเĆือ่งใ÷ 
เĆื่องหüึ่ง	สüใจอะไĆýางอą่างเþ็üāิเศษ	เช่ü	กาĆĂังเĈคเชอĆ์	กาĆú�าข้อสอý	ฯĈฯ

 แĈ้วĄัüเกี่ąวกัýกาĆøĈา÷อą่างไĆ?
	 üักกาĆøĈา÷ąุคใหĄ่ให้ควาĄสüใจเĆื่อง	System	1	vs	System	2	อą่างĄาก	
เāĆาะแüวค÷ิüีค้อืกาĆไขĆหสัāćøกิĆĆĄของÿูý้Ćโิăคซึง่üกักาĆøĈา÷สาĄาĆùเอาไþ
ใช	้“ออกแýý”	þĆะสýกาĆö์úี่øัวûุĆกิจจะให้กัýĈูกค้าไ÷	้เช่ü	ù้าจะให้Ĉูกค้าเĈือก
ซื้อสิüค้าของเĆาเĄื่ออąู่úี่หü้าชั้üขาąของüั้ü	โจúą์úี่ûุĆกิจø้องú�าคือกาĆเข้าใจว่า
คüจ�าüวüĄากú�ากาĆซื้อสิüค้า	ö	จุ÷üั้üโ÷ąใช้โหĄ÷แýý	System	1	กĈ่าวคือใช้
ควาĄ	“คุ้üเคą”	ใüกาĆหąิýสิüค้าø่างๆ

	 เĄื่อเþ็üเช่üüี้	 üักกาĆøĈา÷ก็ø้องĄา÷ูว่าจะú�าอą่างไĆให้เĄื่อĈูกค้าเĆีąกใช้
โหĄ÷	System	1	แĈ้วจะเกิ÷กาĆ	“เĈือกอัøโüĄัøิ”	เþ็üสิüค้าของเĆา	ซึ่งแü่üอüว่า 
ù้าวิเคĆาะห์กัüเĆื่อง	System	1	แĈ้วจะเห็üไ÷้ว่าĄัüเþ็üเĆื่องควาĄคุ้üเคą	แĈะ
กาĆใช้อาĆĄö์/ควาĄĆู้สึกใüกาĆøั÷สิüใจ	 ซึ่งøĆงüี้เองก็จะกĈาąเþ็üหü้าúี่ของ 
คüออกแýý	Package	 ใüกาĆสĆ้างýĆĆจุăัöô์ให้สาĄาĆùกĆะøุ้üøัว	System	1	
ของกĈุĄ่เþ้าหĄาą	เช่üเ÷ąีวกýักาĆú�าสือ่สาĆกาĆøĈา÷úีอ่าจจะø้องโĂกสัใüเĆือ่ง
กาĆสĆ้าง	Emotional	Awareness	ซึ่งเþ็üøัวāื้üฐาüของ	System	1	เāื่อúี่øอüเขา
เĈือกซื้อสิüค้าจะไ÷้	“üึกùึง”	สิüค้าเĆาก่อüคüอื่üๆ
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	 ใüอีกúางหüึ่ง	ýางสิüค้า	ýางช่วงจังหวะของกาĆซื้อก็จะไĄ่ไ÷้ใช้	System	1	
หากแø่เþ็ü	System	2	ซึง่กจ็ะú�าให้วûิกีาĆออกแýý	Experience/Communication	
คิ÷ไþอีกแýýเĈąúีเ÷ีąว

	 แü่üอüว่าชวีøิĄüษุą์เĆากĄ็กีาĆใช้úัง้สองĆะýýใüชวีøิ	ซึง่üกักาĆøĈา÷úีเ่ก่งก็
จะþĆะąกุø์แüวค÷ิüีเ้āือ่ใช้อûýิาąแĈะอ้างองิใüกาĆออกแýýกาĆøĈา÷ของøวัเอง 
เāื่อúี่จะสาĄาĆù	“÷ึง÷ู÷”	ÿู้ýĆิโăคไ÷้üั่üเอง

	 ใüþัจจุýัüüั้ü	เĆื่องของ	System	1	&	System	2	üั้üĄีýúýาúเąอะĄากเช่ü
กัý	UX/UI	กาĆออกแýýýĆĆจุăัöô	์กาĆ÷ีไซü์แýĆü÷์	 กาĆสĆ้างคอüเúüø	์ฯĈฯ	 
เāĆาะเĆąีกไ÷้ว่าแüวค÷ิไ÷้เÿąสิง่úีค่üจ�าüวüĄากāąาąาĄหาค�าøอýĄาøĈอ÷ว่า
สĄองĄüษุą์	“ค÷ิ”	แĈะ	“ú�างาü”	อą่างไĆ	ซึง่ไว้ÿĄจะĈองหาเคสกาĆøĈา÷úีอ่ûýิาą
ไ÷้÷้วąแüวคิ÷üี้ĄาเĈ่าสู่กัüĂังø่อไþใüอüาคøüะคĆัý
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รูจ้กั NOVELTY และ FAMILIARITY – เงือ่นไขสำคญัอกีอย่าง 
ของการออกแบบที่ทำให้คนมาซื้อของคุณ

	 เวĈาเĆาคิ÷ออกแýýแāคเกจ	 กาĆøกแø่งĆ ้าüø่างๆ	 หĆือแĄ้กĆะúั่ง 
กาĆออกแýýอาĆ์øเวิĆ์คหĆือú�าชิ้üงาüโฆษöาüั้ü	 สิ่งúี่หĈาąๆ	 คüĄักจะĄี 
โจúą์ส�าคัญø้องคิ÷คือú�าอą่างไĆให้คü	 “หัüĄาสüใจ”	 เĆา	 ซึ่งüั่üก็ú�าให้กาĆ 
ออกแýýหĈาąๆ	อą่างüั้üāąาąาĄú�าให้	“เøะøา”	ของคüúี่ÿ่าüไþÿ่าüĄา	แø่ก็
üั่üแหĈะúี่หĈาąๆ	คüāýว่าชิ้üงาüหĆือกาĆออกแýýø่อให้	 “เøะøา”	ก็ใช่ว่าĄัü
จะú�าให้คüหัüĄาสüใจ

	 ú�าไĄùึงเþ็üแýýüั้ü?	จะว่าไþแĈ้ว	 เĆื่องüี้ก็āอจะอûิýาą÷้วąหĈักกาĆของ	 
2	สิง่úีค่üú�าคอüเúüø์หĆอืคüออกแýý÷้าüกาĆøĈา÷ĄกัจะหąýิĄาอûýิาąý่อąๆ	
üั่üก็คือเĆื่องของ	Novelty	(ควาĄโ÷÷เ÷่ü)	แĈะ	Familiarity	(ควาĄคุ้üเคą)

	 āื้üฐาüของ	Novelty	แĈะ	Familiarity
	 ù้าจะอûýิาąกüัแýýง่าąๆ	üัü้	Ąüษุą์เĆาเþ็üสิง่ĄชีวีøิúีĄ่กีาĆเสāข้อĄĈูø่างๆ	
เāื่อĄาþĆะกอýกาĆøั÷สิüใจหĆือþĆะกอýกาĆใช้ชีวิøของเĆาอąู่øĈอ÷เวĈา	úี่เþ็ü
แýýüี้เāĆาะāื้üฐาüของĄüุษą์üั้üก็āąาąาĄú�าให้øัวเอง	 “þĈอ÷ăัą”	 อąู่เสĄอ	
แĈะüั่üจึงไĄ่แþĈกúี่หĈาąๆ	คĆั้งเĆาเĈือกจะú�าอะไĆเ÷ิĄๆ	เĈือกสิüค้าแýýเ÷ิĄๆ	
เāĆาะเĆาĆูส้กึว่าĄüัþĈอ÷ăąัแĈะคุü้เคąเþ็üþĆะจ�า	ซึง่üัü่กค็อืกาĆú�าสิง่úีĄ่คีวาĄ	
Familiar	กัýøัวเĆาüั่üเอง

	 เĄื่อเþ็üเช่üüี้	 เĆาก็Ąักจะเห็üว่ากาĆออกแýýสิüค้า	 ÿĈิøăัöô์	 ýĆิกาĆ	 
øĈอ÷จüùงึกาĆออกแýýอืü่ๆ	อą่างเวý็ไซø์	แอāāĈเิคชัü่ø่างๆ	úีค่üĄกัจะคุü้เคą	
ไĄ่Ćู้สึกÿิ÷แþĈกหĆือÿิ÷þĆกøิ	 เช่üýัüไ÷เĈื่อüĄักจะอąู่จุ÷üี้	 หĆือก÷þุ่Ąüี้แĈ้วจะ
ø้องไþøĆงüี้	หĆืออą่างกĆöีแāคเกจø่างๆ	ก็ø้องอąู่ใüĆูþแýýúี่คüคุ้üøา

	 แø่úีüี้ค�าùาĄคือù้าคüĄักเĈือกของúี่	 “คุ้ü”	 ไþหĄ÷	แĈ้วเĆาจะú�าอą่างไĆ 
ให้เขาĄาสüใจ?
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	 แĈะüั่üคือกาĆเข้าĄาของกาĆสĆ้าง	 Novelty	 ให้เกิ÷ขึ้ü	 กĈ่าวคือûุĆกิจø้อง 
หาวิûีกาĆสĆ้าง	 “ควาĄü่าสüใจ”	 ให้เกิ÷ขึ้üúี่ú�าให้øัวเองแøกø่างจากคüอื่üๆ	 
ąกøัวอą่างเช่ü	ù้าสิüค้าวางอąู่ýüชั้üวางสิüค้าø่างๆ	üั้ü	ú�าอą่างไĆให้แāคเกจ
สิüค้าของเĆาเøะøาหĆือแøกø่างจากสิüค้าอื่üๆ

	 úี่เþ็üเช่üüี้เāĆาะ÷้วąĆะýýควาĄคิ÷ของĄüุษą์üั้ü	 เĆาĄักจะกวา÷สาąøา
แĈะĄองหาสิ่งúี่	“แøกø่าง”	หĆือ	“ÿิ÷þĆกøิ”	อąู่โ÷ąสัญชาøญาö	เช่üù้าĄีอะไĆ
เคĈื่อüไหว	เĆากจ็ะĄองไþสิ่งüัü้ก่อü	ù้าชั้üวางüĄเþ็üสขีาวหĄ÷	แø่Ąีขว÷สชีĄāู
วางแúĆกอąู่	Ąัüก็จะú�าให้สาąøาเĆาหัüไþสüใจขว÷สีชĄāูไ÷้

	 กาĆสĆ้าง	Novelty	กค็อืกĈวûิใีüกาĆú�าให้øวัสüิค้า	øวัคอüเúüø์	øวัแāคเกจ
โ÷÷เ÷่üออกĄาจüú�าให้คüĆู้สึกสüใจเüื่องจากĄัüแøกø่างจากคüอื่üüั่üเอง
แĈ้วú�าไĄเ÷่üแĈ้วกĈัýไĄ่ซื้อ	ไĄ่เĈือก

	 อą่างไĆก็øาĄ	หĈักกาĆ	Novelty	แĈะ	 Familiarity	üั้üąังอûิýาąกัüø่อว่า	 
แĄ้คüเĆาจะหัüĄาสüใจสิ่งúี่เþ็ü	Novelty	 ก็จĆิง	 แø่üั่üก็ใช่ว่าคüจะøั÷สิüใจ 
เĈือกซื้อหĆือเĈือกใช้สิüค้าüั้üๆ	ù้าหากควาĄ	Novelty	üั้üไĄ่สาĄาĆùแþĆเþĈี่ąü
เþ็ü	Familiarity	ไ÷้

	 Ăังอาจจะ÷แูĈ้วงงๆ	แø่ù้าเĆาĈองĄาไĈ่ควาĄค÷ิ÷ีๆ 	Ąüักอ็าจจะĂัง÷สูĄเหø ุ
สĄÿĈอąูý้่าง	กĈ่าวคอืเĄือ่ควาĄโ÷÷เ÷่üú�าให้คüหüัĄาสüใจ	แø่ù้าĄüัÿ÷ิแþĈกหĆอื 
“เกิüไþ”	ก็จะú�าให้คüไĄ่กĈ้าหĆือไĄ่สýาąใจúี่จะเĈือก	เāĆาะสุ÷ú้าąĄüุษą์ก็ąัง 
ø÷ัสüิใจใüกาĆเĈอืกสิง่ใ÷จากควาĄคุü้เคąแĈะควาĄĆูส้กึþĈอ÷ăąัเþ็üāืü้ฐาüอąู÷่ี

	 ÷้วąเหøุüี้	 หĈักกาĆออกแýýø่างๆ	 จึงĄักเøือüว่าหากĄีควาĄ	Novelty	 úี ่
สูงĄาก	แø่กĈัýไĄ่สาĄาĆùú�าให้คüĆู้สึก	 Familiar	 ø่อĄาไ÷้	 Ąัüก็จะกĈาąเþ็ü 
÷าýสองคĄúี่ú�าให้คüไĄ่กĈ้าเĈือก	ไĄ่กĈ้าเข้าĄาใช้ýĆิกาĆüั่üเอง
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	 ĈองอûิýาąใüสùาüกาĆö์จĆิง
	 จากหĈักกาĆúี่÷ูúćษฎีจ๋าøาĄข้างø้üüั้ü	 เĆาĈองĄาคิ÷กัüใüแýýúี่เĆา 
ซื้อของหĆือใช้ชีวิøþĆกøิกัü÷ูý้าง	เช่ü	ù้าเĆาเ÷ิüหาĆ้าüอาหาĆüั้ü	Ć้าüแø่ĈะĆ้าü
ก็จะĄีกาĆøกแø่งúี่แøกø่างกัüไþเāื่อāąาąาĄสĆ้างควาĄแøกø่างให้คüอื่üๆ	 
หüัĄาสüใจ	เøะøา	แĈะแü่üอüว่าหĈาąๆ	Ć้าüกจ็ะหาĈกูเĈ่üเช่üø÷ิþ้าąไĂ	øกแø่ง
úาสี	ฯĈฯ	จüú�าให้คüĆู้สึกว่าĆ้าüüี้เ÷่üกว่าĆ้าüอื่ü

	 แø่ใüýางคĆั้ง	 เĆาก็จะāýว่าควาĄเ÷่üúี่ว่าüั้üเąอะเกิüไþ	จüú�าให้เĆาĆู้สึก	
“กĈัว”	 จüคิ÷ว่าไĄ่ü่าจะเข้าไþกิü	 เช่ü	ýางúีก็ú�าให้เĆาĆู้สึกว่าหĆูเกิüไþ	หĆือ÷ู 
จั÷จ้าüเกิüไþ	แĈะใüúางกĈัýกัüüั้ü	 เĆาก็อาจจะเĈือกไþกิüĆ้าüúี่÷ูสวą	÷ู÷ี	 
ø่างจากĆ้าüอื่üๆ	แø่ąังĆู้สึก	“จัýø้องไ÷้”	อąู่üั่üเอง

	 เคสแýýüี้ก็จะคĈ้าąๆ	กัýกาĆออกแýýแāคเกจสิüค้าø่างๆ	 เāื่อวางýüชั้ü
สิüค้า	กาĆออกแýýโĈโก้แอāø่างๆ	úี่จะเห็üĄาวางเĆีąงกัüเวĈาคü	Search	หา	
(เช่üเ÷ีąวกัýกาĆøั้งชื่อแอā)

	 จากúี่เĈ่าĄาข้างø้üüี้	แüวคิ÷กาĆĆักษาสĄ÷ุĈของ	Novelty	แĈะ	Familiarity	
จึงเþ็üสิ่งส�าคัญúี่üักกาĆøĈา÷แĈะคüúี่ออกแýýþĆะสýกาĆö์ø่างๆ	 ของûุĆกิจ
ø้องค�าüึง	 เāĆาะù้าจะเü้ü	 “คุ้üเคą”	 Ąากเกิüไþ	 ก็อาจจะú�าให้÷ูไĄ่ü่าสüใจ	 
ไĄ่แøกø่าง	อัüü�าĄาสู่กาĆúี่แýĆü÷์÷ูไĄ่หวือหวา	 ไĄ่ü่าสüใจใüสาąøาÿู้ýĆิโăค	 
แø่ù้าฉ÷ูฉา÷เกüิไþ	กอ็าจจะú�าให้คüĆูส้กึไĄ่สĄัāüัû์กýัøวัเขา	(Lost	Connection)	
ไ÷้เช่üกัüüั่üแหĈะคĆัý
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ปัจจัยที่ทำให้คนจำสินค้า/โฆษณา/คอนเทนต ์เราได้

	 กาĆให้คü	“จ�า”	øวัสüิค้าหĆอืโฆษöาเĆาไ÷้	Ąกัจะเþ็üเþ้าหĄาąใหญ่ของกาĆú�า 
กาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷แø่ก็ใช่ว่าĄัüจะเกิ÷ขึ้üง่าąๆ	เสĄอไþ	เāĆาะเอาเข้าจĆิงเĆาก ็
āýว่าýางโฆษöาแĄ้จะ	“เĈ่üใหญ่”	กใ็ช่ว่าคüจะจ�าไ÷้	หĆอืýางคĆัง้	“Ąาùี่ๆ ”	กก็Ĉýั 
ไĄ่ไ÷้ĆัýควาĄสüใจเช่üกัü

	 อะไĆคือþัจจัąúี่ú�าให้คüจ�าไ÷้/จ�าไĄ่ไ÷้	 เวĈา÷ูโฆษöาหĆืออ่าüคอüเúüø์ 
ของเĆา?

	 เĆื่องüี้เองก็สาĄาĆùจะอûิýาą÷้วąหĈักกาĆหĈาąอą่าง	ไĄ่ว่าจะเชิงจิøวิúąา	
āćøกิĆĆĄศาสøĆ์	หĆอืแĄ้แø่þĆะสาúวúิąาว่า÷้วąกาĆú�างาüของสĄอง	ซึง่หĈาąþัจจąั 
กเ็ข้าใจไ÷้ง่าąๆ	แø่ýางอą่างก÷็ซูýัซ้อüāอสĄควĆ	ýúควาĄวüัüีเ้Ĉąขอหąýิýางþัจจąั 
úี่คุöควĆจะĆู้จักเสีąหü่อąĄาเĈ่าสู่กัüĂังüะคĆัý

	 1.	Context	(ýĆิýú)
	 เวĈาú�าคอüเúüø์หĆอืโฆษöากüัüัü้	สิง่úีเ่ĆาĄกัจะสüใจกค็อืเĆือ่งของชิü้งาü
ของเĆาแø่ýางคĆั้งเĆาĈืĄĄองเห็üýĆิýúúี่อąู่Ćอýๆ	 กาĆúี่øัวคอüเúüø์ของเĆาจะ
ไþùึงกĈุ่Ąเþ้าหĄาą	เช่ü	ช่องúางใüกาĆĆัýคอüเúüø	์ช่วงเวĈาúี่เห็ü	สิ่งúี่Ćýกวü
กาĆเสāคอüเúüø์	(Distraction)	ฯĈฯ	ซึ่งสิ่งเหĈ่าüี้Ąีýúýาúúั้งสิ้üúี่จะ	“เĆ้า”	หĆือ	
“Ĉ÷”	ให้คüúี่เห็üคอüเúüø์เĆาüั้üจ÷จ�าเĆาไ÷้หĆือเþĈ่าüั่üเอง

	 2.	Distinctiveness	(ควาĄโ÷÷เ÷่ü/แøกø่าง)
	 Ĉองคิ÷ง่าąๆ	ว่าù้าคุöเ÷ิüÿ่าüไþąังแÿงสิüค้าใüห้างสĆĆāสิüค้า	หากเþ็ü 
กาĆออกแýýแāคเกจúี่หü้าøาเหĄือüกัýคüอื่üๆ	ก็จะú�าให้คüซื้อĄองÿ่าüไþไ÷้
อą่างĆว÷เĆ็วเüื่องจากĄัüไĄ่ĄีอะไĆโ÷÷ออกĄาúี่เøะøาหĆือú�าให้ø้องหัüไþĄอง	
÷้วąเหøุüี้กาĆú�าคอüเúüø์อะไĆก็øาĄจึงจ�าเþ็üø้องอาศัąกาĆออกแýýúี่จะ÷ึง
ควาĄสüใจจากสิ่งอื่üๆ	úี่อąู่โ÷ąĆอý	 เช่ü	กาĆออกแýýกĆาĂĂิคให้เøะøาเวĈา
คüไù	Newsfeed	หĆือกาĆĈ�า÷ัýăาāวี÷ีโอให้คüหąุ÷÷ูใüช่วงúี่เĈื่อüÿ่าüหü้าจอ
เþ็üø้ü	(ซึ่งĆวĄไþùึงกาĆออกแýý	Thumbnail	÷้วą)
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	 3.	Familiarity	(ควาĄคุ้üเคą)
	 ýางคĆั้งù้าเüื้อหาหĆือคอüเúüø์úี่เĆาก�าĈังเĈ่าüั้üเþ็üเĆื่องúี่ใหĄ่เกิüไþ	 
คüไĄ่คุ ้üเคą	 ก็อาจจะĄีควาĄเสี่ąงอąู ่เหĄือüกัüúี่คüจะĈืĄหĆือไĄ่จ÷จ�าไ÷้	 
ส่วüหüึง่เāĆาะเĆาąงัþĆýัøวัให้คุü้แĈะจ÷จ�าĄüัไĄ่úüัใüช่วงเวĈาúีĄ่	ีซึง่øĆงüีเ้อง
ก็จะĄีกาĆอûิýาąว่าøัวคอüเúüø์เองเĄื่อไ÷้ĆัýควาĄสüใจจากคü÷ูแĈ้ว	ก็ø้องĆีý
÷ึงให้คü÷ูคุ้üกัýøัวเองให้เĆ็วúี่สุ÷÷้วąเช่üกัü	ไĄ่อą่างüั้üคüก็จะĆู้สึกว่าąากúี่จะ
เข้าใจ	จ÷จ�าแĈ้วĈะควาĄสüใจไþเช่üกัü

	 4.	Motivation	(แĆงจูงใจ)
	 ù้าเþ็üสิ่งúี่เĆาø้องกาĆĄากๆ	 ให้ควาĄส�าคัญĄากๆ	ก็จะไĄ่แþĈกúี่เĆาจะ
āąาąาĄýังคัýสĄองให้āąาąาĄจ�าสิ่งúี่อąู่øĆงหü้า	āąาąาĄหาจุ÷เชื่อĄโąงหĆือ
Ĉักษöะāิเศษø่างๆ	 เāื่อĄาช่วąใüกาĆจ�า	Ĉองüึกง่าąๆ	 ว่าù้าเĆาเจอĆ้าüอาหาĆ
ไหüอĆ่อąโ÷ąýงัเอญิแĈ้วอąากกĈýัĄากüิอกี	เĆากจ็ะāąาąาĄจ�าชือ่Ć้าü	จ�าĈกัษöะ
Ć้าü	หĆอือะไĆกไ็÷้úีù้่าคĆัง้หü้าĄาจะไ÷้หาเจอง่าąๆ	ซึง่เĆือ่งüีก้จ็ะเþ็üเúคüคิúีค่ü
ú�าคอüเúüø์Ąกัจะใช้แĆงจงูใจของคü÷เูþ็üจ÷ุเĆิĄ่ว่าจะú�าคอüเúüø์อะไĆให้โ÷ü
ใจ	ซึง่เĄือ่ú�าคอüเúüø์úีø้่องกýัแĆงจงูใจแĈ้ว	กą่็อĄĄโีอกาสúีค่üจะอ่าüแĈะจ÷จ�า
ไ÷้ง่าąüั่üเอง

	 5.	Quality	(คุöăาā)
	 คöุăาāúีเ่Ćาā÷ูüีĄ้องไ÷้หĈาąĄĄุ	ไĄ่ว่าจะเþ็üคöุăาāของเüือ้หา	(เüือ้หา÷ี	
Ąคีöุăาā)	หĆอืคöุăาāใüกาĆÿĈøิคอüเúüø์	(เช่ü	ăาāสวą	þĆาöøี)	úีส่ิง่เหĈ่าüี้ 
ĄีÿĈเāĆาะĄัüคือ	 “þĆะสýกาĆö์”	แĈะ	“ควาĄþĆะúัýใจ”	ของคüúี่ĄีใüกาĆเสā
คอüเúüø์üัü่เอง	ซึง่ù้าเĆาอąูใ่üþĆะสýกาĆö์úี÷่ี	ĄคีวาĄþĆะúýัใจแĈ้ว	Ąüักą่็อĄ
เþ็üøัวหüุüให้คüจ÷จ�าคอüเúüø์ไ÷้

	 6.	Length	(ควาĄąาว)
	 กาĆใช้ĆะąะเวĈากýัคอüเúüø์úีĄ่ากĆะ÷ýัหüึง่	กą่็อĄĄแีüวโü้Ąúีค่üจะจ÷จ�า
øัวคอüเúüø์ไ÷้	 ส่วüหüึ่งเāĆาะกาĆใช้ĆะąะเวĈาą่อĄĄาāĆ้อĄกัýกาĆใช้สĄาûิ	
โĂกสั	ซึง่กาĆจ÷จ่อกýัเĆือ่งใ÷เĆือ่งหüึง่กĄ็ÿีĈกýัเĆือ่งควาĄúĆงจ�าเช่üกüั	÷้วąเหøüุี้ 
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เĆาจงึĄกัเหü็ว่ากาĆúีค่üอ่าüอะไĆüาüๆ	แĄ้ว่าจะจ÷จ�าไĄ่ไ÷้หĄ÷	แø่กą็งัĄแีüวโü้Ą 
จะจ�าĆาąĈะเอีą÷ýางอą่างไ÷้Ąากกว่ากาĆอ่าüอะไĆสั้üๆ	 เĆ็วๆ	แýýÿ่าüøาไþ
üั่üเอง

	 7.	Frequency	(ควาĄùี่)
	 üอกจากเĆื่องĆะąะเวĈาúี่คüĄีกัýคอüเúüø์แĈ้ว	 เĆื่องของควาĄùี่úี่เกิ÷ขึ้ü 
ก็Ąีýúýาúเช่üกัüเāĆาะù้าเĆาเห็üอะไĆÿ่าüøาý่อąๆ	üั้üก็เหĄือüกัýกาĆกĆะøุ้ü 
ควาĄúĆงจ�าแĈะค่อąๆ	ú�าให้เĆาคุü้เคąกýัเĆือ่งüัü้ๆ	โ÷ąไĄ่Ćูø้วั	แĈะüัü่เþ็üสาเหøุ
ให้เวĈาĈงโฆษöาüั้üก็ĄักจะĄีกาĆให้ควาĄส�าคัญกัýเĆื่องจ�าüวüคĆั้งúี่คüเห็ü
คอüเúüø์üั่üเอง

	 8.	Surprise	(ควาĄþĆะหĈา÷ใจ)
	 ใü	TED	Talk	üัü้Ąกัāýว่าสิง่úีú่�าให้หĈาąๆ	คüĂังหĆอืจ÷จ�าไ÷้คอืกาĆü�าเสüอ 
สùิøิúี่เĆาไĄ่เคąĆู้	ไĄ่เคąคิ÷	แĈะสĆ้างควาĄþĆะหĈา÷ใจให้กัýคüĂัง	ซึ่งøĆงüี้เอง
ก็ĄาจากกาĆúี่ù้าหากĄีเหøุกาĆö์úี่ไĄ่คา÷คิ÷üั้ü	 Ąัüก็Ąักจะú�าให้เĆาเกิ÷โĂกัส
แĈะสüใจĄากเþ็üāิเศษ	 (øัวอą่างเช่ü	 เĆาĄักจะจ�าøอüหักĄุĄใüหüังไ÷้ý่อąๆ	
üั่üแหĈะฮะ)
 
	 üี่เþ็üเāีąงþัจจัąāื้üฐาüýางส่วüúี่คüú�าคอüเúüø์ควĆจะĆู้เāื่อเข้าใจว่า
ú�าไĄคüùงึจ�าเĆาไ÷้	(แĈะจ�าไĄ่ไ÷้)	ซึง่จĆงิๆ	กĄ็þัีจจąัอืü่ๆ	อกีเąอะúีü่่าĆูā้อสĄควĆ	
ใคĆúีส่üใจกส็าĄาĆùหาควาĄĆูเ้āิĄ่เøĄิไ÷้üะคĆýั	เāĆาะÿĄค÷ิว่าĄüัเþ็üเĆือ่งúีค่วĆĆู ้
Ąากúีเ÷ีąวเชีąวĈ่ะฮะ
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คำถามสำคัญที่คนทำธุรกิจควรจะตอบให้ได้

	 เĄื่อāู÷ùึงเĆื่องกาĆú�าûุĆกิจแĈะกาĆøĈา÷üั้ü	หĈาąๆ	 คüก็ĄักจะĄองหา 
สิ่งúี่ชื่อว่ากĈąุúû์	 แĈะคüú�างาüเก่งๆ	 ก็จะýอกเสĄอว่ากาĆĄีกĈąุúû์úี่÷ีüั้ü 
ą่อĄสĆ้างโอกาสúี่จะชüะไþกว่าคĆึ่ง	 แĈะù้าว่ากัüจĆิงๆ	üั้üกĈąุúû์ส�าคัญกว่า 
เúคüิคเสีąอีก

	 จากþĆะสýกาĆö์ของÿĄüัü้	หĈาąๆ	ûĆุกจิ	ÿูþ้ĆะกอýกาĆ	ĆวĄúัง้üกักาĆøĈา÷ 
หĈาąๆ	คüอาจจะĄ	ี“ไอเ÷ąี”	อąูค่่อüข้างเąอะ	เช่ü	จะขาąโü่ü	จะú�าüี	่อąากú�าüัü่ 
แø่ไĄ่ค่อąวางแÿüกĈąุúû์ûุĆกิจไว้÷ีๆ	จüú�าให้หĈาąๆ	ûุĆกิจüั้üไþไĄ่Ćอ÷เĄื่อùึง
เวĈาúี่÷�าเüิüแÿüûุĆกิจกัüจĆิงๆ

	 แĈ้วอą่างüี้เĆาจะวางกĈąุúû์กัüอą่างไĆ?

	 แü่üอüว่ากาĆสĆ้างแÿüกĈąúุû์üัü้ĄแีýýแÿüอąูĄ่ากĄาą	อąูú่ีว่่าแø่Ĉะคü
จะชอýหĆือùüั÷แýýไหü	แø่ù้าจะเอาแýýāื้üฐาüกัüüั้ü	จะเห็üว่าแÿüกĈąุúû ์
úี่÷ีĄักจะø้องøอýค�าùาĄเหĈ่าüี้ไ÷้

	 1.	คุöก�าĈังจะเสüอสิüค้า/ýĆิกาĆกัýใคĆ?
	 ขั้üøอüüี้เĆีąกว่าเþ็üกาĆĆะýุกĈุ่Ąเþ้าหĄาąúี่ชั÷เจü	Ąองให้ขา÷ว่าใคĆคือ
Ĉูกค้าของคุö	คüเหĈ่าüี้ø้องกาĆอะไĆ	อąู่úี่ไหü	ĄีāćøิกĆĆĄอą่างไĆ	Ąีþัญหา
อะไĆ	úัง้üีเ้āือ่จะให้เจ้าของûĆุกจิสาĄาĆùโĂกสัไ÷้ว่าวûิกีาĆขาąของ	วûิกีาĆสือ่สาĆ	 
จะāąาąาĄโĂกัสไþúี่คüกĈุ่Ąไหü	ไĄ่ใช่	“úุกๆ	คü”	แø่อą่างใ÷

	 2.	คุöก�าĈังจะü�าเสüอสิüค้า/ýĆิกาĆอะไĆ?
	 เĄื่อคุöĆู้ว่าคุöจะ	 “ขาąใคĆ”	ùั÷ĄาคือกาĆúี่คุöø้องคิ÷ให้เคĈีąĆ์ว่าคุöจะ	
“ขาąอะไĆ”	โ÷ąúีค่�าøอýüีค้วĆจะสอ÷คĈ้องไþกýัข้อแĆก	เāĆาะสüิค้าúีจ่ะĄโีอกาส
Ćอ÷ใüøĈา÷กค็อืสüิค้าหĆอืýĆกิาĆúีø่อýโจúą์ควาĄø้องกาĆของĈกูค้าúีค่öุวางไว้
øอüø้ü	ĄüัควĆจะเþ็üสüิค้าหĆอืýĆกิาĆúี	่“แก้þัญหา”	หĆอื	“สüองควาĄø้องกาĆ”	

Strategic Thinking
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ของĈูกค้าคุöไ÷้ไĄ่ใช่แค่สüองควาĄø้องกาĆหĆือสüองไอเ÷ีąของเจ้าของûุĆกิจ	
(อą่าĈืĄว่าสุ÷ú้าąคุöไĄ่ใช่คüจ่าąเงิüให้ûุĆกิจ	แø่คือĈูกค้าคุöø่างหาก)

	 3.	สิüค้า/ýĆิกาĆของคุöจะสüองควาĄø้องกาĆอą่างไĆ?
	 ค�าùาĄüี้คือกาĆĈงไþใüĆาąĈะเอีą÷ùึง	 “กĆะýวüกาĆ”	úี่สิüค้าหĆือýĆิกาĆ
ของคุö	“ú�างาü”	เāื่อøอýสüองควาĄø้องกาĆของĈูกค้า	เช่ü	Ąี	Operation	หĆือ
ขั้üøอüอą่างไĆ	 Ĉูกค้าจะĄีþĆะสýกาĆö์อą่างไĆ	øั้งแø่ก่อüúี่จะซื้อสิüค้าจüùึง 
วüัúีซ่ือ้สüิค้าไþแĈ้ว	เช่ü	เขาจะĆýัĆูส้üิค้าอą่างไĆ	ช่องúางไหü	เขาø้องú�าอะไĆý้าง 
จะไ÷้Ćัýสิüค้าอą่างไĆ	 ฯĈฯ	 ซี่งúั้งหĄ÷üี้คือกาĆĄองให้เห็üว่าûุĆกิจของเĆาüั้ü 
Ąีส่วüไหüý้างúี่þĆะกอýขึ้üĄาเþ็ü	“þĆะสýกาĆö์”	úี่Ĉูกค้าไ÷้ĆัýจากเĆา

	 4.	สิ่งúี่คุöú�าสาĄาĆùโ÷üก๊อþþี้ไ÷้ไหĄ?
	 þัญหาหüึ่งúี่หĈาąๆ	 ûุĆกิจĄักจะเจอคือกาĆúี่øัวเองไĄ่ไ÷้ĄีควาĄแøกø่าง 
จากคูแ่ข่งคüอืü่ๆ	แĈะüัü่ú�าให้Ĉกูค้ากไ็Ą่ไ÷้Ćูส้กึว่าจ�าเþ็üúีจ่ะø้องซือ้หĆอืใช้ýĆกิาĆ
กัýคุö	ค�าùาĄüี้จึงเþ็üเหĄือüกาĆą้อüùาĄว่าúี่คุöú�าอąู่üั้üĄีโอกาสĄากü้อą 
แค่ไหüúี่คüอื่üจะĄา	“แúüúี่”	คุöไ÷้	แĈะú�าให้เĆาĄองกĈัý÷ูจุ÷อ่อüø่างๆ	úี่เĆา 
อาจจะĄแีĈะāąาąาĄอ÷ุĆอąĆัว่ให้Ąากúีส่÷ุเช่üเ÷ąีวกýักาĆāąาąาĄสĆ้าง	“จ÷ุแขง็” 
เāือ่อąูเ่หüอืกว่าคüอืü่ให้ไ÷้

	 สี่ค�าùาĄüี้เþ็üเหĄือü	Checklist	ง่าąๆ	úี่คüú�าûุĆกิจควĆจะĄีค�าøอý	เāĆาะ
ĄัüไĄ่ใช่เĆื่องąากหĆอกคĆัýกัýกาĆýอกว่าøัวเองคิ÷จะú�าโü่üú�าüี่	 แø่กาĆú�าให้	
“Ćอ÷”	แĈะ	“ąั่งąืü”	üั้üเþ็üอีกเĆื่องüึงคĆัý
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อย่าโทษเครื่องมือ แต่ให้โทษคนใช้เครื่องมือที่ไม่เข้าใจและ 
ใช้ไม่เปน็

	 ช่วงúี่เĆาเĆิ่ĄเþĈี่ąüù่าąกาĆøĈา÷Ąาสู่กาĆเþ็ü÷ิจิúัĈĄากขึ้üüั้ü	 เสีąงúี่ÿĄ
Ąักไ÷้ąิüý่อąๆ	คือกาĆý่üú�าüองว่า	 “ไĄ่เห็üไ÷้ÿĈอą่างúี่ýอกไว้เĈą”	 หĆือไĄ่ก็	
“วั÷ÿĈไĄ่เห็üจะไ÷้”	หĆืออะไĆú�าüองúี่øั÷ā้อว่ากาĆออüไĈü์แĈ้วไĄ่÷ี

	 เĆือ่งüีไ้Ą่ใช่เĆือ่งใหĄ่อะไĆ	เāĆาะหĈาąๆ	คüเองกü่็าจะคุü้เคąกýัเสąีงวจิาĆö์
ú�าüองว่า	 “เþิ÷	 Facebook	แĈ้วไĄ่เห็üąอ÷Ąา”	 “ĈงแýüเüอĆ์แĈ้วไĄ่เห็üĄีใคĆ
คĈิก”	“Ĉง	YouTube	แĈ้วไĄ่Ąีคü÷ูเĈą”

	 สิง่úีĄ่กัจะเก÷ิขึü้หĈงัจากüัü้คอืคüกĆะโ÷÷ไþúีข้่อสĆþุว่า	“ออüไĈü์ไĄ่เวĆ์ิค”	
“ไĄ่เหü็÷อีą่างúีเ่ขาā÷ูกüั”	แĈ้วกจ็ýúี	่“กĈýัไþú�าแýýเ÷Ąิü่ะ÷แีĈ้ว”	(เชือ่ÿĄเหอะ	
ĄัüĄีอą่างüี้จĆิงๆ)

	 เอาจĆิงๆ	ÿĄเองก็เจอสùาüกาĆö์แýýüี้ĄาไĄ่ü้อą	ไĄ่üัýกัýเĆื่องคุąกัüของ
คüใüวงกาĆúีø้่องเหü÷็เหüือ่ąกýักาĆอûýิาąแĈะú�าให้คüเข้าใจúีĄ่าúีไ่þĆวĄúัง้
ข้อจ�าก÷ัø่างๆ	þĆะเăúúีý่างคüøัง้ควาĄคา÷หวงัไþเĈąว่าออüไĈü์สาĄาĆùว÷ัÿĈ
ไ÷้úุกอą่าง	สาĄาĆùเสกไ÷้úุกอą่าง	ซึ่งāอÿĈไĄ่ไ÷้อą่างúี่คา÷หวัง	(เāĆาะควาĄ
เข้าใจÿิ÷)	ก็ไþøั้งแง่ว่าĄัüไĄ่เวิĆ์คเสีąอą่างüั้ü

	 þัญหาอą่างหüึง่úีÿ่ĄĄกัจะเจอคอืคüจ�าüวüĄากāอไ÷้ĂังเสąีงวจิาĆö์แýý
üี้ก็กĆะโจüไþúี่ข้อสĆุþโ÷ąไĄ่ไ÷้สüใจเüื้อหาแĈะúี่Ąาúี่ไþ

	 หüึ่งใüเคสúี่ÿĄĄักąกøัวอą่างคือกĆöีของ	P&G	úี่ĄีกาĆออกข่าวก่อüหü้า
üี้ว่ากาĆú�า	Targeting	Ad	ýü	Facebook	üั้üไĄ่ไ÷้ÿĈúี่ü่าāอใจ	แĈ้วก็หĈาąๆ	
คüĄาแชĆ์ข่าวüี้กัýÿĄว่าเĆาควĆเĈิกú�า	 Targeting	แĈ้วกĈัýไþใช้	Mass	Com-
munication	เหĄือüเ÷ิĄ	เāĆาะ	Targeting	Ad	ไĄ่เวิĆ์ค

	 āอÿĄùาĄว่าไ÷้อ่าüเüือ้ข่าวโ÷ąĈะเอąี÷ไหĄ	ไ÷้Ćูý้Ćýิúø่างๆ	ไหĄ	ส่วüใหญ่
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ก็ýอกว่าไĄ่	คืออ่าüแø่āา÷หัวข่าวเú่าüั้ü

	 เĆื่องüี้เĆาก็ĈองùาĄค�าùาĄกĈัýว่าแĈ้วú�าไĄ	E-Commerce	จ�าüวüĄากú�า	
Targeting	Ad	แĈะ	Programmatic	จüสาĄาĆùĈ÷	Cost	Per	Lead	ไ÷้เąอะĄาก	
สĆ้าง	Revenue	ไ÷้เāิ่Ąขึ้üจากค่าใช้จ่าąเú่าเ÷ิĄ?

	 แü่üอüว่าāวกเขาอาจจะใช้เคĆื่องĄือúี่ไĄ่ไ÷้ø่างกัüเĈą	 แø่Ąัüø่างกัüúี่	
Strategy	ใüกาĆใช้ø่างหาก

	 ÿĄĄักชวüคüĂังสัĄĄüาøั้งค�าùาĄý่อąๆ	 ว่าýĆิษัúúุกแห่งก็สาĄาĆùเþิ÷	
Facebook	Page	ไ÷้	สาĄาĆùซื้อโฆษöา	Facebook	แĈะ	Google	ไ÷้เหĄือüกัü 
	 สาĄาĆùú�าคอüเúüø์โāสø์ýü	 Instagram	แĈะ	LINE	 ไ÷้เหĄือüกัü	สาĄาĆù
สĆ้าง	Website	ไ÷้เหĄอืüกüั	แĈ้วú�าไĄýางýĆษิúัเวĆ์ิค	สĆ้างĆาąไ÷้เþ็üกอýเþ็üก�า	 
ใüขöะúี่ýางýĆิษัúแþ้ก

	 เĆื่องüี้ĄัüเĈąกĈัýĄาว่า	Digital	Marketing	 Tool	 ø่างๆ	úี่Ąีอąู่üั้üĄัüคือ	
“เคĆื่องĄือ”	 ซึ่งกาĆจะใช้ให้เวิĆ์คหĆือไĄ่Ąัüอąู่úี่	 “กĈąุúû์”	 แĈะ	 “ควาĄช�าüาญ”	
ของÿูใ้ช้üัü่แหĈะ	ù้าคüช�าüาญเคĆือ่งĄอืแĈ้ว	เขากส็าĄาĆùใช้ไ÷้อą่างคĈ่องแคĈ่ว 
แĈะĆ÷ีเĆ้üþĆะสúิûăิาāออกĄาไ÷้Ąาก	ส่วüคüใช้ไĄ่เþ็üกจ็ะเþ็üเคĆือ่งĄอืûĆĆĄ÷า
úี่สุ÷ú้าąอาจจะเþ็üăาĆะ÷้วąซ�า้

	 ÿĄāู÷เĆื่องüี้แĈ้วอąากą้อüกĈัýไþก่อüúี่ใคĆๆ	 จะวิจาĆö์เĆื่องอะไĆก็øาĄ	
เĆาø้องĄองให้ออกว่าเĆาควĆจะวิจาĆö์อะไĆ	 เคĆื่องĄือüั้üไĄ่ĄีþĆะสิúûิăาāหĆือ
เĆาø่างหากúี่ใช้ĄัüไĄ่ĄีþĆะสิúûิăาāกัüแü่?

	 แø่เชื่อเùอะคĆัý	คüจ�าüวüĄากĄักจะเĈือกวิจาĆö์เคĆื่องĄือĄากกว่าøัวเอง	
เāĆาะคงไĄ่ĄีใคĆอąากāýว่าøัวเองไĄ่เข้าใจ	ไĄ่ช�าüาญ	แĈะไĄ่Ćู้เĆื่องหĆอก
 
	 จĆิงไหĄĈ่ะคĆัý?
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อย่าเพิ่งสนเทคนิคถ้าคุณยังไม่มีสิ่งที่เรียกว่า STRATEGY

	 ช่วงüี้ĄีหĈาąคüĄาùาĄÿĄý่อąๆ	 เวĈาไþýĆĆąาąเĆื่อง	Digital	Marketing	
แĈะ	Content	Marketing	ú�าüองว่าú�าąังไงให้เāจ÷ัง	โāสø์แýýไหüจะú�าให้คü
แชĆ์เąอะๆ	คĈกิเąอะๆ	จüกĈาąเþ็üเหĄอืüว่าคüจ�าüวüไĄ่ü้อąĄุง่หาสิง่úีเ่Ćąีกว่า	
“เúคüิค”	Ąาใช้กัýเāจของøัวเอง

	 อą่างไĆกø็าĄ	สิง่úีÿ่ĄĄกัจะเจอเĄือ่ĄกีาĆā÷ูคąุกýัคüúีĄ่าùาĄ	คอืหĈาąคü
ąังไĄ่Ćู้÷้วąซ�้าว่าú�าอะไĆอąู่แĈะú�าไþú�าไĄ	เāจของøัวเองĄีþัญหาอะไĆ	หากแø่
ใช้วûิกีาĆจ�าๆ	กüัĄาว่าเāจúี÷่ø้ีองโāสø์แĈ้วคüไĈค์เąอะๆ	คอüเúüø์úี÷่ø้ีองĄคีü
แชĆ์เąอะๆ	ý้างก็อąากไ÷้แýýúี่เāจüั้üโāสø์	ý้างก็อąากไ÷้คĈิþ÷ังๆ	แýýúี่เāจ
üั้üú�า

	 เĆือ่งüีเ้þ็üสิง่úีÿ่ĄĄกัเü้üą�า้ใüกาĆýĆĆąาąของÿĄเสĄอว่าเคĆือ่งĄอืกาĆøĈา÷
ø่างๆ	üั้üĄัüก็คือ	“เคĆื่องĄือ”	วัüąังค�่า	แø่คüúี่เก่งคือคüúี่Ćู้จักใช้เคĆื่องĄือเหĈ่าüี้
ให้เข้ากัýกĈąุúû์ของøัวเองเāื่อให้ýĆĆĈุเþ้าหĄาąúี่øัวเองวางไว้

	 ù้าā÷ูกüัăาษา	Management	คอืกาĆจะเĈอืก	Solution	ใ÷ๆ	üัü้กø้็อง÷กู่อü
ว่า	Strategy	ของøวัเองคอือะไĆ	กาĆจะเĈอืกขüุāĈไþĆýกø้็อง÷วู่าจะไþĆýกýัใคĆ	
เāĆาะคüúี่เก่งĄากๆ	อาจจะไĄ่ùüั÷ใüýางสüาĄĆý

	 ĄัüเĈąไĄ่แþĈกหĆอกคĆัýว่าú�าไĄหĈาąๆ	คüเอาเúคüิคþĆะเăú	 “โāสø ์
ąังไงให้þัง”	“คอüเúüø์úี่ú�าให้คüแชĆ์เąอะๆ”	ไþใช้แĈ้วĄัüไĄ่ไ÷้þังแýýúี่เขาว่า	
หĆือýางúีก็þังแø่ú�าไĄąอ÷ขาąไĄ่Ąา	 เāĆาะĄัüไĄ่ไ÷้ùูกวางไว้อą่างเข้าใจว่าĄัü
จะไþสอ÷ĆัýกัýกĈąุúû์ใหญ่ไ÷้อą่างไĆ

	 ส�าหĆัýÿĄแĈ้ว	 กาĆú�าเāจไĄ่ว่าจะเĈ็กหĆือใหญ่	 Ąัüก็ø้องĄีกาĆวางแÿü 
กัüแø่ø้üว่าøอüüี้เĆาจะใช้เāจของเĆาú�าอะไĆ	หĆือเĆาจะú�าคอüเúüø์เāื่ออะไĆ	
แĈ้วø้องใช้กĈวิûีอะไĆ	ø้องใช้เúคüิคแýýไหü	เāĆาะไĄ่ใช่ว่าúุกเúคüิคจะเหĄาะ
กัýเāจของเĆา	 เช่ü	 ù้าเāจของเĆาเü้üขาąของเþ็üหĈัก	 เúคüิคคอüเúüø์úี่เĆา
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ควĆจะโĂกัสคือกาĆü�าเสüอสิüค้าให้ü่าสüใจ	 แĈะøอýโจúą์Ĉูกค้า	 หĆือýางúี
อาจจะโĂกัสไþเĆื่องกาĆú�า	Ad	úี่เจาะจงĈูกค้าแúüúี่จะĄาüั่งú�าคอüเúüø์แüว	
Inspire	หĆือ	Entertain	ซึ่งไĄ่ไ÷้ü�าไþสู่กาĆซื้อขาąอะไĆ	 (แĄ้ว่าจะเĆีąกไĈค์เĆีąก
แชĆ์ไ÷้ก็เùอะ)

	 ÿĄĄักýอกหĈาąๆ	คüว่าþัญหาใหญ่úี่หĈาąๆ	เāจøิ÷หĈ่Ąก็เāĆาะąังไĄ่Ćู้ว่า
øัวเองø้องแก้þัญหาอะไĆ	ąังไĄ่Ćู้ว่าøัวเองø้องú�าอะไĆ	 เห็üคüโü้üú�า	คüüั้üāู÷	 
กเ็Ĉąไþú�าøาĄโ÷ąไĄ่ไ÷้ค÷ิøĆกึøĆองอะไĆให้÷	ีแü่üอüว่าù้าเāจของคüüัü้ýงัเอญิ
ĄัüไþĄีþัญหาเ÷ีąวกัýคüúี่ไþú�าøาĄ	วิûีหĆือเúคüิคก็จะเวิĆ์คเþ็üûĆĆĄ÷า	แø่ù้า
ไĄ่ใช่ก็จะกĈาąเþ็üว่าúี่ú�าüั้üไĄ่เข้าú่าไþ

	 ส�าหĆýัÿĄแĈ้ว	ค�าแüะü�าส�าคญัúีÿ่Ąอąากชวüคöุค÷ิก่อüúีจ่ะไþโĂกสัเĆือ่ง
เúคüิคอะไĆüั้üคือกาĆùาĄค�าùาĄกัýøัวเองให้÷ีเสีąก่อü

	 คุöø้องกาĆอะไĆจĆิงๆ	กัüแü่	อะไĆคือเþ้าหĄาąของคุö
	 สิ่งúี่คุöú�าจะไþøอýเþ้าหĄาąของคุöใช่หĆือไĄ่
	 แĈ้วúี่จะไþøอýเþ้าหĄาąúี่ว่าüั้üคือ	“อą่างไĆ”

	 ù้าคุöąังøอýค�าùาĄข้างø้üไĄ่ไ÷้	 หąุ÷ก่อüüะคĆัý	 แĈ้วหาค�าøอýให้÷ี	 
ให้เข้าใจ	แĈ้วค่อąเĆิ่ĄĈงĄือú�าคĆัý
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2 อย่างสำคญัทีคุ่ณควรรูก่้อนจะเรยีกสิง่ทีท่ำว่า STRATEGY

	 ค�าว่า	 Strategy	 เþ็üหüึ่งใüค�าúี่ùูกหąิýขึ้üĄาใช้ใüกาĆú�างาüสุ÷จะý่อą	 
เĆąีกไ÷้ว่าเอะอะอะไĆก	็“ขอ	Strategy”	แĈ้วคüú�างาüกø้็องไþüัง่ú�า	Presnetaion	
Ąาü�าเสüอ	“Strategy”

	 แø่úี่øĈกคือหĈาąๆ	กาĆü�าเสüอüั้üไĄ่แü่ใจว่าจะเĆีąกว่า	Strategy	÷ีไหĄ	 
ýางองค์กĆกเ็อาค�าสวąๆ	Ąาใส่แĈ้วýอกว่าüีค่อื	 Strategy	 เช่ü	ÿĄเคąเจอกĆöúีี่
ýĆษิúัýอกว่า	Marketing	Strategy	þีüีค้อื	Content	Marketing	ý้างกý็อกว่า	Digital 
Strategy	þีüี้คือ	Content	 is	King	จüýางúีคüú�างาüกĈąุúû์จĆิงๆ	จะงงกัüว่า 
Ąüัเþ็ü	Strategy	øĆงไหü

	 úüีีù้้าจะให้÷เูข้าใจง่าąๆ	üัü้	เĆากค็งจะø้องกĈýัĄาùาĄกüัหü่อąว่า	Strategy	
คอือะไĆ	แĈ้วแýýไหüúีจ่ะเĆąีกไ÷้ว่าเþ็ü	Strategy

	 ค�าว่า	Strategy	หĆอืกĈąúุû์	 เĄือ่ĄองควาĄหĄาąĈกึๆ	ของĄüัüัü้	Ąüักค็อืวûิี 
ใüกาĆแก้þัญหาหĆอืýĆĆĈเุþ้าหĄาąúีø่วัเองø้องกาĆ	เĆาจะเหü็ăาāของกĈąุúû์ชั÷
เĄื่อĆู้ว่าø้องกาĆอะไĆ	แĈะจะø้องú�าอะไĆเāื่อให้ไ÷้สิ่งüั้ü

	 üกึกüัง่าąๆ	กเ็หĄอืüกýัÿูช้าąจะจýีÿูห้ญงิ	เขากø้็องวางกĈąúุû์ว่าจะø้องú�า
อą่างไĆเāือ่úีจ่ะให้ÿูห้ญงิคüüัü้เþ็üแĂüเขา	เþ้าหĄาąคอืกาĆúีไ่÷้ÿูห้ญงิเþ็üแĂü	
วûิกีาĆคอืจýี÷้วąกาĆøาĄøือ้	กาĆโúĆหาúกุวüั	øาĄไþเĀ้า	ฯĈฯ	(ส÷ุแø่กĈąúุû์ของ
แø่Ĉะคüüั่üแหĈะ)

	 เĄื่อเþ็üเช่üüี้	สิ่งส�าคัญúี่ù้าเĆาจะĄองให้ออกว่าเþ็ü	Strategy	üั้ü	Ąัüก็ควĆ
จะøอýไ÷้ว่า

	 1.	What’s	the	problem	–	อะไĆคือþัญหา
	 แü่üอüว่าอą่างแĆกเĈąคอืกาĆĆะýใุห้เจอว่าเĆาก�าĈงัจะแก้þัญหาอะไĆ	 (หĆอืจะ
ø้องกาĆอะไĆ)	üีค่อืสาเหøวุ่าú�าไĄø้องĄกีาĆวเิคĆาะห์þัญหา	วเิคĆาะห์สùาüกาĆö์ø่างๆ	
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เāือ่จะสาĄาĆùĄข้ีอĄĈูเāือ่þĆะĄวĈให้เจอว่าþัญหาúีเ่Ćาก�าĈงัจะแก้คอือะไĆý้าง	(เช่ü	
ÿูห้ญงิúีÿู่ช้าąจะจýีąงัไĄ่ĄแีĂü	แø่Ąคีüจýีอąูห่Ĉาąคü	เþ็ü÷าวĄหาĈąั	กาĆจะจýีเĈą 
ไĄ่ใช่เĆือ่งง่าąๆ)	ขัü้øอüüีอ้าจจะø้องĄองไþให้ùงึว่าþัญหาüีส้�าคญัจĆงิๆ	หĆอืไĄ่	
þัญหาüีคู้ค่วĆจะแก้ไขจĆงิๆ	หĆอืเþĈ่า	เāĆาะýางúเีĄือ่ĄกีาĆวเิคĆาะห์ไþเĆือ่ąๆ	อาจจะ 
āýว่าจĆงิๆ	Ąþัีญหาอืü่úีส่�าคญักว่า	หĆอืþัญหาúีว่่าüีเ้þ็üเāąีงþัญหาą่อąของþัญหา
úีใ่หญ่กว่ากไ็÷้

	 2.	How	to	solve	the	problem	–	แĈ้ววิûีกาĆแก้þัญหาคืออะไĆ
	 เĆื่องüี้คือกาĆอûิýาąøัว	 “กĈąุúû์”	 úี่จะแก้þัญหาüั่üแหĈะคĆัý	 Ąัüคือ 
กาĆสังเคĆาะห์วิûีกาĆø่างๆ	úี่เþ็üไþไ÷้เāื่อจะแก้þัญหาúี่ùูกĆะýุไว้ใüøอüøั้งø้ü
แĈ้ว÷ูว่าúางเĈือกไหüúี่เหĄาะสĄúี่สุ÷	สาĄาĆùแก้ไขþัญหาไ÷้÷ีúี่สุ÷	ฯĈฯ

	 เหøุúี่ÿĄหąิýเĆื่อง	 Strategy	Ąาāู÷เāĆาะส่วüĄากüั้ü	 เĆาĄักกĆะโจüไþúี	่ 
“วิûีกาĆ”	 ซึ่งอąู่ใüข้อúี่สองโ÷ąúี่ąังไĄ่ไ÷้øอýøัวเอง÷้วąซ�้าว่าเĆาจะแก้þัญหา
อะไĆ	 ไĄ่สาĄาĆùĆะýุไ÷้จĆิงๆ	 ว่าø้องกาĆอะไĆ	หĆือúี่หüักāอๆ	กัüคือกาĆøั้งเþ้า
หĄาąหĆือþัญหาแýýĈอąๆ	หĆือกาĆúี่โĂกัสวิûีกาĆโ÷ąไĄ่ไ÷้ไþøอýþัญหาจĆิงๆ

	 เĆื่องของ	Strategy	ąังĄีอะไĆอีกเąอะ	แø่เýสิคāื้üฐาüของกาĆøอý	2	ข้อüี้
เþ็üเĆือ่งส�าคญัของคüúีค่÷ิว่าก�าĈงัจะú�างาü	Strategy	กüั	ąงัไงกĈ็องเอากĈýัไþ 
คิ÷กัüเąอะๆ	ก่อüจะú�า	Strategy	คĆั้งø่อไþüะคĆัý
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STRATEGY 2 แบบที่ธุรกิจควรคำนึงและใช้ให้ถูกเวลา

	 øอüüี้ÿĄก�าĈังเĆีąüคอĆ์สออüไĈü์	 Disruptive	 Strategy	 ของ	Harvard	
Business	School	 ซึ่งก็ĄีกาĆāู÷ùึงแüวúางø่างๆ	úี่ûุĆกิจø้องĆู้เāื่อใช้ĆัýĄือกัý
สùาüกาĆö์úีเ่þĈีą่üไþ	ซึง่ใüýúเĆąีüĈ่าส÷ุüัü้เü้üไþเĆือ่งแüวúางกĈąúุû์	2	อą่าง
úีü่่าสüใจไĄ่ü้อą		จงึขอหąýิĄาเขąีüýĈอ็กเĈ่าสูก่üัĂังเÿือ่ใคĆúีเ่þ็üเจ้าของûĆุกจิ
หĆือเþ็üÿู้ýĆิหาĆจะไ÷้ü�าไþคิ÷ø่อกัüüะคĆัý

	 Deliberate	vs	Emergent	Strategy
	 ใüกาĆāัõüากĈąุúû์ให้กัýûุĆกิจüั้ü	 สองแüวúางหĈักๆ	 úี่Ąักใช้กัüคือ	 
Deliberate	 Strategy	 กัý	 Emergent	 Strategy	 ซึ่งสองแüวúางüี้จะĄีควาĄ 
แøกø่างกัüúั้ง÷้าüควาĄหĄาąแĈะสùาüกาĆö์úี่ú�าให้เกิ÷ขึ้ü÷้วą

	 Deliberate	Strategy
	 Strategy	üี้คือกĈąุúû์úี่ÿ่าüกาĆวิเคĆาะห	์ไøĆ่øĆองĄาอą่าง÷ี	ซึ่งแü่üอüว่า
กว่าจะĄาเþ็ü	Deliberate	Strategy	üั้üก็จะø้องĄีกาĆใช้ข้อĄูĈแĈะýúวิเคĆาะห์
ĄากĄาąĄาþĆะกอý	 เช่ü	 กาĆāิจาĆöาøัว	 Segmentation	 ø่างๆ	 ของûุĆกิจ	 
กาĆวิเคĆาะห์คู่แข่ง	กาĆþĆะเĄิüสùาüกาĆö์úางเศĆษฐกิจ

	 ÿĈúีเ่ก÷ิขึü้คอื	Deliberate	Strategy	Ąกัจะùกูąกเþ็ü	Winning	Strategy	ของ
øวัองค์กĆþĆะเăúúี	่CEO	จะออกĄาแùĈงกüัø้üþีหĆอืþĆะกาศใüเวúใีหญ่þĆะจ�าþี 
แĈะแü่üอüว่าหาก	Strategy	üี้÷ีแĈ้วĈ่ะก็	 ą่อĄจะú�าองค์กĆไþสู่ควาĄส�าเĆ็จไ÷้
แü่üอü	 (แø่ใüขöะเ÷ีąวกัüก็หĄาąควาĄว่าù้าÿิ÷āĈา÷ก็อาจจะĈ้ĄเหĈวกัüไ÷้
เĈąúีเ÷ีąว)

	 ใüอีกแง่ĄุĄหüึ่งüั้ü	Deliberate	Strategy	ก็Ąักจะเþ็üøัว	Strategy	หĈักของ
องค์กĆúี่ùูกส่งÿ่าüĄาใüแýý	Top-Down	กĈ่าวคือĄาจากÿู้ýĆิหาĆĆะ÷ัýสูงแĈ้ว 
กĆะจาąø่อให้แÿüกø่างๆ	ใüýĆิษัúเāื่อให้úุกคüไþใüúางเ÷ีąวกัüüั่üเอง
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	 Emergent	Strategy
	 ใüúางøĆงกัüข้าĄüั้ü	Emergent	Strategy	จะเþ็üกาĆāัõüา	Strategy	ใü
ĈักษöะกาĆøอýสüองกัýăาวะĆอý÷้าüของûุĆกิจ	หĆือกาĆĄีþัจจัąø่างๆ	 เข้าĄา	
เช่ü	เกิ÷ÿู้เĈ่üĆาąใหĄ่	เกิ÷เúคโüโĈąีใหĄ่	เþ็üø้ü	แĈะกาĆเþĈี่ąüแþĈงüั้üú�าให้
ûุĆกิจเองอาจจะเกิ÷øัว	Strategy	úี่ø้องĄีกาĆþĆัýเþĈี่ąüอąู่เĆื่อąๆ

	 ÿĈúี่เกิ÷ขึ้üคือ	 Emergent	 Strategy	üั้üอาจจะไĄ่ใช่	 Strategy	úี่แü่วแü่
þĆะเăúþักûงแĈ้วþĆัýเþĈี่ąüไĄ่ไ÷	้หากแø่เþ็ü	Strategy	úี่เหĄาะกัýกาĆāัõüา
üวัøกĆĆĄ	 ú÷Ĉองค้üคว้าเāื่อ÷ูควาĄเþ็üไþไ÷้ø่างๆ	 üาüาเสีąĄากกว่า	 แĈะ
แü่üอüว่ากาĆใช้	 Emergent	 Strategy	üั้üจะเþ็üช่วงúี่ûุĆกิจĄีควาĄ	Flexible	
Ąากกว่า÷้วąüั่üเอง

	 แĈ้วเĆาควĆใช	้Strategy	แýýไหü?
	 กาĆจะýอกว่าควĆจะใช้	 Strategy	แýýไหüüั้ü	 ก็คงจะø้อง÷ูสùาüกาĆö์
ø่างๆ	ของûĆุกจิ	ของýĆษิúั÷้วą	เช่ü	ù้าûĆุกจิąงัอąูใ่üช่วงเĆิĄ่ø้üแĈะĈองÿ÷ิĈองùกู 
เĆาคงไĄ่สาĄาĆùĂัüûงกัüไ÷้	 ąิ่งù้าอąู่ใüช่วงúี่ąังคา÷กาĆö์ไĄ่ไ÷้ว่าûุĆกิจจะเþ็ü
อą่างไหü	ąากจะþĆะเĄิüควาĄเสี่ąง÷้วąแĈ้ว	กาĆú�า	Emergent	Strategy	ก็จะ
÷ูøอýโจúą์Ąากกว่า	แø่ù้าเĄื่อไĆúี่ûุĆกิจไ÷้ÿĈĈัāû์úี่ชั÷เจü	ค่อüข้างแü่ใจแĈะĆู้
ว่าøัวเองสาĄาĆù	“ควýคุĄ”	สùาüกาĆö์แĈะþัจจัąø่างๆ	ไ÷้÷ี	ก็สาĄาĆùþĆัýĄา
ใช	้Deliberate	Strategy	ไ÷้üั่üเอง
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ตัวเลือก 3 อย่างที่เปน็พื้นฐานในการแข่งขนัธุรกิจสู้กับคู่แข่ง

	 ĄหีĈาąๆ	คüĄาùาĄÿĄอąูý่่อąๆ	ว่าûĆุกจิวüัüีĄ้กีาĆแข่งขüัúีส่งูĄาก	แĈ้วเĆา
จะสาĄาĆùสูก้ýัคูแ่ข่งไ÷้อą่างไĆ	แü่üอüว่าไอเ÷ąีกาĆสูใ้üแø่ĈะสüาĄûĆุกจิกą่็อĄ
ไĄ่เหĄือüกัü	แĈะก็จะĄีกĈąุúû์úี่แøกø่างกัüออกไþ	อą่างไĆก็øาĄĄัüก็Ąีแüวคิ÷
āื้üฐาüúี่üิąĄหąิýĄาใช้กัüý่อąๆ	(ÿĄเองก็เช่üกัü)

	 หĈักúี่ว่าคือกาĆเĈือก	 2	 จาก	 3	 øัวเĈือกของควาĄแøกø่างจากคู่แข่ง	 
ซึ่ง	3	øัวเĈือกüั้üคือ

	 1.	Faster	(เĆ็วกว่า)
	 ûĆุกจิหĆอืýĆกิาĆของคöุสาĄาĆùให้ýĆกิาĆไ÷้	“เĆว็กว่า”	คูแ่ข่งของคöุหĆอืไĄ่ 
ค�าว่าเĆ็วกว่าสาĄาĆùĄองไ÷้หĈาąควาĄหĄาą	 เช่ü	ส่งของไ÷้เĆ็วกว่า	 ใช้เวĈาใü
กาĆ÷�าเüิüกาĆเĆ็วกว่า	 ให้กาĆýĆิกาĆไ÷้úัüใจĄากกว่า	 เþ็üø้ü	 üอกจากüี้แĈ้ว	 
ค�าว่า	Faster	อาจจะĄองไþไ÷้ùึงเĆื่องกาĆเข้าùึงúี่สะ÷วกĆว÷เĆ็วกว่าอีก÷้วą

	 2.	Better	(÷ีกว่า)
	 สิüค้าแĈะýĆิกาĆของคุöĄีคุöăาāúี่÷ีกว่าคู่แข่ง	 เช่ü	สิüค้าใช้วัส÷ุúี่÷ีกว่า	 
ĄีควาĄคงúüĄากกว่า	 ÷ีไซü์สวąกว่า	 øĈอ÷ไþจüùึงเĆื่องของกาĆýĆิกาĆ	 เช่ü	
ýĆิกาĆ÷้วąอัûąาศัą÷ีกว่า	ýĆิกาĆให้ควาĄþĆะúัýใจĄากกว่า	ฯĈฯ

	 3.	Cheaper	(ùูกกว่า)
	 อัüüี้ค่อüข้างจะเข้าใจง่าą	ก็คือĈูกค้า	 “จ่าą”	 ให้กัýคุöùูกกว่าúี่จ่าąให้กัý 
คู่แข่ง	ซึ่งù้าĄอง÷้วą	Marketing	Mix	ก็คือเĆื่องของ	Price	üั่üเอง
 
	 แüวคิ÷üี้อาจจะไĄ่ĄีอะไĆสĈัýซัýซ้อüĄาก	แø่เขาýอกว่ากาĆúี่คุöจะสู้กัý 
คู่แข่งคุöไ÷้üั้ü	คุöø้องĄ	ี2	ใü	3	ข้อüี้จึงจะอąู่ใüสùาüกาĆö์úี	่“ไ÷้เþĆีąý”	ù้าĄี 
ข้อเ÷ีąวก็เĆีąกว่าเหüื่อąหü่อą	ù้าĄีสาĄข้อก็เĆีąกว่าü่าจะไ÷้เþĆีąýเąอะĄาก

	 ýĈ็อกวัüüี้สั้üๆ	แø่ก็Ĉองไþคิ÷÷ูüะคĆัýว่าûุĆกิจของคุöวัüüี้üั้üĄีกี่ข้อจาก
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สาĄøวัเĈอืกเĄือ่เúąีýกýัคูแ่ข่งของคöุ	แĈะù้าąงัไĄ่ĄเีĈąกø้็องĆýีหาúาง	“ÿ่าø÷ั”	
ûุĆกิจให้Ąีข้อไ÷้เþĆีąýกัýเขาแĈ้วĈ่ะคĆัý
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10 ไอเดียในการสร้าง “ความแตกต่าง” ให้ธุรกิจและแบรนด์
ของคุณ

	 ใüวัüúี่โĈกûุĆกิจเกิ÷ĆาąใหĄ่ๆ	 เข้าĄาเø็ĄøĈา÷ไþหĄ÷	หĈาąๆ	คüก็Ĉ้วü
āąาąาĄหา	“จ÷ุø่าง”	ให้กýัøวัเองเāือ่จะไ÷้โ÷÷เ÷่üĄาจากคüอืü่	ý้างกใ็ห้กĈาąเþ็ü 
จุ÷ขาąให้กัýøัวเอง	ซึ่งจุ÷ø่างüี้ก็ĄีหĈาąๆ	อą่างúั้งเĆื่องของคุöสĄýัøิสิüค้าแĈะ
ýĆิกาĆøĈอ÷ไþจüùึงøัวแýĆü÷์เอง÷้วą

	 ýĈอ็กวüัüีÿ้ĄเĈąĈองหąýิ	10	ไอเ÷ąีúีü่่าจะเþ็ü	“จ÷ุø่าง”	ให้กýัแø่ĈะûĆุกจิ
เāื่อĈองเอาไþþĆัýใช้÷ูกัüüะคĆัý

	 1.	Ćาคา
	 อัüüี้แü่üอüว่าเþ็üอą่างแĆกๆ	úี่หĈาąๆ	คüเห็üแĈะจัýø้องไ÷้	üั่üคือĆาคา
ø่างจากคูแ่ข่ง	ไĄ่ว่าจะùกูกว่า	หĆอืแāงกว่า	(Ąข้ีอ÷-ีข้อเสąีคüĈะแýýเāĆาะไĄ่ใช่
ว่าùูกกว่าแĈ้วจะ÷ีกว่าเสĄอไþüะคĆัý)

	 2.	ควาĄสะ÷วกใüกาĆใช้ýĆิกาĆ/ซื้อ
	 Ĉองค÷ิùงึเวĈาúีเ่Ćาจะซือ้สüิค้าสกัชิü้	ýางĆ้าüอาจจะĄขีัü้øอüเąอะ	ø้องกĆอก 
ข้อĄูĈĄากĄาą	ýางĆ้าüแúýไĄ่ø้องú�าอะไĆเĈą	üั่üąังไĄ่üัýกัýช่องúางกาĆจั÷
จ�าหü่าąúี่ýางûุĆกิจĄีข้อจ�ากั÷เąอะ	ใüขöะúี่อีกĆ้าüใช้งาüง่าąแĈะสะ÷วก

	 3.	คุöăาāสิüค้า/ýĆิกาĆ
	 ù้าไĄ่ใช่เĆื่องควาĄสะ÷วก	 ก็ĈองĄองไþเĆื่องคุöăาāของสิüค้า÷ูอีกúาง	 
เāĆาะĈูกค้าหĈาąกĈุ่Ąก็ąอĄจ่าąแāงกว่า	 หĆือąอĄąุ่งąากกว่าเ÷ิĄù้าไ÷้ของúี่	 
“÷ีกว่า”	üั่üเอง

	 4.	ĄีของāĆ้อĄส่ง/ýĆิกาĆ
	 ýางĆ้าüอาจจะĄขีอง÷Ąีากๆ	แø่ของขา÷øĈา÷øĈอ÷	ø้องĆอ	ø้องø่อควิüาüๆ	
จงึเþ็üเหøใุห้ýางûĆุกจิใช้ช่องว่างใüกาĆชจู÷ุø่างว่าĄขีองøĈอ÷	ù้าเþ็üĆ้าüขาąของ 
ก็þĆะเăúเþิ÷	24	ช.Ą.	อะไĆอą่างüั้ü
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	 5.	ควาĄü่าเชื่อùือ
	 สüิค้าýางสüิค้าอาจจะú�าไ÷้เหĄอืüกüั	ĄĈีกัษöะคĈ้าąๆ	กüั	แø่ควาĄü่าเชือ่ùอื 
ของÿูข้าąø่างกüั	ĆวĄไþùงึควาĄü่าเชือ่ùอืขององค์þĆะกอýสüิค้า	(เช่ü	ÿĈøิจากจüี	
ÿĈิøจากญี่þุ่ü	ฯĈฯ)	ซึ่งüั่üก็ĄีÿĈø่อควาĄคิ÷ของคüอąู่เหĄือüกัü

	 6.	ควาĄสาĄาĆùใüกาĆþĆัýแø่ง
	 ýางûĆุกจิจะĄเีงือ่üไขแĈะข้อจ�าก÷ัของสüิค้าเąอะ	แø่ýางûĆุกจิกจ็ะāĈกิแĈะ 
ชจู÷ุขาąใüเĆือ่งกาĆþĆýัแø่งĄากกว่าเþ็üแค่	“ส�าเĆจ็Ćþู”	เช่ü	ûĆุกจิเĂอĆ์üเิจอĆ์	เสือ้ÿ้า	
úีü่อกจากĄแีýýส�าเĆจ็แĈ้วąงัสาĄาĆùþĆýัแø่งøาĄใจĈกูค้าไ÷้

	 7.	ความสม�า่เสมอ
	 กาĆสĄ�า่เสĄออาจจะใช้ไ÷้กýัหĈาąๆ	อą่าง	เช่ü	กาĆอāัเ÷úสüิค้าใหĄ่	กาĆสĆ้าง 
ýĆิกาĆใหĄ่ๆ	 หĆือù้ากัýสาąคอüเúüø์ก็เช่ü	 กาĆอัāเ÷úคอüเúüø์อąู่เĆื่อąๆ 
เāĆาะคู่แข่งýางĆาąอาจจะแข็งแĆงใüฐาüสิüค้าเ÷ิĄแø่ขา÷ควาĄแþĈกใหĄ่	
üอกจากüี้แĈ้วควาĄสĄ�่าเสĄอąังสาĄาĆùใช้ไ÷้กัýกĆöีýĆิกาĆúี่เĆีąกว่าคง
ĄาøĆฐาüไว้	เþ็üø้ü

	 8.	ควาĄþĈอ÷ăัą
	 ใüýางûุĆกิจüั้ü	ควาĄþĈอ÷ăัąกĈาąเþ็üþัจจัąúี่สาĄาĆùสĆ้าง	“ควาĄø่าง”	
ไ÷้อąู่ไĄ่ü้อą	 เช่üสิüค้าúี่ø้องเกี่ąวกัýควาĄสวąควาĄงาĄ	อุþกĆö์ไĂĂ้า	 ฯĈฯ	
þัจจัąเĆื่องควาĄþĈอ÷ăัąกĈาąเþ็üเĆื่องúี่หĈาąๆ	คüให้ควาĄส�าคัญĄากๆ	 เĈą
÷้วą

	 9.	ĆะąะเวĈา
	 ĆะąะเวĈากาĆĆอสüิค้า	ĆะąะเวĈาใüกาĆใช้ýĆกิาĆ	ĆะąะเวĈาใüกาĆให้ค�าøอý 
เวĈาĄีค�าùาĄ	ฯĈฯ	สิ่งเหĈ่าüี้úี่Ĉ้วüเกี่ąวกัý	“เวĈา”	ก็ą่อĄเþ็üจุ÷ขาąúี่÷ีส�าหĆัý
Ĉูกค้าýางคüúี่ø้องกาĆควาĄเĆ่ง÷่วüใüกาĆใช้สิüค้าüั้üๆ	 øัวÿĄเองýางคĆั้งก็
ø้องกาĆสüิค้าýางอą่างกะúüัหüัแĈะąüิ÷จ่ีาąĄากขึü้ù้าใคĆสาĄาĆùส่งไ÷้เĆว็ขึü้
กว่าĄาøĆฐาü	แĈะüั่üก็เþ็üอีกจุ÷ขาąหüึ่งúี่ไĄ่ควĆĄองข้าĄ
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	 10.	กาĆเþ็üคü÷ี	ĄีคุöûĆĆĄ
	 อาจจะĂัง÷þูĆะหĈา÷ๆ	แø่กาĆเþ็üûĆุกจิ	“สเีขąีว”	หĆอืĄคีöุûĆĆĄกเ็þ็üจ÷ุขาą 
ส�าหĆัýคüýางกĈุ่Ąอąู่เหĄือüกัü	 Ĉองคิ÷กัüง่าąๆ	 ว่าช่วงหüึ่งเĆาก็แýüสิüค้า
÷้วąเหøุÿĈúาง÷้าüกาĆเĄือง	หĆือจĆิąûĆĆĄของเจ้าของกัüเĈą	ฉะüั้üแĈ้วüี่ก็เþ็ü 
จุ÷ø่างอีกจุ÷úี่หąิýĄาใช้ไ÷้เช่üกัüüะ
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3 คำถามสำคัญถ้าคุณคิดจะสร้างสินค้าหรือบริการใหม่ให้ 
ติดตลาด

	 เĆื่องของกาĆสĆ้างสิüค้าหĆือýĆิกาĆใหĄ่ๆ	กĈาąเþ็üเĆื่องúี่ûุĆกิจ	ö	þัจจุýัü
ให้ควาĄสüใจกüัเąอะĄาก	เāĆาะเĆาเĆิĄ่Ćู÷้ว่ีากาĆสĆ้าง	Innovation	üัü้กĈาąเþ็ü
þัจจąัควาĄส�าเĆจ็ขององค์กĆจ�าüวüĄากเช่üเ÷ąีวกýัองค์กĆúีห่ą÷ุāõัüาหĆอืไĄ่Ąี
ควาĄเคĈื่อüไหวเĈąก็จะùูกĄองว่าเชื่องช้า	 ขา÷ควาĄü่าสüใจ	แĈะใüไĄ่ช้าก็จะ
กĈาąเþ็üองค์กĆúี่คüĄองข้าĄใüúี่สุ÷

	 ÷้วąเหøุüี้หĈาąๆ	ýĆิษัú	 ĆวĄúั้งýĆิษัúúี่เāิ่งøั้งใหĄ่จึงúุ่ĄเúกัýกาĆāัõüา
สิüค้าหĆือýĆิกาĆใหĄ่ๆ	ขึ้üĄาเāื่อøอýโจúą์ÿู้ýĆิโăคĄากขึ้ü	อą่างไĆก็øาĄ	เĆาก็
āýว่าýĆิกาĆใหĄ่ๆ	üั้üไĄ่ไ÷้øิ÷øĈา÷ง่าąอą่างúี่หĈาąๆ	คüคิ÷	หĈาąสิüค้ากĈัý
ไĄ่สาĄาĆùøอýโจúą์øĈา÷ไ÷้øาĄคา÷

	 อะไĆคอืþัจจąัúีú่�าให้เþ็üอą่างüัü้กüั?	ใüหĈกัของกาĆāõัüาสüิค้าใหĄ่ๆ	üัü้
จึงĄีแüวคิ÷āื้üฐาüว่าคüāัõüาสิüค้าหĆือýĆิกาĆø้องāิจาĆöา	3	ค�าùาĄส�าคัญ 
ให้ไ÷้	(แĈะแü่üอüว่าควĆจะøอýให้	“ÿ่าü”	úั้งสาĄค�าùาĄ)

	 1.	üั่üเþ็üสิ่งúี่ÿู้ýĆิโăคø้องกาĆจĆิงๆ	หĆือเþĈ่า?
	 หĈาąคüāัõüาสิüค้าหĆือýĆิกาĆจากควาĄคิ÷ของøัวเอง	 เĆีąกว่าคิ÷เอง 
เออเองกัüเĈąúีเ÷ีąว	 แø่แü่üอüว่าÿู้āัõüากัýĈูกค้าเþ็üคüĈะคüกัü	Ąัüจึง 
ไĄ่แþĈกúีห่Ĉาąๆ	คĆัง้เĆาจะเหü็สüิค้าúีÿู่ā้õัüาýอกüกัหüาว่า÷อีą่างüัü้อą่างüี้ 
แø่ÿู้ýĆิโăคกĈัýไĄ่ไ÷้ให้ควาĄสüใจเāĆาะĄัüไĄ่ไ÷้øอýโจúą์หĆือแก้þัญหาอะไĆ
ให้กัýāวกเขาเĈą	÷้วąเหøุüี้üักāัõüาสิüค้าจึงø้องให้ควาĄส�าคัญกัýกาĆเข้าใจ
ควาĄø้องกาĆของÿูý้Ćโิăคอą่างù่องแú้	เāือ่ให้สüิค้าüัü้øอýสüองควาĄø้องกาĆ 
จĆิงๆ

	 2.	เĆาĄีเúคโüโĈąีหĆือกĆะýวüกาĆúี่ú�าให้เกิ÷ขึ้üไ÷้จĆิงหĆือเþĈ่า?
	 ýางคĆั้งไอเ÷ีą÷ีๆ	ก็øิ÷þัญหาúี่ว่าเúคโüโĈąีĄัüú�าไĄ่ไ÷้	“ขüา÷üั้ü”	เĆาอาจ
จะĄคีวาĄค÷ิหĆอืคอüเซþø์úีส่÷ุąอ÷แø่กĈýัไĄ่สาĄาĆùÿĈøิไ÷้อą่างúีว่างไว้	üัü่ก ็
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กĈาąเþ็üþัญหาอีกเāĆาะĄัüไĄ่สาĄาĆùú�าให้แüวคิ÷úี่จะแก้þัญหาให้ÿู้ýĆิโăค
ÿ่าüสüิค้าหĆอืýĆกิาĆüัü้ú�าไ÷้อą่างúีห่วงัจĆงิๆ	แùĄýางúกีĈาąเþ็üว่าสĆ้างþัญหา
Ąากกว่าเ÷ิĄ	 กĈาąเþ็üเāิ่ĄควาĄąุ่งąากแúüúี่จะú�าให้ชีวิøของāวกเขาง่าąขึ้ü	
÷้วąเหøุüี้คüú�างาüāัõüาสิüค้าหĆือýĆิกาĆก็ø้องส�าĆวจ÷้วąว่าøัวเองสาĄาĆù
ú�าไ÷้อą่างúี่วางแÿüไว้หĆือเþĈ่า

	 3.	สิüค้าหĆือýĆิกาĆüั้üสาĄาĆùเþ็üûุĆกิจไ÷้จĆิงๆ	หĆือเþĈ่า?
	 ø่อให้สิüค้า÷ี	øอýโจúą์Ĉูกค้า	แùĄú�างาüไ÷้จĆิง	แø่กĈัýไĄ่สาĄาĆùออกสู ่
øĈา÷ใüแýýûุĆกิจไ÷้	 เช่ü	 Ćาคาแāงเกิüไþ	 เข้าùึงĈ�าýาก	ú�าแĈ้วขา÷úุü	 ฯĈฯ	
üัü่กเ็þ็üอกีþัญหาหüึง่úีû่Ćุกจิø้องเจอ	ส÷ุú้าąแĈ้วเĆากø้็องąอĄĆýัว่ากาĆāõัüา
อะไĆขึü้Ąาüัü้กเ็āือ่ขýัเคĈือ่üûĆุกจิของýĆษิúั	ù้าหากĄüัú�าออกĄาแĈ้วไĄ่สาĄาĆù
กĈาąเþ็üûุĆกิจúี่ąั่งąืüไ÷้ก็จะกĈาąเþ็üอุþสĆĆคใหญ่úี่จะú�าให้สิüค้าหĆือýĆิกาĆ
üั้üๆ	อąู่Ćอ÷
 
	 ù้าใคĆเĆีąüเĆื่อง	Product	Design	หĆือ	Business	Design	 เĆาก็Ąักจะเจอ
หĈัก	3	ข้อüี้เþ็üแüวคิ÷āื้üฐาüอąู่แĈ้ว	แø่ýางúีāอเĆาú�างาüๆ	ไþก็อาจจะเÿĈอ
ĈืĄไþý้าง	ก็ขอใช้ýĈ็อกüี้กĈัýĄาúýúวüแĈะเÿื่อเþ็üþĆะโąชü์กัýคüúี่ก�าĈังคิ÷
จะสĆ้างอะไĆใหĄ่ๆ	÷ูüะคĆัý



85ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง

ของไม่ดีแต่ขายแพงก็ขายได ้ถ้าคุณรู้จัก “ตลาด” ของคุณ

	 เวĈาÿĄไþýĆĆąาąใüงาüสĄัĄüาø่างๆ	ĄกัĄÿีูþ้ĆะกอýกาĆหĈาąú่าüเ÷üิเข้าĄา 
สอýùาĄว่าสüิค้าแýýüัü้แýýüีจ้ะขาąไ÷้ไหĄ	จะขาąใคĆ÷	ีýางคüกĄ็าāĆ้อĄกýั
โจúą์ไĄ่ง่าąเช่ü	“Ąีคüอื่üúี่÷ีกว่าÿĄ	ÿĄจะขาąไ÷้ąังไง?”	

	 แü่üอüว่าù้าคุöเจอสùาüกาĆö์þĆะเăúสิüค้าคุöไĄ่÷ีเú่ากัýคู่แข่ง	หĆือ
คู่แข่งคุöขาąĆาคาùูกกว่า	Ąัüก็จะø้องคิ÷เąอะกัüหü่อąว่าจะขาąกัüąังไงให้ไ÷	้
แĈะÿĄก็Ąักýอกý่อąๆ	ว่าสิüค้าø่างๆ	üั้üĄี	 “øĈา÷”	ของøัวเอง	อąู่úี่ว่าเจ้าของ
ûุĆกิจจะĄองเห็üแĈะคว้าโอกาสไว้ไ÷้หĆือเþĈ่า

	 āอā÷ูùงึเĆือ่งüีแ้Ĉ้ว	ÿĄกü็กึไþùงึหüงัสอื	Jobs	to	be	done	úีอ่ûýิาą	“øĈา÷”	
ไ÷้อą่างü่าสüใจว่าคöุควĆวางûĆุกจิของคöุไว้øĈา÷ไหüโ÷ąกาĆส�าĆวจจากสüิค้า
หĆือýĆิกาĆúี่Ąี	 ซึ่งÿู้เขีąüหüังสือไ÷้ให้แง่คิ÷ส�าคัญว่าþัจจัąúี่ส�าคัญกัýเĆื่องüี้คือ	
“ควาĄสาĄาĆù”	ของสüิค้าคöุแĈะ	“Ćาคา”	úีค่öุวางจ�าหü่าą	ซึง่กจ็ะāĈอ็øøาĆาง
ไ÷้÷ังĆูþ÷้าüĈ่างüี้

	 แĈะเĄือ่Ąองอą่างüี	้กจ็ะเหü็ว่าแø่กĈ่องüัü้กจ็ะĄøีĈา÷แĈะเหĄาะกýัÿูý้Ćโิăค 
úี่ไĄ่เหĄือüกัü	โ÷ąขออûิýาąคĆ่าวๆ	÷ังüี้คĆัý



86 CONNECTING THE DOTS

	 1.	สิüค้าคุö÷ีกว่าแĈะขาąแāงกว่าคู่แข่ง
	 กĆöüีีส้üิค้าของคöุกจ็ะเหĄาะกýัคüúีĄ่องหาสüิค้าúี	่“ú�างาü”	ไ÷้Ąากกว่า
ของúี่เคąĄี	 ซึ่งแü่üอüว่าเขาก็āĆ้อĄจะจ่าąเงิüúี่Ąากขึ้üเāื่อซื้อสิüค้าหĆือýĆิกาĆ
üัü้ๆ	ซึง่เĆือ่งของ	“ú�างาü”	úีว่่าüีก้Ą็หีĈาąควาĄหĄาą	เช่ü	ùกูจĆøิĄากกว่า	ú�างาü
ไ÷้เĆ็วกว่า÷ีกว่า	ĄีþĆะสิúûิăาāĄากกว่า	ฯĈฯ

	 อą่างไĆก็øาĄ	สิüค้าใüกĈ่องüี้ก็จะĄีข้อจ�ากั÷øĆงúี่หĈาąๆ	คüอาจจะไĄ่ไ÷้ 
ø้องกาĆจะจ่าąเงิüเāิ่Ąขึ้üเāื่อแĈกĄากัýþĆะสิúûิăาāúี่เāิ่Ąขึ้ü	 หĆือýางúีก็Ą ี
ข้อจ�าก÷ั÷้าüก�าĈงัซือ้	เช่ü	กาĆใช้ýĆกิาĆ	Uber	Black	üัü้แü่üอüว่าเþ็üúีø้่องกาĆ
ของหĈาąๆ	คüเāĆาะสะ÷วกแĈะĄีคุöăาā÷ีกว่ากาĆใช้ýĆิกาĆแú็กซี่เąอะ	แø่
÷้วąĆาคาúี่สูงก็ใช่ว่าúุกคüจะสาĄาĆùใช้ýĆิกาĆไ÷้	 	ซึ่งüั่üก็เช่üเ÷ีąวกัýýĆĆ÷า
สิüค้าแĂชั่üแýĆü÷์÷ังๆ	úี่Ąีคุöăาāสูง	÷ู÷ี	แø่Ćาคาก็สูง÷้วąเช่üกัüแĈะคüซื้อก็
จะเþ็üคüเฉāาะกĈุ่Ąไþ

	 2.	สิüค้าคุö÷ีกว่าแĈะú�าไ÷้ùูกกว่าคู่แข่ง
	 ù้าคöุอąูใ่üกĈุĄ่üี	้กเ็Ćąีกไ÷้ว่าค่อüข้างจะสýาąกüัเĈąúเี÷ąีวเāĆาะใคĆๆ	ก็
อąากจะใช้ýĆิกาĆของคุöหĆือซื้อสิüค้าของคุöเþ็üแü่	แĈะù้าĄีสิüค้าใüกĈ่องüี ้
เĄื่อไĆก็ú�าให้ÿู้เĈ่üคüอื่üๆ	ใüøĈา÷ø้องเ÷ือ÷Ć้อüกัüเĈąúีเ÷ีąวเชีąวĈ่ะคĆัý

	 อą่างไĆก็øาĄ	สิüค้าหĆือýĆิกาĆใüกĈุ่Ąüี้ก็ไĄ่ไ÷้เกิ÷ขึ้üง่าąๆ	üัก	แĈะเวĈา
เกิ÷ขึ้üúีก็ĄักจะเĆีąกว่าเþ็ü	Market	Disruption	กัü	เช่ü	กาĆเกิ÷ของ	Facebook/
Google	Ad	úี่ú�าให้กาĆĈงโฆษöาüั้üĄีþĆะสิúûิăาāĄากกว่าเ÷ิĄ	แùĄú�าĆาคา 
ไ÷้÷ีกว่ากาĆซื้อสื่อแýýเ÷ิĄๆ	เþ็üø้ü

	 3.	สิüค้าคุö÷้อąกว่าแø่ขาąùูกกว่า
	 ใüกĆöีúี่คุöอาจจะไĄ่ไ÷้เก่งหĆือĄีþĆะสิúûิăาāĄากเú่ากัýคู่แข่ง	 แø่
สาĄาĆùú�าĆาคาไ÷้ùกูกว่า	Ąüักจ็ะú�าให้คöุąงัāอĄøีĈา÷úีเ่ข้าไþจýัไ÷้	เช่ü	øĈา÷
ของคüúี่อąากú÷Ĉองใช้สิüค้าแĈะไĄ่ไ÷้ø้องกาĆจะซื้อของúี่Ąี	Feature	เąอะเกิü
ø้องกาĆ	üอกจากüี้ĄัüąังเหĄาะกัýคüúี่ใช้สิüค้าใüøĈา÷เ÷ิĄแĈ้วไĄ่ไ÷้ø้องกาĆ
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ýĆิกาĆ	“ขüา÷üั้ü”	แĈะąิü÷ีจะจ่าąü้อąĈงเāื่อให้ไ÷้เฉāาะสิ่งúี่øัวเองø้องกาĆ

	 øัวอą่างúี่เห็üไ÷้ก็เช่üýĆĆ÷าโĆงแĆĄĆาคาùูกúี่แü่üอüว่าไĄ่สาĄาĆùจัý 
üักú่องเúี่ąวúั่วๆ	 ไþไ÷้	 แø่ก็เหĄาะกัýüักú่องเúี่ąวúี่ไĄ่ไ÷้ø้องกาĆúี่āักคุöăาā
÷ีๆ	 แĈะอąากĄีแค่úี่āักใüแø่Ĉะคืüเú่าüั้ü	 ซึ่งก็แĈกกัýúี่āักซึ่งอาจจะไĄ่Ą ี
เคĆื่องอ�าüวąควาĄสะ÷วกเąอะๆ	ซึ่งüั่üก็เช่üเ÷ีąวกัýกาĆใช้ýĆิกาĆāวก	Budget	
Airlines	üั่üเอง

	 อกีøวัอą่างúีą่กĄาแĈ้วค่อüข้างเหü็ăาāคอืกาĆĄ	ีGoogle	Doc	(ใü	Google	
Drive)	úี่ĄัüอาจจะไĄ่สาĄาĆùú�างาüไ÷้เú่ากัý	Microsoft	Office	แø่÷้วąĆาคา 
úี่ùูกĄากๆ	ú�าให้ĄัüกĈาąเþ็ü	Solution	ส�าหĆัýคüúี่อąากĄีโþĆแกĆĄāิĄā์งาü 
แýýง่าąๆ	 โ÷ąไĄ่ø้องกาĆใช้	 Feature	 อัüเąอะแąะของ	Microsoft	 Office	 
แø่อą่างใ÷

	 4.	สิüค้าคุö÷้อąกว่าแùĄแāงกว่า
	 กĈ่องüีü่้าจะเĆąีกว่าเþ็üกĈ่องúีþ่า÷เหงือ่กüัāอสĄควĆเāĆาะ÷จูะไĄ่Ąจี÷ุแขง็ 
อะไĆไþสู้กัýคüอื่ü	แø่จะýอกว่าไĄ่ĄีøĈา÷เĈąก็ไĄ่ใช่	 เāĆาะเอาจĆิงๆ	สิüค้าใü
กĈุ่Ąüี้จะไþเหĄาะกัýคüúี่ไĄ่ĄีúางเĈือก	เข้าไĄ่ùึงøัวเĈือกอื่üๆ	ใüøĈา÷	หĆืออąู่
ใüข้อจ�ากั÷อą่างเช่ü	ควาĄเĆ่ง÷่วü	ควาĄจ�าเþ็üø่างๆ	ฯĈฯ

	 úี่เĆาเห็üกัüง่าąๆ	คือกาĆขาąü�้า÷ื่ĄใüสüาĄýิüúี่Ćาคาจะสูงกว่าข้างüอก	 
แø่÷้วąข้อจ�าก÷ัของสüาĄýüิú�าให้üกัú่องเúีą่วหĈาąคüกø้็องจ�าąอĄซือ้ใüĆาคา
úีส่งู	หĆอือą่างกาĆขาąเคĆือ่งเขąีüหü้าสüาĄสอýúีù่งึจ÷ุüัü้แĈ้วกø้็องซือ้แĄ้ว่าจะ
Ćาคาแāงกว่าþĆกøิก็øาĄ

	 ùึงกĆะüั้ü	 จะเห็üว่าøĈา÷ของกĈ่องüี้üั้üไĄ่ไ÷้เąอะแĈะĄีจ�ากั÷โ÷ąเฉāาะ
อą่างąิ่งเĄื่อโĈก÷ิจิúัĈเþิ÷úางเĈือกให้กัýคüĄากĄาą	ฉะüั้üøĈา÷ของกĈ่องüี้ก็
จะเหüื่อąแĈะเĈ็กĈงเĆื่อąๆ	üั่üเอง
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	 จะเห็üว่าแĄ้ใüเงื่อüไขúี่ąากĄัüก็ąังĄีควาĄเþ็üไþไ÷้อąู่	 (ùึงแĄ้ว่าจะąาก
Ąากก็เหอะ)	แø่úี่ø้องĆะวังคือหĈาąๆ	คüวางøัวเองอąู่ÿิ÷กĈ่อง	เช่ü	จĆิงๆ	øัวเอง
üัü้ไĄ่ไ÷้÷กีว่าคูแ่ข่งแø่ไþค÷ิว่าøวัเอง÷กีว่าหĆอืเúąีýเú่า	เþ็üø้ü	ซึง่üัü่ú�าให้กาĆ
วางกĈąุúû์Ąีþัญหาเอาไ÷้ง่าąๆ	üั่üแหĈะคĆัý
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ปัญหาว่าด้วย “ลูกค้า” กับ “สินค้า” ที่ธุรกิจมักจะเจอ

	 ช่วงหĈงัๆ	Ąÿีูþ้ĆะกอýกาĆหĈาąคüĄาþĆกึษาÿĄหĈงัจากúีเ่ĆิĄ่Ąาú�ากาĆøĈา÷ 
ออüไĈü์แĈะเĆิ่Ąใช้สื่อโฆษöาอą่าง	Facebook	Ad	Ąากขึ้üแø่ก็āýþัญหาเĆื่อง
ąอ÷ขาąไĄ่Ąาอą่างúี่หวัง	ý้างก็Ąองว่ากาĆใช้โฆษöาไĄ่ĄีþĆะสิúûิăาā

	 แø่āอÿĄüัง่คąุกýัหĈาąๆ	คüแĈ้วกĈýัāýว่าþัญหาใหญ่กĈýัไĄ่ใช่เĆือ่งของ
โฆษöาแø่เþ็üเĆื่องของกาĆก�าหü÷	 “Ĉูกค้า”	 ใüแÿüûุĆกิจøั้งแø่ø้üเĈąúีเ÷ีąว	 
โ÷ąþัญหาใหญ่ๆ	úี่ĄักเจอĄีøาĄüี้คĆัý

	 1.	ไĄ่Ćู้ว่าĈูกค้าคือใคĆ
	 กĆöีüี้Ąักเกิ÷ý่อąกัýÿู้þĆะกอýกาĆúี่øั้งø้üว่า	 “อąากขาąของ”	 แĈ้วĄี	 
“ของĄาขาą”	แø่ไĄ่ไ÷้คิ÷ก่อüว่าจะ	 “ขาąใคĆ”	 ÿĈก็คือø้องüั่งงĄกัüอąู่üาüว่า
สิüค้าúี่øัวเองจะขาąüั้üใคĆคือĈูกค้ากัüแü่	ýางúีก็จะเþ็üกĈุ่ĄûุĆกิจú่ี	“Ąีไอเ÷ีą”	
แĈ้วคิ÷ว่า	 “ü่าจะĄีคüซื้อ”	 แĈ้วก็เĆิ่Ąú�าเĈą	 เอาของĄาขาąเĈą	 แø่āอùาĄไþ
Ĉึกๆ	แĈ้วก็ąังไĄ่เคąคิ÷กัüจĆิงจังว่าใคĆคüไหüúี่ü่าจะĄาซื้อ	ÿĈสุ÷ú้าąเĈąø้อง 
ùอąหĈังกĈัýĄาüั่งแก้þัญหาüี้กัüอąู่ąกใหญ่úีเ÷ีąว

	 2.	สิüค้าไĄ่ไ÷้øอýโจúą์Ĉูกค้าúี่øั้งใจไว้
	 เคสüีจ้ะเþ็üว่าøวัเจ้าของûĆุกจิĆูว่้าอąากขาąกĈุĄ่เþ้าหĄาąüี	้แĈ้วกā็ąาąาĄ
ไþสĆ้างสüิค้าĄาขาąกĈุĄ่úีø่วัเองø้องกาĆ	แø่กĈาąเþ็üว่าสüิค้าúีú่�าขึü้Ąา	ýĆกิาĆ
úี่คิ÷ออกĄาüั้üไĄ่øอýโจúą์Ĉูกค้ากĈุ่Ąüั้üเĈą	 เช่ü	 øั้งใจว่าจะขาąของวัąĆุ่ü	 
เāĆาะคิ÷ว่ากĈุ่Ąüี้Ąีก�าĈังซื้อ	 หĆืออąากขาąคüø่างจังหวั÷เāĆาะĄีþĆิĄาöเąอะ	
ก็เĈąไþเอาของüั้üüี้Ąาขาąแø่þĆากฏว่าของเหĈ่าüั้üไĄ่ไ÷้øอýโจúą์หĆือเþ็üúี่
สüใจเĈąแĄ้แø่ü้อą	 ส่วüหüึ่งเāĆาะÿู้þĆะกอýกาĆหĈาąคüไĄ่ไ÷้ú�ากาĆศึกษา
แĈะวิเคĆาะห์จĆิงๆ	 ว่ากĈุ่ĄĈูกค้าüี้ø้องกาĆอะไĆ	สิüค้าแýýไหüúี่เþ็üúี่ø้องกาĆ
ของเขา	หĆือของúี่จะเอาเข้าĄาüั้üĄีคู่แข่งอąู่แค่ไหü	เĄื่อเอาเข้าĄาขาąจĆิงก็เจอ
ว่าสิüค้าøัวเอง÷้อąกว่าÿู้เĈ่üเ÷ิĄ	แĈ้วก็เĈąไĄ่สาĄาĆùú�าøĈา÷ไ÷้จĆิง	เþ็üø้ü
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	 3.	Ąองข้าĄคüúี่ควĆจะเþ็üĈูกค้า
	 เคสüี้หĈาąๆ	คĆั้งจะเþ็üกĆöีø่อเüื่องจากข้อúี่แĈ้ว	กĈ่าวคือไþโĂกัสĈูกค้า
ÿิ÷กĈุ่ĄþĆะเăúอąากไ÷้Ĉูกค้ากĈุ่Ą	A	แø่เอาจĆิงๆ	สิüค้าúี่øัวเองเข้าĄาขาąüั้ü
เหĄาะกýัĈกูค้ากĈุĄ่	B	ซึง่ú�าไþเĆือ่ąๆ	กจ็ะāýว่าø้องเหüือ่ąแùĄไĄ่ไ÷้ÿĈøอýแúü
úี่÷ีüักเāĆาะเอาāĈังงาüแĈะโĂกัสไþอąู่กัýคüÿิ÷กĈุ่Ąüั่üเอง

	 อą่างไĆก็øาĄ	 กĆöีüี้ù้าĄองออกเĆ็วแĈะเþĈี่ąüกĈุ่Ąเþ้าหĄาąไ÷้เĆ็วก็จะ
สาĄาĆùāĈิกกĈัýไ÷้ส�าเĆ็จไ÷้อąู่เหĄือüกัü	 (อąู่úี่จะ÷ื้อแĈะจะเอากĈุ่Ąúี่ไĄ่ใช ่
ø่อไþหĆือเþĈ่า)

	 4.	เĈือกกĈุ่ĄĈูกค้าúี่กว้างเกิüไþ
	 กĆöüีีจ้ะเก÷ิกýัÿูþ้ĆะกอýกาĆใหĄ่ๆ	(แø่หĈาąๆ	คĆัง้คüเก่าๆ	กą็งัเþ็üอąู)่	คอื
กาĆĄองว่าĈกูค้าของøวัเองüัü้	“เąอะ”	þĆะเăúว่า	“วąัĆุü่úีช่อýแø่งøวั”	“ÿูห้ญงิúี่
อąากสวą”	“คüúี่อąากกิüอาหาĆอĆ่อąๆ”	ฯĈฯ	เĆีąกเอาไ÷้ว่าหว่าüให้กว้างเข้าไว ้
ÿĈคือกĈาąเþ็üว่าสĆ้าง	 “ăาāĀัü”	 ให้øัวเองเกิüจĆิงแĈะคิ÷ว่าจะĄีĈูกค้าซื้อเĆา
เąอะๆ	úั้งúี่จĆิงๆ	 ไĄ่ไ÷้เþ็üอą่างüั้ü	 ø้องเสีąเงิüĄากĄาąใüกาĆú�ากาĆøĈา÷ 
โ÷ąไĄ่จ�าเþ็üซึ่งเþ็üเĆื่องúี่ไĄ่คุ้ĄเสีąเĈąส�าหĆัýûุĆกิจขüา÷เĈ็กแĈะขüา÷กĈาง

	 5.	กĈุ่ĄĈูกค้าเĈ็ก/ü้อąเกิüไþ
	 กĆöีüี้จะเþ็üว่ากาĆเĈือกสิüค้าúี่ĄีควาĄเฉāาะเจาะจงĄากๆ	 หĆือĄีควาĄ
ø้องกาĆü้อąĄากๆ	ú�าให้โอกาสúี่จะเจอกĈุ่Ąเþ้าหĄาąก็ąาก	 โอกาสซื้อก็ąาก	
โอกาสýอกø่อก็ąิ่งąาก	 ù้าเþ็üกĆöีúี่สิüค้าüาüๆ	 ซื้อúีแø่ĄูĈค่าเąอะก็ąังāอ 
ไþไ÷้	แø่ù้าเþ็üสüิค้าúีĄ่Ĉูค่าü้อąกจ็ะąิง่ú�าให้เจ้าของûĆุกจิอาจจะùงึกýัþา÷เหงือ่ 
เอาไ÷้ง่าąๆ

	 6.	Ĉูกค้าúี่øั้งไว้ไĄ่ĄีจĆิง
	 เคสüี้ùือว่าโห÷เอาเĆื่องแĈะคĈ้าąกัýข้อúี่แĈ้วแùĄเจอý่อąไĄ่ü้อą	 คือ
กาĆคิ÷เอาว่าคงĄีคüúี่ø้องกาĆแýýüั้üแýýüี้	 คิ÷ว่าอัüüี้ü่าจะขาąไ÷้	ø้องĄีคü 
ø้องกาĆแü่ๆ	สิüค้าüี้ขาąแāงๆ	 ไ÷้แü่ๆ	แø่เอาเข้าจĆิงเþ็üกาĆ	 “คิ÷เองเออเอง”	
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ของเจ้าของûุĆกิจจüสุ÷ú้าąไþขาąจĆิงก็ไĄ่เวิĆ์คเāĆาะคüเหĈ่าüั้üไĄ่ไ÷้Ąีอąู่จĆิง	
(หĆือĄีอąู่แø่ก็หาไ÷้ąากĄากๆ)

	 üีเ่þ็üเāąีงส่วüหüึง่ของþัญหาใüเĆือ่งกาĆเĈอืก	“Ĉกูค้า”	หĆอื	“กĈุĄ่เþ้าหĄาą”	
úี่กĈาąเþ็üþัญหาøั้งø้üให้กัýหĈาąๆ	ûุĆกิจ	ก็Ĉองเอาไþคิ÷กัü÷ูüะคĆัýว่าûุĆกิจ
ของเĆาเจอþัญหาüี้หĆือเþĈ่า	ù้าเจออąู่ก็ควĆĆีýแก้ไขกัü÷ูüะคĆัý
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เรือ่งควรคดิให้เคลยีร์ ว่าใครคอื CONSUMER/CUSTOMER 
/AUDIENCE

	 หĈาąๆ	 คĆั้งúี่ÿĄĂังแÿüกาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷üั้ü	 ÿĄø้องúักกĈัýไþąัง 
คüāĆีเซüø์ý่อąๆ	 ว่า	 “ใคĆคือกĈุ่Ąเþ้าหĄาąของคุö?”	แü่üอüว่าหĈาąๆ	คĆั้ง 
ÿู้āĆีเซüø์ก็āอจะøอýไ÷้	แø่หĈาąๆ	คĆั้งก็Ąีúี่สัýสüแĈะงงๆ	กัüอąู่ý่อąๆ

	 หüึง่ใüสาเหøúุีĄ่กีาĆสýัสüกüัüัü้ส่วüหüึง่เāĆาะหĈาąสüิค้าüัü้	Consumer/
Customer/Audience	 ไĄ่ไ÷้เþ็üคüคüเ÷ีąวกัü	แĈะคüú�าแÿüกาĆสื่อสาĆก็เĈą
Ąึüๆ	งงๆ	ว่าøัวเองก�าĈังจะขาąใคĆ	แĈะจะคุąกัýใคĆกัü

	 ก่อüúี่จะไþไกĈเĆาคงø้องú�าควาĄเข้าใจกัüเสีąก่อüว่า	3	อą่างúี่ว่าüั้üคือ
อะไĆ	(กัüแýýง่าąๆ)

 Consumer:	āู÷กัüง่าąๆ	คือ	“คüใช้สิüค้าหĆือýĆิกาĆ”	หĆืออาจจะเĆีąกว่าÿู้
ýĆิโăคก็ว่าไ÷้

 Customer:	คือคüúี่เþ็ü	“ÿู้ซื้อ”	หĆือ	“øั÷สิüใจซื้อ”	สิüค้า/ýĆิกาĆ	ซึ่งเขาอาจ
จะซื้อไþใช้เอง	หĆือซื้อไþให้คüอื่üใช้ก็ไ÷้

 Audience:	คือกĈุ่Ąÿู้เสāข้อĄูĈข่าวสาĆ	(หĆือจะแþĈกัüúื่อๆ	ก็คือ	“ÿู้ชĄ”	úี่
ûุĆกิจจะสื่อสาĆไþให้)

	 úีüี้กัýหĈาąๆ	สิüค้าก็คงไĄ่ĄีþัญหาอะไĆเāĆาะ	Consumer	กัý	Customer	
เþ็üคüเ÷ีąวกัüแĈะก็ú�าให้กาĆเĈือก	Audience	üั้üไĄ่ąุ่งąากอะไĆĄาก	กĆöีüี ้
จะเห็üăาāชั÷คือกาĆขาąของให้กัýกĈุ่Ąคüú�างาüโ÷ąúี่āวกเขาเþ็üÿู้ใช้สิüค้า
เอง	เช่ü	ซื้อโúĆศัāú์Ąือùือ	Ć้าüอาหาĆ	ฯĈฯ

	 แø่กัýสิüค้าýางþĆะเăúüั้ü	 øัว	Consumer	กัý	Customer	 อาจจะไĄ่ใช่ 
คüเ÷ีąวกัü	อą่างเช่ü	อาหาĆเ÷็กúี่Ĉูกคือคüúี่ไ÷้ใช้สิüค้าจĆิงแø่คüúี่øั÷สิüใจซื้อ

Understanding Customer
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สิüค้าคือÿู้þกคĆอง	สิüค้าส�าหĆัýÿู้สูงอาąุก็จะเข้าข่าąแýýเ÷ีąวกัü	แĈะüั่üก็จะ
ú�าให้คüวางกĈąุúû์ø้องวางแÿüเĈือก	Audience	úี่ùูกø้อง÷้วą	(ซึ่งก็อาจจะø้อง
ú�าúั้งสองกĈุ่Ą	หĆือจะเĈือกกĈุ่Ąใ÷กĈุ่Ąหüึ่งก็ไ÷้)

	 úüีีù้าĄว่าเĆือ่งüีส้�าคญัอą่างไĆ?	ส่วüหüึง่เāĆาะกาĆเĈอืก	Audience	กจ็ะไþ
ĄÿีĈกýักาĆวางแÿüกาĆเĈอืกใช้สือ่	กาĆออกแýý	Message	ø่างๆ	เช่ü	ù้าสüิค้าüี้
ขาąแĄ่เāือ่ซือ้ไþให้Ĉกู	เĆากค็งจะค÷ิ	Message	แýýหüึง่	แø่ù้าเþ็üกĆöúีีø้่องกาĆ
สือ่สาĆไþąงัเ÷ก็โ÷ąøĆงเĆากจ็ะเĈอืกสือ่อกีแýýแĈะออกแýýงาü	Artwork	อกีแýý 
แĈะüั่üú�าให้คüú�างาüø้องĄีăาāúี่ค่อüข้างเคĈีąĆ์ว่าใüแคĄเþญของøัวเองüั้ü	
เĆาก�าĈังจะสื่อสาĆกัýใคĆ	คüกĈุ่Ąไหü	แĈะสื่อ÷้วą	Message	ส�าหĆัýกาĆเþ็ü	
Consumer	หĆือ	Customer	กัüแü่

	 ýĈอ็กวüัüีอ้าจจะไĄ่ĄอีะไĆสĈýัซýัซ้อüĄากüกั	แø่ว่ากüัจĆงิๆ	แĈ้วüกักาĆøĈา÷ 
หĈาąคüกą็งัไĄ่เคĈąีĆ์กýัเĆือ่งüีเ้ú่าไĆ	Ąสีýัสüงงๆ	กüัอąูý่่อąคĆัง้	กĈ็องเอาĄาเĈ่าไว้ 
เāื่อไþเคĈีąĆ์øัวเองกัü÷ู	(หĆือùาĄúีĄงาüให้เคĈีąĆ์ๆ)	üะคĆัý
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เข้าใจ CUSTOMER SEGMENT/PROFILE/PERSONA 
แบบง่ายๆ

	 หüึง่ใüสิง่úีü่กักาĆøĈา÷ā÷ูกüัเąอะĄากๆ	เวĈาวางแÿüกาĆøĈา÷กüัสกัúüีัü้ 
ก็ไĄ่ā้üเĆื่องของ	 “กĈุ่Ąเþ้าหĄาą”	 หĆือúี่เĆาĄักจะเĆีąกøิ÷þากกัüว่า	 Target	 
Audience	üั่üแหĈะ

	 úีüี้กาĆøĈา÷สĄัąก่อü	 (ของหĈาąๆ	คü)	ก็อาจจะไĄ่ąุ่งąากĄากüักเāĆาะ
กาĆĆะýกุĈุĄ่เþ้าหĄาąĄกัจะเþ็üกĈุĄ่ใหญ่ๆ	หĆอืúีเ่Ćาคุü้เคąกýั	Mass	Marketing	
þĆะเăú	“วąัĆุü่”	“ÿูใ้หญ่”	หĆอืù้าเอาส÷ุๆ	กจ็ะýอกว่า	“แĄส”	ซึง่ýางúÿีĄกห็ง÷ุหง÷ิ
เหĄอืüกüัว่าĄüัหĄาąควาĄว่าอะไĆจĆงิๆ	(แĈะĄกัไþจýĈงúีý่อกว่า	“úกุคü”)

	 อą่างไĆก็øาĄ	ส�าหĆัýกาĆú�างาüสาąกาĆøĈา÷÷ิจิúัĈüั้üจะเĆิ่ĄĄีกาĆāู÷ùึง	
Segmentation	Ąากขึ้üกว่าเ÷ิĄ	แĈะจะว่าไþแĈ้ว	กาĆøĈา÷ąุคใหĄ่ก็เอาแüวคิ÷	
Segmentation	 Ąาใช้กัüอą่างĄากขึ้üแĈะจĆิงจังกว่าเ÷ิĄโ÷ąüั่üก็สอ÷Ćัýกัý
สăาวะของøĈา÷ใüþัจจุýัüúี่ĄีควาĄหĈากหĈาąĄากกว่าเ÷ิĄ	แĈะú�าให้ĄีกาĆใช้
ศāัú์ใหĄ่ๆ	ใüกาĆเĆąีกกĈุĄ่เþ้าหĄาąเข้าĄาจüú�าให้หĈาąคüงงไ÷้เหĄอืüกüั	ÿĄ
เĈąขอหąิýค�าúี่Ąักใช้Ąาอûิýาąกัüแýýง่าąๆ	āอสังเขþøาĄ÷้าüĈ่างüี้üะคĆัý

	 1.	Customer/Audience
	 อัüüี้คือก้อüใหญ่สุ÷	āู÷ง่าąๆ	คือกĈุ่ĄของĈูกค้าúี่ûุĆกิจø้องกาĆüั่üแหĈะ	
แü่üอüว่าโ÷ąûĆĆĄชาøิแĈ้วûุĆกิจก็āąาąาĄจะไ÷้	 Audience	úี่เąอะแĈะใหญ่ 
เข้าไว้	 เāĆาะüั่üหĄาąùึงĆาąไ÷้แĈะก�าไĆúี่เāิ่Ąเข้าĄาøาĄกฎง่าąๆ	 ว่าąิ่งĈูกค้า
เąอะ	 Ćาąไ÷้ก็Ąา	 ส่วüใหญ่แĈ้วüักกาĆøĈา÷ĄักจะĄองก้อüüี้ใหญ่แĈะกว้างๆ	
þĆะเăú	“คüเĄือง”	“วัąĆุ่ü”	“คüú�างาü”

	 2.	Customer	Segmentation
	 ใüขöะúี่	Audience	คือก้อüúี่ใหญ่úี่สุ÷	แø่ก็ใช่ว่าúั้งก้อüüั้üจะĄีĈักษöะ
úี่เหĄือüกัüเสĄอไþ	 เāĆาะใüกĈุ่Ąก้อü÷ังกĈ่าวก็สาĄาĆùแý่งþĆะเăúĈงไþไ÷ ้
ăาąใø้	“เกöô์”	หĆือ	“เงื่อüไข”	ø่างๆ	ซึ่งสĄัąก่อüเĆาก็อาจจะใช้	Demographic	
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ใüกาĆแý่งอąู่ý่อąๆ	แø่หĈังๆ	ก็เĆิ่ĄĄีกาĆใช้เกöô์อื่üๆ	เข้าĄาอą่างเช่ü	Psycho-
graphic	เþ็üø้ü

	 สิง่ส�าคญัใüกาĆú�า	Customer	Segmentation	คอืกาĆú�าให้üกักาĆøĈา÷Ąองเหü็ 
ว่าใüกĈุĄ่เþ้าหĄาąของøüüัü้ąงัสาĄาĆùแý่งไ÷้เþ็üหĈาąกĈุĄ่ăาąใü	ซึง่สาĄาĆù
วิเคĆาะห์แĈะĄองเห็ü	 Insight	 úี่Ąากขึ้üกว่าเ÷ิĄไ÷้	 แĈะüั่üจะไþส่งÿĈกัýกาĆ
วางแÿüกĈąúุû์øĈอ÷จüกาĆเĈอืกวûิกีาĆสือ่สาĆø่างๆ	ให้เจาะจงเฉāาะกĈุĄ่Ąากขึü้

	 3.	Persona
	 Persona	 ไĄ่ใช่เĆื่องใหĄ่	 แø่ü้อąüักúี่ûุĆกิจจะใช้ใüąุคúี่เĆาú�า	Mass	 
Communication	กüั	อą่างไĆกø็าĄ	Persona	กĈýัĄาเþ็üúีù่กูā÷ูùงึเąอะใüวงกาĆ	
Startup	แĈะกาĆสĆ้าง	Innovation	úีā่ąาąาĄโĂกสักĈุĄ่เþ้าหĄาąให้เฉāาะเจาะจง
Ąากกว่ากาĆāู÷กว้างๆ

	 ù้าจะอûิýาąกัüง่าąๆ	 แĈ้ว	 Persona	 คือกาĆหąิýใคĆคüหüึ่งขึ้üĄาเþ็ü
øัวแúüของกĈุ่Ąเþ้าหĄาąใü	 Segment	 üั้üๆ	 เช่ü	 กĈุ่ĄüักûุĆกิจąุคใหĄ่ùูกใช้ 
คุöăาวุû	เจ้าของ	Tarad.com	เþ็üøัวแúü	เþ็üø้ü	กาĆหąิýคüใ÷คüหüึ่งขึ้üĄา
เþ็ü	Persona	üีĄ้ส่ีวüช่วąอą่างĄากให้üกักาĆøĈา÷แĈะคüú�างาüเหü็ăาāøĆงกüั 
ว่ากĈุ่Ąเþ้าหĄาąúี่ว่าüั้üคือใคĆ	ĄีāćøิกĆĆĄอą่างไĆ

	 4.	(Segment)	Profile
	 เĄื่อเĆาใช้	 Persona	 ใüกาĆเþ็üøัวแúü	Segment	แø่üั่üก็ใช่ว่าúั้งกĈุ่Ąจะ
เหĄือüกัý	Persona	 เþ๊ะๆ	แø่อą่างใ÷	กาĆใช้	 Profile	 เĈąเþ็üอีกกาĆให้ข้อĄูĈ
þĆะกอýว่าใü	Segment	üั้üĄี	“สùิøิ”	ของกĈุ่Ąอą่างไĆ	เช่ü	เþ็üชาąกี่เþอĆ์เซ็üø์	
ใช้Ąือùือąี่ห้ออะไĆเþ็üส่วüใหญ่	āćøิกĆĆĄกาĆเสāสื่อส่วüใหญ่ÿ่าüช่องúางไหü	
ฯĈฯ
 
	 สี่อą่างข้างø้üคือศัāú์แĈะเúคüิคส�าคัญúี่üักกาĆøĈา÷ąุคþัจจุýัüĄักจะ
ú�าเวĈาวาง	“กĈุ่Ąเþ้าหĄาą”	ของøัวเอง	ก็Ĉองเอาไþใช้ให้คĈ่องๆ	กัüüะคĆัý	:)
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คน 4 กลุม่ทีน่กัการตลาดควรรูจ้กัให้ดเีพือ่สร้าง CUSTOMER 
INSIGHT

	 “เĆาĆูจ้กัĈกูค้าของเĆา÷”ี	คอืค�าúีเ่Ćาอาจจะไ÷้ąüิกüัý่อąๆ	จากþากüกักาĆøĈา÷ 
หĆือเจ้าของûุĆกิจ	อą่างไĆก็øาĄเĆาอาจจะāýควาĄจĆิงúี่ค่อüข้างจะสวüúางกัý
ค�าāู÷üั้üอąู่ý่อąๆ

	 ú�าไĄü่ะเหĆอคĆัý?	ก็ù้าเĆาĆู้จักĈูกค้าเĆา÷ีจĆิงอą่างúี่āู÷กัü	 เĆาคงไĄ่ú�า
แคĄเþญกาĆøĈา÷úี่ไĄ่เกิ÷þĆะสิúûิăาāออกĄา	 เĆาคงไĄ่เสีąงýþĆะĄาöกัý
กิจกĆĆĄกาĆøĈา÷ýางอą่างúี่ไĄ่ไ÷้เกิ÷ÿĈúี่÷ี	หĆือúี่หĈาąๆ	úีเĆาĄักāู÷øิ÷øĈกๆ	
กัüú�าüองว่า	“ú�าสิüค้าแýýüี้ĄาใคĆจะใช้”	หĆือ	“ú�าโฆษöาแýýüี้ใคĆจะ÷ู”

	 เอาĈ่ะ	แĄ้ว่าสองą่อหü้าข้างýüอาจจะ÷ูแĆงแĈะหĈาąๆ	คüอาจจะแą้งว่า 
เþ็üเāĆาะþัจจัąอื่üๆ	 อะไĆก็ว่าไþ	แø่สิ่งúี่เĆาควĆø้องคิ÷คือวัüüี้เĆาĆู้จักĈูกค้า 
ของเĆา÷ีแค่ไหü	แĈะú�าอą่างไĆúี่เĆาจะสาĄาĆùสĆ้างสิüค้า	ýĆิกาĆ	หĆือกิจกĆĆĄ
กาĆøĈา÷úี่เข้าùึงāวกเขาไ÷้อą่างĄีþĆะสิúûิăาāกัü

	 เĆื่องüี้เĈąเþ็üสิ่งúี่üักกาĆøĈา÷หĈาąคüāู÷กัüเąอะเกี่ąวกัýกาĆú�า	 
Customer	 Insight	 จĆิงๆ	 จังๆ	Ąากกว่ากาĆúี่üักกาĆøĈา÷จะüั่งคิ÷เองเออเอง
ว่าĈูกค้าของเĆาคือใคĆ	 (หĆือü่าจะเþ็üใคĆ)	 úั้งüี้เāĆาะส่วüใหญ่เĆาĄักจะเจอ
สùาüกาĆö์þĆะเăúüกักาĆøĈา÷øัง้ø้üจากสüิค้าของøวัเองแĈ้วอüĄุาüว่าĈกูค้า
คือใคĆโ÷ąสุ÷ú้าąกĈาąเþ็üวิûีคิ÷ว่า	“อąากให้Ĉูกค้าเþ็üใคĆ”

	 þĆะเ÷็üส�าคัญĄัüอąู่úี่ว่า	“อąากให้Ĉูกค้าเþ็üใคĆ”	กัý	“Ĉูกค้าจĆิงๆ	ของเĆา 
คือใคĆ”	 üั้üอาจจะใกĈ้เคีąงกัüแø่จĆิงๆ	 Ąัüเþ็üคüĈะเĆื่อง	 แùĄü�าไþสู่กาĆ
วิเคĆาะห์øีควาĄúี่อาจจะไþคüĈะúางกัüเĈąก็ไ÷้

	 āอเþ็üอą่างüี้	 กาĆøĈา÷ąุคใหĄ่เĈąเĆิ่ĄĄีกาĆą้อüกĈัýĄาùาĄกัüจĆิงๆ	
จังๆ	 ว่าĈูกค้าของเĆาคิ÷อะไĆ	ú�าไĄāวกเขาùึงøั÷สิüใจเĈือกซื้อ/ไĄ่ซื้อสิüค้าของ
เĆากัü	 เāĆาะüั่üจะü�าไþสู่กาĆไขĆหัสว่าจะø้องสื่อสาĆกาĆøĈา÷ออกไþอą่างไĆ 
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เāื่อสาĄาĆùĆักษาหĆือเāิ่ĄฐาüĈูกค้าของเĆาไ÷้

	 ใüหüงัสอื	Buyer	Personas	ของ	Adele	Revella	úีā่÷ูùงึเĆือ่งกาĆหา	Customer 
Insight	 üั้üไ÷้สĆุþกĈุ่Ąคü	 4	 กĈุ่Ąúี่üักกาĆøĈา÷ควĆให้ควาĄสüใจแĈะĈ้วง 
ควาĄคิ÷เขาออกĄาให้ไ÷้	üั่üคือ

	 •	Ĉูกค้าúี่āิจาĆöาสิüค้าของคุöแĈะเĈือกคุö
	 •	Ĉูกค้าúี่āิจาĆöาสิüค้าของคุöแø่เĈือกคู่แข่งของคุö
	 •	Ĉูกค้าúี่āิจาĆöาสิüค้าของคุöแø่สุ÷ú้าąก็เĈือกจะใช้ชีวิøแýýเ÷ิĄ
	 •	Ĉูกค้าúี่ไĄ่ไ÷้สüใจสิüค้าของคุöเĈąแĄ้แø่ü้อąแĈะเĈือกจะใช้สิüค้าของ 
คู่แข่งคุö

	 ù้าเĆาĄองกัüเĆ็วๆ	 แĈ้ว	 กาĆแý่งคüเþ็ü	 4	 กĈุ่Ąüี้ü่าจะú�าให้เĆาเห็üăาā 
Ąากขึ้üว่าแø่ĈะกĈุ่Ąจะü�าไþสู่	 Insight	 úี่ü่าสüใจāอสĄควĆโ÷ąเฉāาะกĈุ่Ą	 2	 
ซึ่งü่าจะเþ็üกĈุ่Ąúี่üักกาĆøĈา÷อąากĆู้Ąากกว่าอะไĆคือเหøุþัจจัąúี่ú�าให้Ĉูกค้า
เĈือกจะไþใช้สิüค้าของคู่แข่ง

	 แü่üอüว่ากาĆส�าĆวจกĈุ่Ąคüúั้ง	 4	แýýüั้üไĄ่ใช่แค่เĆื่องของกาĆออกแýý
ÿĈิøăัöô์เāีąงอą่างเ÷ีąว	หากąังĆวĄไþùึงเĆื่องกĆะýวüกาĆøั÷สิüใจ	þัจจัąúี่ 
āวกเขาใช้เþĆีąýเúีąýเāื่อāิจาĆöาเĈือกสิüค้า	 ช่องúางกาĆĆัýสาĆแĈะอิúûิāĈ
ø่างๆ	 úี่ส่งÿĈกัýāวกเขา	 üี่คือสิ่งúี่üักกาĆøĈา÷ø้องเอาĄาใช้เāื่อþĆัýแÿü 
กาĆøĈา÷ของøวัเองว่าจะสาĄาĆùเþĈีą่üāćøกิĆĆĄแĈะúศัüคøขิองเขาไ÷้อą่างไĆ
üั่üแหĈะ

	 ว่าแĈ้ว
	 วัüüี้คุö	“Ćู้จักĈูกค้าของคุö”	หĆือąังคĆัý?
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เราจะหา CUSTOMER INSIGHT ได้อย่างไร (แบบไม่ต้อง
จ้างบริษัท RESEARCH)

	 üกักาĆøĈา÷Ąกัā÷ูเสĄอว่าคüú�าûĆุกจิüัü้จ�าเþ็üจะø้องĆูจ้กัĈกูค้าให้÷Ąีากๆ	
เĆาø้องĄข้ีอĄĈูของ	Customer	Insight	úีĈ่ะเอąี÷เāือ่จะสาĄาĆùเข้าใจแĈะĄองเหü็ 
โอกาสø่างๆ	เāĆาะú้าąúีส่÷ุแĈ้วûĆุกจิใ÷ๆ	กค็อืกาĆขาąของให้กýัĈกูค้าแĈะĄüัคอื 
กาĆāąาąาĄชüะใจĈูกค้าให้ไ÷้üั่üเอง

	 ส�าหĆัýýĆิษัúใหญ่ๆ	แĈ้ว	กาĆจะเก็ý	Customer	Insight	üั้üĄักจะĄีกาĆให้
ýĆิษัú	Research	ช่วąใüกาĆเก็ýข้อĄูĈ	วิเคĆาะห์แĈะสĆุþÿĈĄาเāื่อให้แÿüกกาĆ
øĈา÷สาĄาĆùü�าไþใช้งาüø่อไ÷้	(ซึง่โ÷ąส่วüøวัÿĄเองกไ็Ą่ค่อąชอýวûิกีาĆüีเ้ú่าไĆ
หĆอกüะคĆัý)	แø่ù้าสĄĄøิว่าเĆาเþ็ü	SME	úี่ไĄ่ไ÷้ĄีเงิüเąอะĄากขüา÷üั้ü	เĆาจะ
สาĄาĆùเกý็	Customer	Insight	Ąาใช้þĆะโąชü์ใüกาĆวิเคĆาะห์Ĉูกค้าไ÷้อą่างไĆ?	
ÿĄเĈąĈองสĆุþวิûีกาĆง่าąๆ	úี่ใคĆๆ	ก็สาĄาĆùเĆิ่Ąú�าไ÷้โ÷ąไĄ่ø้องใช้งýþĆะĄาö
เąอะĄากĄาแüะü�ากัüüะคĆัý

	 1.	ú�าแýýสอýùาĄออüไĈü์
	 ąุคüี้ĄีเคĆื่องĄือใüกาĆú�าแýýสอýùาĄค่อüข้างเąอะซึ่งคุöสาĄาĆùไþใช้
ýĆกิาĆไ÷้ĂĆีๆ 	(อą่างเช่ü	กาĆใช้	Google	Form)	แĈ้วĈองส่งกĆะจาąให้กýัคüĆอýข้าง 
เāื่อĀากส่งø่ออีกúีไþเĆื่อąๆ	 แü่üอüว่าüี่เþ็üวิûีง่าąๆ	 úี่ú�าให้คุöเก็ýข้อĄูĈ 
þĆิĄาöเąอะๆ	ไ÷้Ćว÷เĆ็ว

	 อą่างไĆก็øาĄ	สิ่งúี่ø้องāึงĆะวังไว้ก็คือกาĆออกแýýค�าùาĄüั้üจ�าเþ็üø้อง
ออกแýýให้÷ีเāื่อให้ไ÷้ค�าøอýúี่ü�าไþวิเคĆาะห์ø่อไ÷้	 เช่üเ÷ีąวกัýø้องĆะวังว่า 
กาĆú�าแýýสอýùาĄüั้üไĄ่ใช่ว่าúุกคüจะøั้งใจøอýแĈะให้ข้อĄูĈจĆิงๆ	กัýคุöüัก	
üอกจากüีแ้Ĉ้วþĆĄิาöกาĆเกý็ข้อĄĈูกเ็þ็üอกีþัจจąัหüึง่úีไ่Ą่ควĆĄองข้าĄไ÷้เช่üกüั

	 2.	กาĆไþคุąกัýĈูกค้า
	 วûิกีาĆúีเ่ýสคิúีส่÷ุแø่Ąกัจะไ÷้ÿĈĄากอą่างไĄ่ü่าเชือ่คอืคüú�างาüĈองใช้เวĈา 
üั่งคุąกัýĈูกค้าหĆือกĈุ่Ąคüúี่คา÷หวังว่าจะให้เขาเþ็üĈูกค้าเāื่อสอýùาĄหĆือ 
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ĆýัĂังควาĄค÷ิเหü็ø่างๆ	กาĆĈองใช้เวĈาสกั	1	วüัออกไþā÷ูคąุกýัคüใüĆ้าüของøวั
เอง	เ÷ิüสอýùาĄจากคüúี่เ÷ิüýüú้องùüüอาจจะ÷ูเþ็üเĆื่องไĄ่ง่าąแø่เอาเข้าจĆิง 
ก็ĄีüักกาĆøĈา÷หĈาąคü	 (โ÷ąเฉāาะกĈุ่Ą	 Startup)	ú�าแýýüี้อąู่ý่อąๆ	แĈะไ÷้
ข้อĄูĈü่าสüใจĄากไĄ่ü้อąเĈąúีเ÷ีąว

	 3.	กาĆเĀ้าสังเกøĈูกค้า
	 อกีวûิหีüึง่úีห่Ĉาąๆ	คüú�าคอืกาĆüัง่เĀ้าสงัเกøāćøกิĆĆĄของĈกูค้าโ÷ąไĄ่ให้
เขาĆูø้วั	เช่ü	กาĆแอýüัง่ĄองāćøกิĆĆĄกาĆกüิอาหาĆใüĆ้าüอาหาĆ	สงัเกøกาĆเĈอืก
สüิค้า	ýางคüกอ็าจจะใช้วûิกีาĆø÷ิกĈ้องýüัúกึăาāไว้เāือ่จะเข้าใจāćøกิĆĆĄของ
Ĉกูค้าĄากขึü้ซึง่หĈาąๆ	ûĆุกจิกไ็÷้ไอเ÷ąีหĈาąๆ	อą่างจากกาĆüัง่สงัเกøĈกูค้าüีเ่อง

	 4.	กาĆอ่าüควาĄเห็üø่างๆ	ýüโĈกออüไĈü์
	 วัüüี้คüĄากĄาąĈ้วüแชĆ์ควาĄคิ÷เห็üø่างๆ	ใüฐาüะĈูกค้าýüโĈกออüไĈü	์
ไĄ่ว่าจะเþ็ü	Webboard	Facebook	Twitter	ซึ่งสิ่งเหĈ่าüั้üĈ้วüเþ็ü	Feedback	
úี่สะú้อü	Customer	Insight	ไ÷้อą่าง÷ี	üักกาĆøĈา÷หĈาąคüใช้เวĈาāอสĄควĆ
อąู่กัýกาĆสิงøัวใü	Webboard	หĆือüั่งอ่าü	 Timeline	 เāื่อ÷ูว่าคüāู÷ùึงอะไĆ	 
คüชอýหĆือไĄ่ชอýอะไĆ	แĈ้วü�าไþวิเคĆาะห์อีกúีหüึ่ง

	 5.	Ĉองเþ็üĈูกค้าเสีąเอง
	 อีกหüึ่งวิûีúี่ÿĄชอýú�า	 (โ÷ąส่วüøัว)	 คือกาĆúี่Ĉองเþ็üĈูกค้าเองใüหĈาąๆ	
แýý	Ĉองเข้าไþอąูใ่üสùาüกาĆö์จĆงิของกาĆใช้สüิค้าแĈะýĆกิาĆ	หĆอืýางúกีĈ็อง
อąูใ่üăาวะúีใ่กĈ้เคąีงกýัĈกูค้าเāือ่จะไ÷้เข้าใจว่าĈกูค้าค÷ิอะไĆ	øอüüีเ้จอþัญหา
อะไĆ	ø้องกาĆอะไĆ	เāื่อให้เĆาāอúี่จะ	“คิ÷”	แĈะ	“Ćู้สึก”	แýýเ÷ีąวกัýúี่Ĉูกค้าเþ็ü

	 อą่างไĆกø็าĄ	สิง่úีÿ่ĄĄกัจะเü้üą�า้เสĄอคอืกาĆเกý็ข้อĄĈูø่างๆ	üัü้อą่าเāิง่เชือ่
อą่างใ÷อą่างหüึง่เþ็üúีส่÷ุ	เāĆาะกาĆเกý็ข้อĄĈูเหĈ่าüีอ้าจจะĄþัีจจąัหĈาąอą่างúี่
ú�าให้เก÷ิควาĄคĈา÷เคĈือ่üหĆอืĄองควาĄ÷้าüเ÷ąีว	ควĆจะĄข้ีอĄĈูหĈาąๆ	อą่างĄา
þĆะกอýกüัเāือ่ให้ไ÷้	Insight	úี	่“กĈĄ”	แĈะ	“Ćอý÷้าü”	÷้วąüะคĆýั
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วธิต่ีางๆ ทีคุ่ณทำได้เพือ่เข้าใจ CUSTOMER INSIGHT มากขึน้ 

	 เĆือ่งของ	Customer	Insight	กĈาąเþ็üเĆือ่งค่อüข้างจĆงิจงัแĈะùกูā÷ูùงึเąอะ 
ใüþัจจุýัüเüื่องจากกาĆøĈา÷เĆิ่ĄหัüกĈัýĄาให้ควาĄสüใจøัว	 Insight	 Ąากขึ้ü
กว่าสĄัąก่อü	úั้งüี้เāĆาะāćøิกĆĆĄแĈะวิûีคิ÷ของÿู้ýĆิโăคใüąุคþัจจุýัüüั้üĄีกาĆ
เþĈี่ąüแþĈงไþจากก่อüหü้าüี้āอสĄควĆจüú�าให้üักกาĆøĈา÷ไĄ่สาĄาĆùหąิý
สูøĆวิûีคิ÷แýýเ÷ิĄๆ	Ąาใช้ไ÷้อีกø่อไþ

	 ว่ากüัøาĄจĆงิแĈ้ว	Customer	Insight	üีค่อืหวัใจส�าคญัของกาĆøĈา÷กว่็าไ÷้ 
เāĆาะù้าเĆาไĄ่เข้าใจĈูกค้าแĈ้ว	 Ąัüก็คงąากúี่เĆาจะเอาชüะใจāวกเขาไ÷้เþ็ü
แü่	÷้วąเหøุüี้ÿĄùึงĄักāู÷เสĄอว่ากาĆú�ากาĆøĈา÷úี่÷	ีไĄ่ว่าจะเþ็üกาĆออกแýý
ÿĈิøăัöô์	กาĆออกแýýýĆิกาĆ	คอüเúüø์	กาĆสื่อสาĆ	เĈือกใช้สื่อ	ฯĈฯ	Ĉ้วüø้อง
ĄาจากกาĆเข้าใจ	 Insight	úี่ใช่	 (แĈะเĆาก็ĄักāýแหĈะว่าüักกาĆøĈา÷Ąักจะคิ÷	
Insights	แýýคิ÷เองเออเอง	เอาøัวเองøั้ง	จüāังĄาüักø่อüักĈ่ะ)

	 úีüี้เĄื่อเĆาø้องกาĆ	Customer	Insight	แĈ้ว	เĆาจะø้องú�าอą่างไĆ?	üั่üเþ็ü
ค�าùาĄúี่หĈาąๆ	คüùาĄÿĄอąู่ý่อąๆ	 เวĈาไþýĆĆąาą	ÿĄเĈąĈองสĆุþวิûีø่างๆ	 
ให้Ĉองเþ็üไอเ÷ีą÷ูแĈ้วกัüüะคĆัý

	 1.	ú�า	Customer	Research
	 วิûีแĆกๆ	úี่üักกาĆøĈา÷Ąักú�ากัüคือกาĆ	Focus	Group	 Interview	(āู÷กัü
ง่าąๆ	คือกาĆสัĄăาษö์กĈุ่Ąเþ้าหĄาą)	 ซึ่งอาจจะú�าเองหĆือจ้างýĆิษัúúี่Ćัýú�า	
Research	ช่วąก็ไ÷้	 แü่üอüว่ากาĆú�า	Customer	Research	üั้üสาĄาĆùú�าไ÷้
หĈาąĆะ÷ัýøั้งแø่กาĆĆู้ข้อĄูĈúั่วๆ	ไþจüùึงกาĆสัĄăาษö์เชิงĈึกใüýางþĆะเ÷็ü

	 2.	กาĆ÷ูโāĈ/ÿĈส�าĆวจø่างๆ
	 úุกวัüüี้ĄีāวกĆาąงาüกาĆส�าĆวจāćøิกĆĆĄออกĄาให้เĆาไ÷้อ่าüแĈะศึกษา
ค่อüข้างเąอะĄากเĄือ่เúąีýกýัสĄąัก่อü	ĆาąงาüเหĈ่าüีù้อืเþ็üว่าข้อĄĈูúี÷่สี�าหĆýั
üักกาĆøĈา÷อąู่เหĄือüกัü	 ซึ่งýางúีโāĈเหĈ่าüี้อาจจะไĄ่ไ÷้เกี่ąวกัýสิüค้าหĆือ
ýĆกิาĆเĆาโ÷ąøĆงแø่เĆากส็าĄาĆùเอาไþþะø÷ิþะø่อกýัข้อĄĈูอืü่ๆ	เāือ่÷üูสิąัแĈะ
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āćøิกĆĆĄของกĈุ่Ąเþ้าหĄาąไ÷้ใüĄุĄĄองúี่เāิ่Ąขึ้üไ÷้

	 3.	กาĆเก็ýข้อĄูĈจาก	Social	Media	ø่างๆ
	 ÿĄĄกัùาĄหĈาąๆ	คüว่าเĆาเคąเข้าไþอ่าüกĆะúูใ้ü	Pantip.com	ý่อąแค่ไหü	
เĆาอ่าüคอĄเĄüø์ของคüýüหü้า	Facebook	Page	ของเĆาแĈะคู่แข่งเąอะไหĄ	 
เĆาไ÷้üัง่ĄอüเิøอĆ์คüā÷ูùงึสüิค้า/ýĆกิาĆใüอøุสาหกĆĆĄของเĆาขüา÷ไหü	เāĆาะ
สิง่เหĈ่าüีค้อื	Insight	úีÿู่ý้Ćโิăคā÷ูออกĄาโ÷ąไĄ่ไ÷้ùกูสอýùาĄ	แĈะหĈาąๆ	โāสø์
üั้üคือ	Insight	ชั้ü÷ีúี่เĆาไĄ่ควĆĄองข้าĄเĈąแĄ้แø่ü้อą

	 4.	กาĆจ�าĈองชีวิøเþ็üĈูกค้า
	 ขัü้øอüüีอ้าจจะø้องใช้จüิøüากาĆอąูเ่สąีหü่อąแø่ù้าเþ็üคüúีĄ่ăีาāจ�าหĆอื	
Customer	Profile	อąูใ่üหวัช÷ัĄากแĈ้วกอ็าจจะไĄ่ไ÷้ĄþัีญหาĄากüกั	เช่üเ÷ąีวกýั
úีā่üกังาüýางคüอาจจะĄคีวาĄเข้าใจแĈะĆูจ้กัĈกูค้าĄากเþ็üāเิศษ	กจ็ะú�าให้กาĆ
จิüøüากาĆหĆือจ�าĈองøัวเองเþ็üĈูกค้าüั้üú�าไ÷้ไĄ่ąากüัก

	 5.	ĈองไþĆ่วĄĂังกัý	Call	Center
	 ส�าหĆýัýĆษิúัúีĄ่ýีĆกิาĆāวก	Call	Center	üัü้	กาĆไþüัง่ĂังþัญหาúีĈ่กูค้าโúĆ
เข้าĄาก็เþ็üไอเ÷ีąúี่เข้าú่าอąู่ไĄ่ü้อąเāĆาะüั่üคือกาĆĆัýĂังþัญหาแĈะเสีąงจาก
ÿู้ýĆิโăคจĆิงๆ	 ซึ่งýางýĆิษัúก็Ąักจะให้เหĈ่าÿู้จั÷กาĆหĆือÿู้ýĆิหาĆไþĆ่วĄĂังกาĆ 
ให้ýĆิกาĆúาง	Call	Center	อąู่เĆื่อąๆ	÷้วą

	 6.	สัĄăาษö์āüักงาüúี่อąู่หü้าĆ้าü	หĆือให้ýĆิกาĆกัýĈูกค้าโ÷ąøĆง
	 üอกจาก	Call	Center	แĈ้ว	ÿĄĄกัจะýอกว่าāüกังาüø�าแหü่ง	Sale	หĆอื	Front	
Office	ø่างๆ	üั้üĈ้วüเþ็üคüúี่เจอĈูกค้าของเĆาเąอะúี่สุ÷	ý่อąúี่สุ÷	จึงไĄ่แþĈก 
úีค่üเหĈ่าüีค้อืคüúีจ่ะĄăีาāจ�าของĈกูค้าอąูā่อสĄควĆ	กาĆสĄัăาษö์āวกเขากą่็อĄ
Ąีโอกาสไ÷้ข้อĄูĈ÷ีๆ	อąู่ไĄ่ü้อąเĈąúีเ÷ีąว	 (อąู่úี่เĆาจะไþคุąกัýเขาหĆือเþĈ่าĈ่ะ) 
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	 7.	ใช้ชีวิøเþ็üĈูกค้า
	 วิûีüี้อาจจะเĆีąกúื่อๆ	øĆงๆ	แø่ก็üั่üแหĈะคĆัý	หĈาąๆ	คĆั้งÿĄĄักจะชอý
แอýú�าøัวไþเþ็üĈูกค้าเสีąเอง	ไþĈอง÷ูว่าù้าเĆาเþ็üคüคüหüึ่งúี่ไĄ่ไ÷้Ćู้เĆื่องหĆือ
Ćูจ้กัสüิค้าอะไĆ	เĆาจะค÷ิอะไĆ	เĆาจะĄþีĆะสýกาĆö์อą่างไĆ	ýางคĆัง้กø้็องแกĈ้งโง่ 
แกĈ้งไĄ่Ćู้	 แĈะĈองสัĄÿัสþĆะสýกาĆö์÷ู	 ซึ่งหĈาąๆ	úีĄัüก็ú�าให้ÿĄไ÷้	 Insight	
อะไĆĄาāอสĄควĆเĈąúีเ÷ีąว
 
	 7	 วิûีข้างø้üเþ็ü	 “ýางส่วü”	ของวิûีใüกาĆไ÷้	Customer	 Insight	Ąา	ąังĄ ี
อีกหĈาąวิûีúี่แø่ĈะคüสาĄาĆùú�าไ÷้ซึ่งú้าąúี่สุ÷แĈ้ว	 หัวใจส�าคัญคือกาĆúี่ 
คüú�างาüüั้üจะ	“เข้าใจ”	กĈุ่Ąเþ้าหĄาąอą่างĈึกúี่สุ÷เú่าúี่จะú�าไ÷้

	 อą่าĈĄืüะคĆýั	ù้าเĆาเข้าใจĈกูค้าĄากเú่าไĆ	เĆากą่็อĄĆูว้ûิúีีจ่ะĄ÷ัใจāวกเขา
Ąากขึ้üเú่าüั้üüั่üแหĈะคĆัý
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“ถามลูกค้า อย่าถามผม ผมไม่ใช่ลูกค้า”

	 ช่วงúี่ÿĄไþýĆĆąาąøาĄงาüø่างๆ	 üั้ü	ĄักจะĄีคüเ÷ิüเข้าĄาùาĄøอüหĈัง
ý่อąๆ	 ใüĈักษöะว่า	 “แĈ้วú�าแýýüี้เวิĆ์คไหĄ?”	 “จะĄั÷ใจĈูกค้ากĈุ่Ąüี้ø้องú�า
อą่างไĆ”	“ú�าไอ้อą่างüั้ü÷ีหĆือไĄ่÷ี”	ฯĈฯ

	 แĈะแúýúุกคĆั้งÿĄก็øอýไþว่า	“ไþùาĄĈูกค้าคĆัý	ÿĄøอýให้ไĄ่ไ÷้”

	 หĈาąๆ	คüอาจจะĄองว่าÿĄเĈ่üøัว	หĆือเĈี่ąงกาĆøอý	แø่เอาจĆิงๆ	ÿĄก็Ąัก
อûýิาąø่อว่าเอาจĆงิๆ	คอื	“ÿĄøอýไĄ่ไ÷้”	เāĆาะÿĄไĄ่ใช่Ĉกูค้า	แĈะคüจะøอýไ÷้ว่า 
อะไĆเวิĆ์คไĄ่เวิĆ์คüั้üคือคüúี่Ąีชื่อว่า	“Ĉูกค้า”

	 สิง่หüึง่úีÿ่ĄĄกัจะเøอืüหĈาąๆ	คüเวĈาไþýĆĆąาąคอือą่ากĆะโ÷÷ไþúีว่ûิกีาĆ 
หĆือø้องกาĆสูøĆส�าเĆ็จแýýเĆ็วๆ	แĈ้วเĆาก็ไþคา÷หวังจะไ÷้ค�าøอýüั้üจากคüúี่
ขึ้üชื่อว่า	“กูĆู”	“โค้ช”	หĆือวิúąากĆø่างๆ	úั้งúี่จĆิงๆ	แĈ้วคüเหĈ่าüั้üอาจจะไĄ่Ćู้จัก 
Ĉูกค้าเĆาเĈąก็ไ÷้	 วิûีกาĆø่างๆ	úี่เขาแüะü�าĄาüั้üก็อาจจะเþ็üวิûีกาĆúี่อิงจาก
þĆะสýกาĆö์ของเขากัýĈูกค้าของเขา	แø่ไĄ่ใช่กัýสิüค้า	ûุĆกิจ	แĈะĈูกค้าของเĆา	
Ąัüคงąากúี่จะใช้วิûี	Copy/Paste	Ąากัüแýýง่าąๆ

	 ใüอีกĄุĄหüึ่ง	 ÿĄก็Ąักýอกว่ากาĆจะøอýค�าùาĄāวกüี้ไ÷้	 ĄัüไĄ่ใช่เĆื่องúี ่
ùาĄþุþ๊จะøอýกüัไ÷้þ๊ัþ	แÿüกกาĆøĈา÷ø้องใช้คüĄากĄาą	ú�ากาĆวเิคĆาะห์ข้อĄĈู
ø่างๆ	จากหĈาąþัจจัąเāื่อจะให้ไ÷้ค�าøอýúี่	 “ใช่úี่สุ÷”	 ไĄ่ว่าจะเþ็üเĆื่องþัญหา	
กĈąúุû์	วûิกีาĆ	ซึง่Ąüัแúýเþ็üไþไĄ่ไ÷้เĈąúีจ่ะเ÷üิĄาùาĄคüคüหüึง่แĈ้วคา÷หวงั
ว่าเขาจะøอýไ÷้úัüúี	(แĈะให้เþ็üค�าøอýúี่ùูก)

	 ÿĄĄักýอกเสĄอว่าจะให้ÿĄøอý	 ÿĄก็øอýไ÷้	 แø่จะùูกหĆือไĄ่	 ÿĄก็คง 
ไĄ่ĆัýþĆะกัüอะไĆúั้งสิ้ü	 แĈ้วเช่üüั้üĄัüùูกø้องแĈ้วหĆือกัýกาĆúี่ÿĄจะแค่โąü 
ค�าøอýแýý	“คิ÷เองเออเอง”	ไþให้กัýคüúี่คา÷หวังค�าøอýเāื่อเอาไþใช้กัýûุĆกิจ
ของøัวเอง
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	 ÿĄĄกัýอกคüúีĂั่งÿĄýĆĆąาąý่อąๆ	ว่าโจúą์ของÿĄเวĈาไþýĆĆąาąอะไĆüัü้	
ไĄ่ใช่เĆื่องกาĆให้ค�าøอýแýý	“เý็÷เสĆ็จ”	แĈะเþ็ü	“สูøĆ”	ให้กัýúุกคü	แĈะĄัüคือ
กาĆชวüให้คüĂังค÷ิ	วเิคĆาะห์	แĈ้วü�าสิง่üัü้ไþใช้งาüกýัโจúą์ของแø่Ĉะคü	ซึง่Ąüั
ก็จะø่างกัüไþøาĄýĆิýúของøัวเอง

	 อą่าùาĄหาสøูĆส�าเĆจ็เĈąคĆýั	เāĆาะĄüัąากúีจ่ะĄสีøูĆซึง่ใช้ไ÷้กýัúกุๆ	ûĆุกจิ	
แĈะø่อให้Ąี	 เขาก็ไĄ่ýอกกัüง่าąๆ	หĆอกคĆัý	 (คือù้าÿĄคิ÷ไ÷้จĆิง	ÿĄคงøั้งĆาคา
สูøĆüี้ไว้หĈักĈ้าüกัüĈ่ะ)

	 แĈะแúüúี่เĆาจะไþวิ่งหาสูøĆโü่üสูøĆüี่	จĆิงๆ	แĈ้วเĆาควĆใช้เวĈาให้Ąากขึ้ü
กัý	“Ĉูกค้า”	ของเĆา	เāĆาะüั่üคือคüúี่ส�าคัญúี่สุ÷ส�าหĆัýûุĆกิจของเĆา

	 หากไĄ่Ăังเขา	แø่ไþĂังกูĆูø่างๆ	แúü	ÿĄว่าเĆาก็คงĂังคüÿิ÷แĈ้วĈ่ะคĆัý
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5 หัวใจสำคัญของการสร้างแบรนด์ให้ยั่งยืน

	 กาĆสĆ้างแýĆü÷์เþ็üหüึ่งใüสิ่งúี่üักกาĆøĈา÷ùูกþĈูกĀังĄาเสĄอแĈ้วก็เþ็ü
เสĄือüควาĄú้าúาąøĈอ÷กาĈส�าหĆัýûุĆกิจø่างๆ	 úี่ø้องāąาąาĄเอาøัวĆอ÷ใü
øĈา÷úี่แข่งขัüกัüสูงĄากขึ้üเĆื่อąๆ	แĈะüั่üú�าให้เกิ÷กาĆøั้งค�าùาĄว่าคุöสĄýัøิ
ของแýĆü÷์úี่÷ีüั้üเþ็üอą่างไĆ

	 ใüหüังสือ	Brand	&	Branding	ของ	The	Economist	üั้üอûิýาąหัวใจส�าคัญ
ของกาĆสĆ้างแýĆü÷์ไว้ไ÷้÷úีเี÷ąีว	โ÷ąเขาสĆþุว่าแýĆü÷์úี÷่üีัü้จะĄส่ีวüþĆะกอý
ส�าคัญ÷ังüี้คĆัý

	 1.	ĄีควาĄ	“จัýใจ”	กĈุ่Ąเþ้าหĄาą
	 แü่üอüว่าอą่างแĆกๆ	úีเ่ĆาüกึùงึแýĆü÷์กค็อื	“ควาĄĆูส้กึ”	แĈะ	“þĆะสýกาĆö์”	
úี่เĆาĄีø่อแýĆü÷์üั้üๆ	แü่üอüว่าøัวไอเ÷ีąของแýĆü÷์เองก็ส�าคัญúี่จะø้องสĆ้าง
ควาĄĆูส้กึĆ่วĄกýักĈุĄ่เþ้าหĄาąให้อąู่	เĆąีกว่าù้า	“จýัใจ”	กĈุĄ่เþ้าหĄาąĄากเú่าไĆ	
Ąüักจ็ะąิง่úĆงāĈงัĄากขึü้เú่าüัü้	Ĉอง÷øูวัอą่างของแýĆü÷์úีþ่ĆะสýควาĄส�าเĆจ็
อą่าง	Apple,	Red	Bull,	Coke	เþ็üเคสก็ไ÷้คĆัý

	 2.	ú�าøาĄúี่øัวเองýอกไว้อą่างø่อเüื่อง
	 กาĆสĆ้างแýĆü÷์ไĄ่ใช่แค่กาĆýอกว่าøัวเองเþ็üอą่างไĆ	 แø่Ąัüø้องĄีกาĆ
āิสูจü์แĈะสĆ้างควาĄúĆงจ�าĆวĄúั้งþĆะสýกาĆö์ให้กĈุ่Ąเþ้าหĄาąไ÷้ĆัýĆู้ว่า
แýĆü÷์เþ็üอą่างüั้üจĆิงๆ	ซึ่งกĆะýวüกาĆüี้ก็ไĄ่ใช่กาĆú�าþĆะเăúคĆั้งเ÷ีąวแĈ้ว
หาąไþ	แø่ø้องเþ็üกาĆú�าซ�้าแĈ้วซ�้าเĈ่าอą่างø่อเüื่องจüกĈาąเþ็üăาāจ�าüั่üเอง

	 3.	แส÷งควาĄเþ็üแýĆü÷์ÿ่าüþĆะสýกาĆö์úุกๆ	อą่าง
	 ÿĄĄกัýอกเสĄอๆ	ว่ากาĆสĆ้างแýĆü÷์ไĄ่ใช่เĆือ่งของกาĆú�าหüงัโฆษöาหĆอื
โąüăาĆะให้แÿüกกาĆøĈา÷เāąีงอą่างเ÷ąีว	เāĆาะเอาจĆงิๆ	แĈ้วกาĆสĆ้างแýĆü÷์üัü้ 
เกิ÷ขึ้üจากþĆะสýกาĆö์ใüúุกๆ	ส่วüของûุĆกิจ	 ไĄ่ว่าจะเþ็üกาĆออกแýýสิüค้า	
กาĆให้ýĆิกาĆ	 ĆูþแýýกาĆใช้งาü	 ฯĈฯ	 สิ่งเหĈ่าüี้คือþĆะสýกาĆö์úี่Ĉ้วüสĆ้าง 
ควาĄúĆงจ�าให้กýักĈุĄ่เþ้าหĄาąúัง้สิü้	แĈะแýĆü÷์úี÷่คีอืกาĆĆกัษาค�าĄัü่úีø่วัเอง

Brand & Branding
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ýอกไว้ใüúุกๆ	จุ÷ของûุĆกิจ

	 4.	ไĄ่ใช่แค่กัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาą	แø่ĆวĄไþùึงøัวองค์กĆ÷้วą
	 เāĆาะแýĆü÷์ไĄ่ใช่แค่สüิค้าใüĄอืของÿูý้Ćโิăคเú่าüัü้	แø่øวัองค์กĆ	āüกังาü	
แĈะวõัüûĆĆĄใüองค์กĆกĈ้็วüĄส่ีวüใüกาĆสĆ้างแýĆü÷์÷้วąเช่üกüั	เĆาจะเหü็ว่า
คüú�างาüแýĆü÷์ใหญ่ๆ	úี่þĆะสýควาĄส�าเĆ็จüั้üĄักจะĄีāćøิกĆĆĄแĈะแüวคิ÷ 
ไþใüúางเ÷ąีวกýัþĆชัญาของแýĆü÷์	เĆąีกว่ากาĆขýัเคĈือ่üของแýĆü÷์เþ็üไþใü
úางเ÷ีąวกัüúั้งหĄ÷

	 5.	สัĄāัüû์กัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาą
	 ไĄ่ว่าเĆาจะออกแýýแýĆü÷์ให้÷ขีüา÷ไหü	ให้เจ๋งอą่างไĆ	แø่ù้าĄüัไĄ่สĄัāüัû์
กýัควาĄสüใจของกĈุĄ่เþ้าหĄาąแĈ้ว	Ąüักą่็อĄจะไĄ่สาĄาĆùสĆ้างควาĄสĄัāüัû์
กัýāวกเขาไ÷้	 แýĆü÷์úี่÷ีจึงให้ควาĄจĆิงจังกัýกาĆสĆ้าง	 Relevancy	 กัýกĈุ่Ą
เþ้าหĄาąเāĆาะù้าขา÷จุ÷üี้แĈ้ว	 แýĆü÷์จะโ÷÷เ÷่üแค่ไหüก็อาจจะเþ็üแค่เĆื่อง
ฉาýฉวąแĈะไĄ่ąั่งąืü
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อะไรคอื BRAND ENGAGEMENT? แล้วทำไมมนัถงึสำคญั?

	 ค�าว่า	 Engagement	ü่าจะเþ็üค�าąอ÷ฮิøของกาĆøĈา÷โ÷üเฉāาะýüโĈก
ออüไĈü์เāĆาะ÷ูเหĄือüเĆาจะใช้เĆีąก	 “þฏิสัĄāัüû์”	úี่เกิ÷ขึ้üÿ่าüกาĆคĈิก	 Like	
Comment	Share	กัüýü	Social	Media	แø่úีüี้หĈาąๆ	คüก็อาจจะสงสัąว่าĄัüคือ
อüัเ÷ąีวกýั	Brand	Engagement	หĆอืเþĈ่า?	แĈ้วú�าไĄüกักาĆøĈา÷ùงึāąาąาĄจะ 
สĆ้างสิ่งüี้กัüอąู่øĈอ÷เวĈา?	 ýĈ็อกวัüüี้เĈąขอหąิýĄาอûิýาąกัüแýýง่าąๆ	 
üะคĆýั

	 Brand	Engagement	คืออะไĆ?
	 เอาจĆงิๆ	ค�าว่า	Brand	Engagement	üัü้เþ็üค�าúีก่ว้างแĈะใช้กüัใüหĈาąĄøิิ 
ĄากจüýางúีจะüิąĄกัüแýýเþ๊ะๆ	 ไ÷้อąู่เหĄือüกัü	 แø่ù้าเอาแก่üควาĄหĄาą
แú้ๆ	 แĈ้วก็คือกาĆúี่กĈุ่Ąเþ้าหĄาąĄีþฏิสัĄāัüû์กัýøัวแýĆü÷์ใüĆูþแýýø่างๆ	 
ซึ่งþฏิสัĄāัüû์úี่ว่าüี้ไĄ่ใช่แค่กาĆĄาซื้อสิüค้าหĆือใช้ýĆิกาĆ

	 ซึ่งāอเĆาĄองใüĄิøิแýýüี้แĈ้ว	 เĆาจะเห็üว่าþฏิสัĄāัüû์úี่เกิ÷ขึ้üĆะหว่าง 
øัวĈูกค้ากัýแýĆü÷์üั้üสาĄาĆùเกิ÷ขึ้üไ÷้ÿ่าüช่องúางø่างๆ	ĄากĄาąซึ่งýางคü 
กจ็ะเĆąีกว่า	Point	of	contact	หĆอืúีą่คุüีก้จ็ะเĆąีกกüัว่า	Touchpoint	üัü่แหĈะคĆýั	
ซึ่งไอ้þฏิสัĄāัüû์úี่ว่าüี้ก็ĄีหĈากหĈาąĆูþแýý	เช่ü	กาĆเห็ü	กาĆสัĄÿัส	กาĆú÷Ĉอง	
กาĆเสāข้อĄูĈ	กาĆสอýùาĄ	กาĆĄีส่วüĆ่วĄ	ฯĈฯ	(ซึ่งøĆงüี้ýางคüก็จะไþเĆีąกว่า	
Brand	Experience)	 ซึ่งกĆะýวüกาĆüี้ก็ü�าไþสู่กาĆสĆ้างควาĄสัĄāัüû์Ćะหว่าง
Ĉูกค้ากัýøัวแýĆü÷์หĆือúี่เĆาĄักเĆีąกกัüว่า	Brand	Relationship	üั่üเอง

 เþ้าหĄาąของ	Brand	Engagement
	 úüีีù้้าเĆาĄา÷กูüัø่อว่ากาĆสĆ้าง	Brand	Engagement	üัü้Ąจี÷ุþĆะสงค์อะไĆ	
ú�าไĄเĆาø้องāąาąาĄสĆ้างþฏสิĄัāüัû์Ćะหว่างĈกูค้ากýัøวัแýĆü÷์	Ąüักจ็ะø่อเüือ่ง 
จากúี่กĈ่าวไþข้างø้üว่าĄัüคือกาĆสĆ้างøัว	 Brand	 Relationship	 โ÷ąเจ้า 
ควาĄสัĄāัüû์úี่ว่าüี้เองก็จะĄีแüวคิ÷กัüว่าคือ	 Emotional	 Connection	 หĆือ 
ควาĄĆู้สึกúี่Ĉูกค้าĄีø่อøัวแýĆü÷์	 แĈะüอกจากüี้ก็ąังĄีเĆื่องของกาĆúี่	 Brand	 
Engagement	จะสาĄาĆùสĆ้างควาĄăกั÷ø่ีอแýĆü÷์	(Brand	Loyalty)	ใüĆะąะąาว 
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อีก÷้วą

	 แĈ้วúี	่Emotional	Connection	üีเ้þ็üเĆือ่งส�าคญั	กเ็āĆาะĄกีาĆศกึษาอąูห่ĈาąคĆัง้ 
úี่āýว่าĈูกค้าúี่ĄีควาĄĆู้สึกĆ่วĄกัýแýĆü÷์ใ÷ๆ	 “สูง”	แĈ้ว	ก็จะĄีแüวโü้Ąúี่จะซื้อ
สüิค้าĄากขึü้	ý่อąขึü้	แĈะýอกø่อแýĆü÷์ให้กýัคüอืü่ๆ	÷้วą	ซึง่จะว่าไþแĈ้วĄüัก็ 
จะไþสอ÷คĈ้องกýัแüวค÷ิúางจøิวúิąาúีā่อจะอûýิาąกüัแýýง่าąๆ	ไ÷้ว่าù้าใคĆ	
“อิü”	กัýอะไĆเþ็üāิเศษ	ก็จะชื่üชอýแĈะāู÷ùึงĄัüý่อąๆ	üั่üเองแหĈะคĆัý

	 ÷้วąเหøุüี้	üักกาĆøĈา÷จ�าüวüĄากจึงāąาąาĄสĆ้าง	Brand	Engagement	
เāื่อú�าให้เกิ÷	Emotional	Connection	Ćะหว่างøัวĈูกค้ากัýแýĆü÷์อąู่สĄ�า่เสĄอ	
หวงัว่าøวั	Emotional	Connection	üีจ้ะąิง่ú�าให้	Brand	Relationship	üัü้แขง็แĆง
Ąากขึ้ü	แĈะกĈาąเþ็üฐาüส�าคัญใüกาĆøĈา÷ของøัวเอง

	 แĈ้ว	Click	ø่างๆ	ýüออüไĈü์คือ	Brand	Engagement	หĆือเþĈ่า?
	 ค�าùาĄüี้คงเþ็üค�าùาĄúี่ùูกùาĄกัüý่อąแĈะ÷ูเหĄือüจะเข้าใจกัüÿิ÷ๆ	อąู่
เหĄือüกัü	ส่วüหüึ่งเāĆาะýĆĆ÷า	Platform	ø่างๆ	ก็ĄักจะเĆีąก	“þฏิสัĄāัüû์”	ของ
ÿู้ใช้งาüกัýøัว	Platform	ว่า	Engagement	 ไĄ่ว่าจะเþ็üกาĆคĈิก÷ูĆูþ	ก÷÷ูวี÷ีโอ	
ก÷ไĈค์	ก÷แชĆ์	ฯĈฯ	แĈ้วüกักาĆøĈา÷ýางคüกจ็ะĆวýไþเĈąว่าþฏสิĄัāüัû์เหĈ่าüี้ 
คือ	Brand	Engagement

	 แø่ù้าùาĄÿĄแĈ้ว	กาĆจะøอýแýýโø้งๆ	อą่างüัü้กไ็Ą่ùกู	เāĆาะเอาจĆงิๆ	เĆา
ø้อง÷วู่าอะไĆคอืสิง่úีค่üเหĈ่าüัü้ก�าĈงั	“þฏสิĄัāüัû์”	÷้วą	เช่üเขาก�าĈงัþฏสิĄัāüัû์
กัýคอüเúüø์úี่เþ็üสิüค้าของเĆาหĆือจĆิงๆ	แค่þฏิสัĄāัüû์กัýข่าว÷าĆา?	ชื่üชĄ
āûิกีĆ?	ชอýĄกุøĈก?	ซึง่อüัüัü้เþ็üสิง่úีค่üú�างาüกาĆøĈา÷ø้องวเิคĆาะห์กüัให้÷ีๆ

	 เāĆาะกาĆúี่	Video	Ąีคü÷ูเąอะ	เĆาอาจจะāู÷ไ÷้ว่าÿู้ชĄĄี	Engagement	÷ี
กัýคอüเúüø์วี÷ีโอüั้ü	แø่ไĄ่ไ÷้แþĈว่าÿู้ชĄĄี	Brand	Engagement	แø่อą่างใ÷	
(ซึ่งøĆงüี้ÿĄว่าคüú�างาüø้องไĄ่หĈอกøัวเองกัüüะคĆัý	^^”)
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จะสร้าง BRAND หรือจะทำ ACTIVATION ดี?

	 ù้าเĆาú�างาüใüแýĆü÷์ขüา÷ใหญ่üั้ü	 สิ่งúี่เĆาĄักจะไ÷้ąิüกัüý่อąๆ	 คือ 
กาĆช่วงเวĈาúี่ø้องú�าแคĄเþญ	“สĆ้าง	Brand”	แĈะอีกช่วงคือกาĆú�า	Activation	
เāื่อกĆะøุ้üąอ÷ขาą	 (อą่างเช่ü	 กาĆú�าโþĆโĄชั่ü	 กาĆĈ÷Ćาคา	 กาĆú�ากิจกĆĆĄ 
กาĆøĈา÷	ฯĈฯ)

	 ú�าไĄø้องú�าสองอą่าง?	แĈ้วú�าแýýไหü÷ีกว่ากัü?	üั่üอาจจะเþ็üค�าùาĄúี่
หĈาąๆ	คüอาจจะสงสąั	(หĆอืýางคüกไ็Ą่ไ÷้สงสąัแø่ú�าøาĄ	Routine	úีเ่ก÷ิขึü้ใü
úุกๆ	þี)

	 üอกจากüี้แĈ้ว	 วงจĆ÷ังกĈ่าวก็กĈาąเþ็üĆูþแýýúี่	 SME	 หĈาąๆ	 Ćาąก็
āąาąาĄü�าไþใช้	อą่างเช่üúี่ÿĄĄักเห็ü	SME	หĈาąคüāąาąาĄสĆ้างแýĆü÷์ของ
øวัเองขึü้Ąา	Ĉองú�าแคĄเþญสĆ้างแýĆü÷์ø่างๆ	ไĄ่ว่าจะเþ็üú�าหüงัไวĆĈั	หĆอืกาĆ
āąาąาĄú�า	Brand	Storytelling	อะไĆก็ว่ากัüไþ?

	 Ąüัไ÷้ÿĈจĆงิหĆอื?	Ąüัøอýโจúą์ส�าหĆýั	SME	หĆอืเþĈ่า?	ÿĄว่าýางúเีĆาอาจ
จะø้องหąุ÷สักüิ÷แĈ้วĄาวิเคĆาะห์เĆื่องüี้กัüเสีąหü่อąĈ่ะ

	 Branding	vs	Activation
	 เĆื่องของ	Branding	แĈะ	Activation	üั้üü่าจะเþ็üกาĆอûิýาąăาāĆวĄของ
กิจกĆĆĄúางกาĆøĈา÷เþ็ü	 2	þĆะเăúใหญ่ๆ	 โ÷ąกĈุ่Ą	Branding	üั้üจะเü้üไþ
เĆื่องกาĆสĆ้างăาāĈักษö์	กĆะøุ้üกาĆĆู้จักøัวแýĆü÷์ø่างๆ	(หĆือúี่เĆาĄักจะāู÷กัü
ว่า	Brand	Awareness	üัü่แหĈะ)	ใüขöะúี	่Activation	üัü้จะเü้üกĆะøุü้ÿูý้Ćโิăค
ให้เกิ÷กาĆýĆิโăคสิüค้าหĆือใช้ýĆิกาĆ

	 ซึ่งเĄื่อāอĄองø่อไþ	 เĆาจะเห็üว่างาüของ	 Branding	 üั้üĄักไþโĂกัสกัý 
กาĆสĆ้าง	Emotional	Connection	 Ćะหว่างกĈุ่Ąเþ้าหĄาąกัýøัวûุĆกิจ	ส่วüหüึ่ง
เāĆาะเวĈาเĆาāู÷เĆื่องของ	Brand	üั้üเĆาจะเห็üว่าĄีกาĆออกแýýøัว	Brand	úี่
เü้üโąงกัýอาĆĄö์÷้าüø่างๆ	 ของĄüุษą์	 ไĄ่ว่าจะเþ็üกาĆออกแýýýุคĈิกของ
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แýĆü÷์	 (Brand	 Personality)	 øĈอ÷ไþจüùึงกาĆหาจุ÷Ąุ่งหĄาąของแýĆü÷	์
(Brand	Purpose)

	 úüีีù้าĄว่ากาĆú�า	Brand	úีส่Ćา้ง	Emotional	Connection	üัü้ĄีÿĈอą่างไĆ	 
ส่วüหüึง่กเ็āĆาะเĆือ่งของ	“อาĆĄö์”	üัü้ĄÿีĈø่อกาĆø÷ัสüิใจของĄüษุą์ค่อüข้างĄาก	 
แĈะใüงาüวิจัąหĈาąๆ	อą่างใüกาĆøĈา÷สĄัąใหĄ่ก็āýว่าคüüั้üใช้ควาĄĆู้สึกใü
กาĆø÷ัสüิใจซือ้สüิค้าหĈาąๆ	อą่างโ÷ąอąูเ่หüอืเหøÿุĈúัว่ๆ	ไþเสąีอกี	úüีีĄ้üักเ็Ĉą
กĈัýĄาว่าù้า	Brand	สาĄาĆùÿูกøัวเองเข้ากัýควาĄĆู้สึกúี่กĆะøุ้üกĈุ่Ąเþ้าหĄาą 
ไ÷้ง่าą	(หĆอืý่อą)	กą่็อĄú�าให้เก÷ิโอกาสúีก่ĈุĄ่เþ้าหĄาąจะĄþีฏสิĄัāüัû์หĆอืเþ็ü
Ĉูกค้าไ÷้Ąากขึ้ü	üอกจากüี้แĈ้ว	 เĆื่องของ	Emotional	Connection	üี้ก็สาĄาĆù
กĈาąเþ็üøัวúี่สĆ้างควาĄแøกø่างĆะหว่างสิüค้าøัวเองกัýสิüค้าอื่üๆ	ใüþĆะเăú
เ÷ีąวกัüไ÷้	(Ĉอง÷ูกĆöีของ	Coke	vs	Pepsi	ก็ไ÷้คĆัý)

	 แü่üอüว่าเĆื่องüี้ą่อĄไ÷้ÿĈแøกø่างจาก	Activation	úี่ไĄ่ไ÷้เü้üกาĆสĆ้าง	
Brand	 Awareness/Brand	 Perception	 แø่เþ็üกาĆหวังÿĈĆะąะสั้üใüเชิง 
ąอ÷ขาąø่างๆ

	 ใüหüงัสอื	The	Long	and	the	Short	of	it	ไ÷้ĄกีาĆอûýิาąเĆือ่งüีเ้þ็üþĆะเ÷ü็ü่า
สüใจเกี่ąวกัýกาĆú�า	Branding	แĈะกาĆú�า	Activation	ว่าไ÷้ÿĈø่างกัü	กĈ่าวคือ 

	 กาĆú�า	Branding	üัü้จะสาĄาĆùสĆ้างÿĈĆะąะสัü้ให้กýัûĆุกจิ	(เช่üąอ÷ขาą)	
ก็จĆิง	แø่þĆะโąชü์ส�าคัญของกาĆสĆ้าง	Brand	คือÿĈĆะąะąาว

	 แø่ส่วü	Activation	üั้üจะสาĄาĆùสĆ้างÿĈĆะąะสั้üไ÷้	 แø่ไĄ่สาĄาĆùสĆ้าง 
ÿĈĆะąะąาวไ÷้

	 ฉะüัü้ûĆุกจิúีโ่Ăกสัøวัเองอąูก่ýักาĆú�า	Activation	กจ็ะไ÷้ÿĈøอýแúüĆะąะสัü้ 
อąู่เĆื่อąๆ	เช่ü	ąอ÷ขาąø่างๆ	แø่จะไĄ่สาĄาĆùสĆ้างÿĈĆะąะąาวกัýûุĆกิจ
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	 โจúą์ส�าคัญของüักกาĆøĈา÷คือกาĆสĆ้างสĄ÷ุĈĆะหว่าง	 Branding	 แĈะ	
Activation	ซึ่งหüึ่งใüแคĄเþญก็สาĄาĆùĄีส่วüÿสĄของสองอą่างüี้ไ÷้	ซึ่งหüังสือ
ไ÷้เสüอแüะว่าสั÷ส่วüúี่ควĆจะเþ็üüั้üอąู่úี่	60:40	(Brand:Activation)

	 ÷้วąเหøüุี	้เĆาจงึĄกัเหü็ว่าýĆษิúัใหญ่ๆ	Ąกัจะใช้งýกาĆøĈา÷ÿสĄกüัĆะหว่าง
เĆื่องกาĆสĆ้างแýĆü÷์	 (þĆะเăúúี่เĆาเห็ü	“หüังแýĆü÷์”)	กัýกาĆú�าโþĆโĄชั่üเþ็ü
เĆื่องþĆกøิ

	 แĈ้ว	SME	ควĆจะú�าøาĄไหĄ?
	 เĆือ่งüีอ้าจจะเþ็üสิง่úีø้่องùกเùąีงกüัāอสĄควĆ	เāĆาะĆþูแýýกาĆú�า	Branding 
vs	Activation	 ใüýĆิษัúúี่สเกĈใหญ่üั้üเþ็üเĆื่องúี่ú�าไ÷้เüื่องจากĄีø้üúุüแĈะĄี
úĆัāąากĆĄากāอ	 เช่üเ÷ีąวกัýสเกĈของøĈา÷ĆวĄไþùึงăาāĈักษö์ของûุĆกิจúี่
Ąีø่อคüอื่üๆ	üั้üก็อąู่ใüĆะ÷ัýúี่ø้องĄีúั้งสองอą่างüี้	 กาĆกĆะøุ้üăาāĈักษö์ของ
แýĆü÷์ก็ą่อĄĄีÿĈø่อเüื่องใüĆะąะąาวอą่างúี่ว่า

	 แø่กัýûุĆกิจ	 SME	ซึ่งสาąþ่าüไĄ่ไ÷้ąาวขüา÷üั้ü	 ไĄ่ไ÷้ĄีúุüĄากขüา÷üั้ü	 
กาĆúุĄ่เงüิú�า	Branding	กอ็าจจะไ÷้ÿĈ÷เีĆือ่งกาĆสĆ้างăาāจ�าให้กýักĈุĄ่เþ้าหĄาą 
แø่ùาĄว่าĄัüจะสĆ้างÿĈไ÷้÷ีĄากāอ	แĈะøอýแúüกĈัýĄาให้úัüกัý	Cash	Flow 
ของûĆุกจิหĆอืไĄ่	üัü่กเ็þ็üเĆือ่งúีü่่าเþ็üห่วงอąู	่เāĆาะวงจĆûĆุกจิของ	SME	อาจจะ 
ไĄ่ไ÷้ĄีเวĈาแĈะúุüĄากเú่ากัýกĆöีของแýĆü÷์ใหญ่ๆ

	 øัวอą่างúี่ÿĄĄักจะเจอแĈะคุąกัýหĈาąๆ	คüคือกาĆใช้เวĈาอą่างĄากกัý 
กาĆú�าแýĆü÷์	 (øาĄúี่ไ÷้ไþเĆีąüจากเวúีø่างๆ	Ąา)	แĈ้วก็úุ่ĄúุüสĆ้างหüังไวĆัĈ	
สĆ้าง	 Video	Content	 ĄากĄาąเāื่อสĆ้างăาāĈักษö์ให้กัýแýĆü÷์	 แø่สุ÷ú้าą 
ąอ÷ขาąúีเ่ข้าĄาüัü้ไĄ่Ąากāอúีจ่ะú�าให้เก÷ิก�าไĆแĈะสาĄาĆù÷�าเüüิûĆุกจิø่อไþไ÷้ 
ซึ่งก็จะเþ็üอą่างúี่ýอกว่ากาĆú�าแýĆü÷์üั้üไ÷้ÿĈąั่งąืüใüĆะąะąาวก็จĆิง	 
แø่กว่าจะøอýแúüกĈัýĄาüั้üอาจจะüาüกว่าúี่ûุĆกิจจะอąู่Ćอ÷ก็ไ÷้
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	 	 ใüþĆะสýกาĆö์ส่วüøวัของÿĄüัü้	กาĆจะสĆ้างแýĆü÷์ส�าหĆýัûĆุกจิแýý	 
SME	üั้üø้องĄองว่าเþ็üกาĆ	 “Ĉงúุü”	úี่ø้องĆอกัüüาüĄากāอสĄควĆ	 ชüิ÷úี่คง 
ไĄ่เกิ÷ขึ้üไ÷้ใüเ÷ือüสองเ÷ือü	แø่อาจจะø้องใช้เวĈาเþ็üþีสองþ	ี(หĆือหĈาąๆ	þี)	 
ซึ่งจะýอกว่าไĄ่ø้องú�าก็คงไĄ่ใช่	 แø่อาจจะø้องĆักษาสĄ÷ุĈให้÷ีกัýกาĆสĆ้าง 
ąอ÷ขาąแĈะĆาąไ÷้ให้กัýûุĆกิจเāื่อจะไ÷้อąู่Ćอ÷ø่อไþ	แĈะüั่üอาจจะú�าให้	SME	
ไĄ่สาĄาĆùเอา	“สูøĆ”	กาĆคิ÷เĆื่อง	Branding	ของýĆิษัúใหญ่ๆ	Ąาใช้กัýøัวเองไ÷้
เสีąúีเ÷ีąวüั่üแหĈะคĆัý
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3 แกนพื้นฐานสำคัญของการตลาดดิจิทัลในวันนี้

	 แĄ้ว่าúกุวüัüีเ้ĆาจะĄเีúคüคิกาĆøĈา÷÷จิúิĈัĄากĄาąเสąีเหĈอืเกüิ	แø่เอาจĆงิๆ 
ÿĄĄกัāýว่าþัญหาใหญ่ๆ	คอืคüú�างาüกĆะโจüĈงไþจýัเúคüคิเหĈ่าüี	้øืü่กĆะแส
กýัค�าศāัú์ĄากĄาąúีเ่ก÷ิขึü้อąูø่Ĉอ÷เวĈา	แø่เĆือ่งāืü้ฐาüส�าคญัๆ	กĈýัไĄ่ค่อąจะ
สüใจเú่าไĆ	เÿĈอๆ	อาจจะĈืĄไþเĈąเสีą÷้วąซ�า้

	 ù้าใคĆไ÷้ĂังÿĄýĆĆąาąøาĄงาüสัĄĄüาý่อąๆ	จะเห็üว่าÿĄไĄ่ค่อąāู÷เĆื่อง
เúคüคิอะไĆĄากüกั	แø่กĈýัให้ควาĄส�าคญักýัแกüหĈกัāืü้ฐาüเสąีĄากกว่า	úัง้üี้
เāĆาะù้าฐาüเĆาแü่ü	ø่อให้เĆาไĄ่ĄีเคĆื่องĄืออะไĆĄาก	ก็จะสาĄาĆùหąิýใช้ไ÷้
อą่างĄีþĆะสิúûิăาā	(แùĄไĄ่ø้องเþĈืองเงิüอะไĆĄาก÷้วą)

	 úีüี้ù้าจะĄาĄองแกüส�าคัญๆ	úี่üักกาĆøĈา÷÷ิจิúัĈควĆจะú�ากัüวัüüี้	 เĆาก็
อาจจะĄองเห็üเþ็üแกüส�าคัญๆ	øาĄüี้เĈą	ĈองĄา÷ูกัüว่าคุö	 “แĄ่ü”	 กัýแกü
หĈักüี้Ąากแค่ไหü

	 1.	กาĆเข้าùึงกĈุ่Ąเþ้าหĄาąโ÷ąใช้ช่องúาง÷ิจิúัĈ
	 แü่üอüว่ากาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷üั้üĄักจะให้ควาĄส�าคัญกัýกาĆเข้าùึงกĈุ่Ą
เþ้าหĄาąเþ็üอą่างแĆกๆ	(ก็แหงĈ่ะ	ù้าเข้าไĄ่ùึงก็คงจะไĄ่ø้องสื่อสาĆกัüแĈ้ว)	úีüี้
Ąüักจ็ะกĈýัĄาค÷ิกüัว่า	ö	þัจจýุüัüัü้	แýĆü÷์หĆอืûĆุกจิĄช่ีองúางúีจ่ะเข้าùงึกĈุĄ่
เþ้าหĄาąĄากเāีąงāอหĆือไĄ่

	 อą่างไĆก็øาĄ	 ใüวัüüี้เĆาĄีช่องúางúี่ค่อüข้างจะเąอะอąู่āอสĄควĆ	 ไĄ่ว่า 
จะเþ็ü	Website/Display	Ads/Social	Media	úีก่Ą็อีกีเąอะไĄ่ว่าจะเþ็ü	Facebook	
Twitter	Instagram	YouTube	LINE	แĈะคงจะĈĄืไĄ่ไ÷้กýัช่องúางกาĆค้üหาข้อĄĈู
อą่าง	Google	เอง÷้วą

	 โจúą์ส�าคัญของüักกาĆøĈา÷คือกาĆเĈือกช่องúางส�าคัญๆ	แĈะ÷ูว่าúุกวัüüี ้
เĆาสาĄาĆùใช้Ąัüไ÷้ĄีþĆะสิúûิăาāแค่ไหü	 เĆาเข้าùึงกĈุ่Ąเþ้าหĄาąúี่ใช่หĆือไĄ่	 
อą่าĈืĄว่าแĄ้øัวเĈขจะเąอะจะü้อą	แø่สิ่งส�าคัญคือù้าเĆาเข้าไĄ่ùึงกĈุ่Ąúี่	 “ใช่”	
แĈ้ว	กาĆเข้าùึงก็คงจะไĄ่ไ÷้ĄีþĆะโąชü์อะไĆสักเú่าไĆ

Kickstart the Digital Marketing
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	 2.	กาĆสĆ้างþĆะสýกาĆö์ให้กัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาą
	 เĄือ่เข้าùงึแĈ้ว	สิง่úีø่าĄĄาคอืกาĆหąýิąืü่þĆะสýกาĆö์ให้กýัคüúีเ่Ćาเข้าไþùงึ 
กาĆúีÿ่Ąใช้ค�าว่า	“þĆะสýกาĆö์”	üัü้กเ็āĆาะĄüัอาจจะเþ็üúัง้โฆษöา	หĆอืจะเþ็ü
คอüเúüø์úี่ไĄ่ไ÷้เü้üกาĆขาąแø่เü้üสĆ้างþฏิสัĄāัüû์ก็ไ÷	้ üั่üąังĆวĄไþùึงกาĆให้
ýĆิกาĆ	øอýข้อสงสัąø่างๆ	ส�าหĆัýĈูกค้าúี่เข้าĄาสอýùาĄÿ่าüช่องúางø่างๆ	÷้วą

	 úีüี้เĆื่องส�าคัญของþĆะสýกาĆö์úี่เĆาāู÷กัüใüวัüüี้	 ก็เāĆาะแø่Ĉะช่องúาง
แĈะแø่Ĉะช่วงเวĈาüัü้ĄคีวาĄø้องกาĆþĆะสýกาĆö์úีø่่างกüั	กาĆจะใช้วûิþีĆะเăú
ú�าโฆษöาชิ้üเ÷ีąวąั÷ไþúุกช่องúางคงเþ็üเĆื่องþĆะหĈา÷แĈะไĄ่เข้าú่ากัüแĈ้ว	
เช่üเ÷ีąวกัýกาĆออกแýýคอüเúüø์ใüแø่Ĉะช่องúางúี่ø้องวิเคĆาะห์แĈะสĆ้าง	
Strategy	กัüอą่างจĆิงจัง÷้วą

	 ÷้วąเหøุüี้	üักกาĆøĈา÷จึงø้องĄองให้ออกว่าþĆะสýกาĆö์úี่øัวเองก�าĈังจะ
ú�าให้แø่Ĉะช่องúางüั้ü	“ใช่”	หĆือ	“ไĄ่ใช่”	üั่üแหĈะ

	 3.	กาĆวิเคĆาะห์ข้อĄูĈแĈ้วü�ากĈัýไþใช้ให้เกิ÷þĆะโąชü์ø่อ
	 โĈกąคุ÷จิิúĈัĄข้ีอ÷สี�าคญัคอืกาĆเหü็ข้อĄูĈø่างๆ	ไ÷้เąอะ	(แùĄอาจจะเąอะ
กว่าúี่เĆาø้องกาĆ)	 ĆวĄúั้งกาĆอัāเ÷úข้อĄูĈúี่ค่อüข้างจะฉัýไวจüú�าให้คüúี่Ćู้จัก
กาĆวิเคĆาะห์ข้อĄูĈเหĈ่าüี้สาĄาĆùü�าĄาþĆัýþĆุงแก้ไขแĈะāัõüากĈąุúû์ของ 
øัวเองไ÷้อą่างĆว÷เĆ็ว

	 แĈะเĆื่อง	Data	üี่เอง	úี่ú�าให้üักกาĆøĈา÷จ�าเþ็üø้องĄีúักษะกาĆวิเคĆาะห์
ข้อĄูĈ	 (คือù้าใคĆąังไĄ่Ąีก็ควĆĆีýĄี	 ใคĆĄีอąู่แĈ้วก็ควĆจะอัāเกĆ÷อąู่เสĄอ)	 เāื่อ
จะü�าไþใช้สĆ้างโอกาสให้øัวเอง

	 ส�าหĆัýÿĄüั้ü	3	แกüüี้เþ็ü	3	แกüส�าคัญๆ	úี่เþ็üฐาüให้เĆาø่อąอ÷กĈąุúû์
ø่อไþใüĆะ÷ýัĈกึ	ซึง่แø่ĈะแýĆü÷์กจ็ะĄวีûิกีาĆúีø่่างไþøาĄสùาüกาĆö์แĈะþัจจąั
แว÷Ĉ้อĄ	ù้าคุöก�าĈังเĆิ่Ąø้ü	ก็แüะü�าว่าให้โĂกัส	3	อą่างüี้เþ็üจุ÷เĆิ่Ąø้ü	จากüั้ü
ก็Ĉองเāิ่ĄเøิĄให้เชี่ąวชาญขึ้üøาĄĈ�า÷ัýเอาüะคĆัý
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ประโยชน์พืน้ฐานของ SOCIAL MEDIA กับธุรกิจ (ที่เอาไว้
ใช้อธิบายกับผู้บริหารที่ไม่อิน)

	 ÿĄเข้าใจว่าúุกวัüüี้หĈาąๆ	 ûุĆกิจก็คงĄี	 Social	Media	 กัüใüองค์กĆแĈ้ว 
ไĄ่Ąากก็ü้อą	 เช่ü	กาĆú�า	Facebook	Page	กาĆĄ	ีLINE@	ฯĈฯ	แø่ùึงกĆะüั้üก ็
เชื่อไ÷้อีกเช่üกัüว่าหĈาąๆ	 องค์กĆก็ąังĄีþัญหาใüกาĆอûิýาąเหĈ่าÿู้ýĆิหาĆúี	่ 
“ไĄ่อüิ”	หĆอืไĄ่เข้าใจว่าú�าไĄø้องú�า	Social	Media	กüั	ซึง่üัü่ú�าให้ĄþัีญหาใüเĆือ่ง
กาĆวางแÿüกĈąúุû์หĆอืกาĆü�า	Social	Media	úีอ่งค์กĆĄไีþใช้ให้เก÷ิþĆะสúิûăิาā	
เāĆาะจะกĈาąเþ็üว่าหĈาąๆ	 องค์กĆüั้üคüú�างาü	 Social	 Media	 คือคü 
อีกกĈุ่Ąหüึ่ง	ใüขöะúี่ÿู้ýĆิหาĆเĈือกจะไĄ่ąุ่ง	ไĄ่สüใจ	เāĆาะøัวเองไĄ่อิü

	 úีüี้ù้าเĆาø้องอûิýาąให้ÿู้ýĆิหาĆเหĈ่าüี้เห็üăาāกัüแýýง่าąๆ	ว่าú�าไĄø้อง
ú�า	Social	Media	üั้ü	ýางúีกาĆจะง่าąกว่าไĄ่ใช่กาĆเĆิ่Ąø้üจากกาĆเĈ่าว่า	Social	
Media	คืออะไĆ	ú�างาüอą่างไĆ	แø่ควĆเĆิ่Ąø้üจากกาĆ÷ูว่าþĆะโąชü์ของĄัüกัý
องค์กĆคืออะไĆ	ûุĆกิจจะสาĄาĆùไ÷้þĆะโąชü์อะไĆý้าง	ซึ่งøĆงüี้เองก็āอ÷ีกัýúี่ÿĄ
เāิ่งอ่าüหüังสือ	Get	Social	ของ	Michelle	Carvill	úี่ĄีกาĆสĆุþýางþĆะเ÷็üเอาไว้	
เĈąขอเอาĄาเĆีąýเĆีąงแĈะø่อąอ÷เāิ่ĄเøิĄøาĄüี้คĆัý

	 1.	กาĆúี่องค์กĆĄีúี่ใüกาĆสื่อสาĆหĆือแส÷งคุöค่าขององค์กĆ
คุöสĄýัøิāื้üฐาüúี่สุ÷ของ	 Social	Media	คือกาĆúี่øัวเองเþ็üสื่อแĈะüั่üú�าให้
องค์กĆĄีสื่อใüĄือของøัวเองเāื่อúี่จะเÿąแāĆ่ข้อĄูĈข่าวสาĆø่างๆ	 ขององค์กĆ 
ไþąังสาûาĆöะ	üั่üĆวĄùึงกาĆใช้āื้üúี่üั้üแส÷งøัวคุöค่า	 (Value)	 ขององค์กĆ 
ออกĄาไ÷้อีก÷้วą
	 เĆื่องúี่ø้องú�าø่อ:	กาĆสĆ้าง	Communication	Plan	ส�าหĆัý	Social	Media	
ให้สอ÷คĈ้องกัýแÿü	Marketing	&	PR

	 2.	กาĆúี่องค์กĆสาĄาĆùเข้าùึงĈูกค้าúี่อาจจะไĄ่เคąเข้าùึง
	 คöุสĄýøัúิี÷่Ąีากของ	Social	Media	ใüþัจจýุüัúีĄ่คีüใช้ýĆกิาĆĄากเหĈอืเกüิ 
(อą่าง	Facebook	ก็ĄีĄากกว่า	50	Ĉ้าüýัญชีแĈ้ว)	คือกาĆúี่องค์กĆไĄ่ว่าจะใหญ่
เĈ็กก็ĄีโอกาสสาĄาĆùเข้าùึงคüกĈุ่Ąø่างๆ	úี่øัวเองø้องกาĆไ÷้	 ซึ่งüั่üก็ą่อĄเāิ่Ą
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โอกาสใüกาĆú�าûุĆกิจขององค์กĆüั่üเอง
	 เĆื่องúี่ø้องú�าø่อ:	กาĆวางโคĆงสĆ้างกาĆซื้อโฆษöาÿ่าü	Social	Media	เāื่อ
เข้าùึง	Segment	ø่างๆ	øĈอ÷ไþจüùึงกาĆสĆ้างฐาüÿู้øิ÷øาĄýüออüไĈü์

	 3.	กาĆúี่องค์กĆĄีสื่อไว้øอýโø้หĆือแก้ไขควาĄเข้าใจÿิ÷ø่างๆ
	 เวĈาĄีþัญหาอą่างāวกวิกćøจากกาĆเข้าใจÿิ÷	หĆือกาĆโ÷üโจĄøีø่างๆ	üั้ü	
กาĆĄสีือ่ใüĄอืของøวัเองกเ็þ็üเคĆือ่งĄอืชัü้÷ใีüกาĆใช้เþ็üกĆะýอกเสąีงของøวัเอง 
úี่อą่างü้อąก็สาĄาĆùควýคุĄøัวสาĆø่างๆ	 ออกĄาไ÷้	 ไĄ่ว่าจะเþ็üกาĆเÿąแāĆ่
แùĈงกาĆö	์กาĆþĆะกาศ	เþ็üø้ü
	 เĆือ่งúีø้่องú�าø่อ:	กาĆวาง	Social	Media	ให้ĄýีúýาúใüเĆือ่งของ	Customer	
Service/PR/Crisis	Management

	 4.	กาĆ	Monitor	แĈะโø้øอýกัýĈูกค้าแýý	Real-Time
	 คุöสĄýัøิúี่÷ีĄากอą่างหüึ่งของ	 Social	 Media	 คือกาĆúี่เĆาสาĄาĆù÷ ู
ควาĄเคĈือ่üไหวø่างๆ	ของÿูý้Ćโิăคÿ่าüýúสüúüาแĈะโāสø์ĄากĄาąýü	Social	
Media	แĈะú�าให้เĆาĆูไ้÷้ว่าĈกูค้าค÷ิอะไĆ	สüใจอะไĆ	เช่üเ÷ąีวกýัĆูว่้าĄใีคĆค÷ิเหü็
อą่างไĆกัýûุĆกิจของเĆาý้าง	 (ù้าĄีกาĆāู÷ùึง)	 ซึ่งüั่üก็เþิ÷โอกาสให้คุöสาĄาĆù
เข้าไþโø้øอýแĈะช่วąเหĈือĈูกค้าแýý	Real-Time	 ไ÷้เĈąเช่üกัü	แĈะüั่üก็เþ็ü
þĆะสýกาĆö์แýýใหĄ่úี	่Social	Media	เอื้อให้เกิ÷ขึ้üไ÷้
	 เĆือ่งúีø้่องú�าø่อ:	กาĆวางĆะýý	Social	Monitoring/Social	Media	Engagement 
Strategy

	 þĆะโąชü์ข้างø้üü่าจะเþ็üเĆื่องāื้üฐาüúี่ÿĄเชื่อว่าคüú�างาüสาą	 Digital	
Marketing	คงไĄ่เอาĄาāู÷กัüแĈ้ว	แø่วัüüี้หąิýĄาเĈ่าไว้เÿื่อใคĆจะเอาไว้ใช้เþ็ü
แกüใüกาĆคุąกัýÿู้ýĆิหาĆแĈ้วกัüüะคĆัý
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MINDSET 5 อย่างที่นักการตลาดดิจิทัลควรจะมี

	 เวĈาúี่ÿĄú�า	Workshop	 เĆื่อง	Digital	Marketing	üั้ü	หüึ่งใüค�าùาĄúี่ÿĄ 
ĄักจะùาĄคüĆ่วĄ	Workshop	ý่อąๆ	คือคüจะเþ็ü	Digital	Marketing	üั้üควĆจะ
Ąี	Mindset	ส�าคัญอą่างไĆý้าง

	 úีÿ่ĄเĆąีกว่า	Mindset	üีเ้āĆาะÿĄ	(ส่วüøวั)	Ąองว่าĄüัส�าคญัไĄ่ไ÷้ü้อąไþกว่า
เĆื่องของควาĄสาĄาĆùหĆือúี่เĆาĄักเĆีąกว่า	Skill	 เĈąแĄ้แø่ü้อą	ส�าหĆัýÿĄแĈ้ว	
Mindset	üี้เองúี่Ąีส่วüส�าคัญใüกาĆþĆัýøัว	 เĆีąüĆู้	 แĈะใช้úักษะควาĄสาĄาĆù 
úั้งúี่เþ็ü	Soft	Skills	แĈะ	Hard	Skills	ของกาĆøĈา÷ĄาÿสĄÿสาüกัýกาĆøĈา÷
÷ิจิúัĈให้เกิ÷þĆะสิúûิăาāไ÷้

	 ýĈอ็กวüัüีÿ้ĄเĈąขอĈองหąýิ	Mindset	ส�าคญัๆ	úีÿ่Ąค÷ิว่าüกักาĆøĈา÷÷จิúิĈั	
(หĆือคüúี่อąากเþ็ü)	ควĆจะĄีกัüüะคĆัý	Ĉอง÷ูกัüเสีąหü่อąว่าคุöĄีหĆือเþĈ่า

	 1.	Touchpoints	Integration
	 อาจจะเþ็üค�าúี่คุöไĄ่ค่อąไ÷้ąิüกัüý่อąüัก	แø่ส�าหĆัýÿĄแĈ้ว	üักกาĆøĈา÷
ใüąุค÷ิจิúัĈไĄ่ไ÷้สüใจช่องúางใ÷ช่องúางหüึ่งอีกø่อไþ	แø่เþ็üเĆื่องของกาĆĄอง 
ให้ออกว่าÿู้ใช้งาüüั้üĄีหĈากหĈาąแĈะĄี	 Touchpoint	úี่ĄากĄาąกว่าเ÷ิĄ	Ąีúั้ง 
ช่องúางหĈักแĈะช่องúางĆอง	 ĆวĄไþùึงช่องúางąิýą่อąซึ่งĈ้วüเþ็üเหĄือü	 
Customer	 Journey	úี่Ć้อąø่อกัü	 เĆื่องüี้จึงเþ็üสิ่งส�าคัญúี่เĆาจะø้องĄองให้เห็ü 
กาĆĆ้อąø่อกüัของจ÷ุø่างๆ	ĆวĄúัง้วûิกีาĆสือ่สาĆของแø่Ĉะช่องúางให้ĄþีĆะสúิûăิาā	
ซึ่งüั่üไĄ่ใช่วิûีกาĆคิ÷แýý	One	Message	แĈ้วąิงýüúุกช่องúางอีกø่อไþ

	 2.	Brand	as	Publisher
	 เวĈาเĆาā÷ูกüัเĆือ่ง	Content	Marketing	üัü้	หวัใจอą่างหüึง่úีø้่องą�า้กüัเสĄอ
คอืýúýาúของแýĆü÷์ใüþัจจýุüัเāือ่ให้อąูĆ่อ÷ýü	Social	Media	ไ÷้üัü้	ไĄ่ใช่เĆือ่ง
ของกาĆú�าøัวใüýúýาúของแýĆü÷์úี่เอาเงิüĄาĈงโฆษöากัüโคĆĄๆ	อีกø่อไþ	 
แø่เþ็üเĆื่องของกาĆÿัüøัวเองไþสู่กาĆเþ็ü	 Publisher	 úี่ú�าให้เüื้อหาแĈะข้อĄูĈ
ของøัวเองü่าøิ÷øาĄ	ĄีþĆะโąชü	์แĈะú�าให้ÿู้ýĆิโăควิ่งเข้าหา	วิûีกาĆคิ÷ใüแýý	

New Mindset
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Publisher	 จะเþ็üกาĆþĆัýวิûีสื่อสาĆของแýĆü÷์ขüาüใหญ่แø่ù้าú�าส�าเĆ็จก็จะ 
ไ÷้ÿĈอą่างĄาก÷ังúี่เĆาเห็üเคส÷ังๆ	อą่าง	Coca-Cola	หĆือ	Red	Bull	ĄาแĈ้ว

	 3.	Optimize	the	Optimization
	 กาĆเþ็ü÷ิจิúัĈüั้üú�าให้เĆาเห็üควาĄสาĄาĆùใüกาĆþĆัýเþĈี่ąü	แก้ไข	หĆือ
āĈิกแāĈงเúคüิคø่างๆ	 ไ÷้หĈากหĈาąไĄ่ว่าจะเþ็üเĆื่องกาĆĈงโฆษöา	กาĆÿĈิø
คอüเúüø์	 กาĆโø้øอýกัýÿู้ýĆิโăค	 ซึ่งüั่üเþ็üควาĄú้าúาąของüักกาĆøĈา÷ว่า 
úุกวัüüี้เĆาสาĄาĆùจะú�าสิ่งúี่เĆีąกว่า	Optimization	ไ÷้Ćะ÷ัýไหüกัü	ĄัüคงไĄ่ใช่
ąุคúี่คุöวาง	Media	 Plan	þĆะเăúĆาąเ÷ือüแĈ้วสิ้üเ÷ือüĄา÷ูÿĈกัü	 เāĆาะใü 
องค์กĆใหญ่ๆ	üั้üเĆีąกว่า÷ูÿĈแĈะþĆัýกĈąุúû์กัüชüิ÷แýýĆาąวัüกัüเĈąúีเ÷ีąว	
úั้งüี้เāื่อให้ไ÷้þĆะสิúûิăาāúี่คุ้Ąค่าúี่สุ÷

	 4.	Big	Data
	 ø่อเüือ่งĄาคอืกาĆĄองข้อĄĈูø่างๆ	ใüĆะ÷ýัúีĈ่กึไþกว่าเ÷Ąิ	กาĆĄองหาควาĄ
เชื่อĄโąงĆะหว่างข้อĄูĈúี่ĄีĄากกว่าเ÷ิĄ	หĈากหĈาąกว่าเ÷ิĄ	แĈะĈึกซึ้งกว่าเ÷ิĄ	
üักกาĆøĈา÷จ�าเþ็üø้องใช้ข้อĄูĈเหĈ่าüี้ใüกาĆสĆ้างชุ÷ควาĄสัĄāัüû์ø่างๆ	 úี่
สาĄาĆùแþĆกĈาąเþ็üข้อĄĈูเชงิĈกึúางกาĆøĈา÷úีü่�าไþใช้ใüกาĆวางแÿüกĈąúุû์
ø่างๆ	ไ÷้อą่างĄีþĆะสิúûิăาāüั่üเอง

	 5.	Digital	Citizen
	 สิ่งส�าคัญข้อหüึ่งúี่ÿĄĄักจะāู÷เสĄอคือüักกาĆøĈา÷ใüąุค÷ิจิúัĈüั้üควĆจะ 
ú�าøวัเองให้เþ็üคüąคุ÷จิúิĈัจĆงิๆ	÷้วą	ไĄ่ใช่ąงัú�าøวัเþ็ü	Analog	หĆอืแค่ใช้÷จิúิĈั
แýýĄองเþ็üเคĆือ่งĄอืเāąีงอą่างเ÷ąีว	เāĆาะสิง่ส�าคญัúีค่öุø้องเข้าใจคอืÿูý้Ćโิăค
ĆวĄúัง้āćøกิĆĆĄแĈะวûิคี÷ิของāวกเขา	แĈะคöุจะไĄ่อüิเĈąหากคöุไĄ่ไ÷้สาĄาĆù
เข้าùึงวิùีชีวิøของāวกเขาไ÷้	 ซึ่งใüąุค÷ิจิúัĈüี่เองúี่เĆาจะเห็üวิùีชีวิøคüąุคใหĄ่ 
āĈิกไþจากเ÷ิĄĄากāอสĄควĆ	ĄัüเĈąùึงเวĈาส�าคัญúี่คุöø้องùาĄøัวเองเąอะๆ	
ว่าคุöใช้ชีวิøเþ็üคü÷ิจิúัĈจĆิงๆ	แĈ้วหĆือąัง
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3 เรื่อง “เกินไป” ของนักการตลาดดิจิทัลที่ควรจะเลิกได้แล้ว

	 ควาĄสüุกอą่างหüึ่งของกาĆú�างาüกาĆøĈา÷÷ิจิúัĈใüช่วงหĈาąþีúี่ÿ่าüĄา
ของÿĄüัü้	คอืกาĆúีส่าąงาüüีĄ้อีะไĆให้เĆąีüĆูĄ้ากĄาą	āĆ้อĄกýัเúคโüโĈąø่ีางๆ	úี ่
ú�าให้คüú�างาüสüกุกýักาĆāýĄøิใิหĄ่ๆ	úีไ่Ą่เคąĄเีĄือ่เúąีýกýักาĆú�างาüสĄąัก่อü 
แø่อą่างไĆก็øาĄ	สิ่งúี่øาĄĄาเāĆาะควาĄใหĄ่แĈะหĈาąๆ	อą่างúี่ü่าøื่üเø้üüี่เอง
úี่ú�าให้กาĆøĈา÷÷ิจิúัĈใüหĈาąๆ	เĆื่องก็เþ็üเĆื่องü่าเýื่ออąู่เหĄือüกัü	úั้งüี้เāĆาะ
ĄีหĈาąๆ	คĆั้งúี่เþ็üเĆื่อง	“เกิüไþ”	

	 1.	ý้าøัวเĈขกัüĄากเกิüไþ
	 สิง่úี÷่ขีองกาĆøĈา÷÷จิúิĈัคอืú�าให้คöุเหü็ข้อĄĈูจ�าüวüĄาก	แø่สิง่úีø่าĄĄา 
คือหĈาąๆ	คüāąาąาĄเอาøัวเĈขúุกอą่างĄาเþ็üþĆะเ÷็üกัüเสีąหĄ÷	þĆะเăú
øวัเĈขอะไĆกข็อให้กĈาąเþ็ü	KPI	กüัให้ไ÷้แĄ้ว่าหĈาąๆ	คĆัง้เองกไ็Ą่Ćูเ้หĄอืüกüัว่า 
øัวเĈขüั้üĄีควาĄหĄาąว่าอą่างไĆ	 āอเþ็üอą่างüี้สิ่งúี่øาĄĄาคือกาĆāąาąาĄ
þั่üøัวเĈขให้สูงขึ้üโ÷ąúี่หĈาąๆ	คĆั้งก็ไĄ่ไ÷้สอ÷คĈ้องหĆือไþøอýเþ้าหĄาąúาง
ûุĆกิจเĈą÷้วąซ�้า

	 2.	เชื่อสùิøิกัüเกิüไþ
	 สิ่งúี่ø่อเüื่องĄาจากกาĆเห็üøัวเĈขĄากĄาąüั้ü	 อีกอą่างúี่Ąักจะเกิ÷ขึ้üคือ 
กาĆāąาąาĄอ้างอิงสùิøิแĈะĆาąงาüø่างๆ	Ąาใช้เþ็üýĆĆúั÷ฐาüø่างๆ	þĆะเăú
โāสø์กีโ่Ąงùงึจะ÷	ีโāสø์วüัไหüไ÷้	Engagement	เąอะ	หĆอืāąาąาĄหา	Benchmark 
ø่างๆ	Ąาใช้อ้างองิĄากĄาąúัง้úีเ่อาเข้าจĆงิๆ	แĈ้ว	Benchmark	úีเ่ก÷ิขึü้üัü้Ąþัีจจąั
úีแ่øกø่างไþจากúีแ่ýĆü÷์ก�าĈงัจะú�า	üัü่ąงัไĄ่ĆวĄùงึกĈąúุû์ø่างๆ	úีอ่าจจะú�าให้
ü�าหĈกัอ้างองิø่างๆ	üัü้Ąาใช้แúýไĄ่ไ÷้เĈą÷้วąซ�า้	üอกจากüีแ้Ĉ้ว	þĆะเ÷ü็ส�าคญั
คือหĈาąๆ	คüāąาąาĄใช้øัวเĈขสùิøิĄาอ้างโ÷ąขา÷ควาĄเข้าใจใüúี่Ąาของสùิøิ
แĈะøัวเĈขüั้üๆ

	 3.	ąึ÷øิ÷ชุ÷ควาĄĆู้กัüĄากเกิüไþ
	 สิ่งúี่ÿĄĄักจะāýกัüý่อąๆ	 คือกาĆúี่หĈาąๆ	 คüĄีชุ÷ควาĄĆู้úี่จ�าø่อๆ	 กัü 
Ąาý้าง	อ่าüเจอĄาý้าง	หĆอืýางúกีĂั็งคüā÷ูĄาý้าง	þĆะเăú	“ไĈค์เąอะแþĈว่า÷”ี	 
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“คüก÷ไĈค์แþĈว่าชอý”	 “เĆาø้องøอýúุกเĄüø์เāื่อแส÷งควาĄเอาใจใส่”	 ฯĈฯ	 
üั่üĆวĄไþùึงกาĆú่องจ�าสูøĆส�าเĆ็จหĈาąๆ	อą่างของกาĆøĈา÷÷ิจิúัĈúี่ĄักĄีกาĆ 
āู÷ùึงกัüý่อąๆ	 จüสุ÷ú้าąกĈาąเþ็üว่าชุ÷ควาĄคิ÷üี้เþ็üอะไĆúี่øิ÷Ĉ็อคøัว 
คüú�างาüจüไĄ่ไ÷้ĈองอะไĆใหĄ่ๆ	 ซึ่งüั่üąังไĄ่üัýĆวĄกัýสăาāแว÷Ĉ้อĄของ 
โĈก÷ิจิúัĈúี่หĄุüเþĈี่ąüกัüอą่างĆว÷เĆ็วชüิ÷úี่หĈาąๆ	คüøาĄกัüไĄ่úัü	āอเþ็ü
อą่างüี้แĈ้ว	 กาĆąึ÷øิ÷กัýชุ÷ควาĄĆู้ĄากเกิüไþจüไĄ่ąอĄเþิ÷ĆัýควาĄคิ÷ใหĄ่ๆ	
ไอเ÷ีąใหĄ่ๆ	หĆือไĄ่ĄีกาĆú้าúาąชุ÷ควาĄคิ÷เ÷ิĄก็กĈาąเþ็üกาĆþิ÷โอกาสøัวเอง
หĆือú�าให้แÿüกาĆøĈา÷ไĄ่þĆะสýควาĄส�าเĆ็จเอาไ÷้ง่าąๆ	 (üั่üąังไĄ่üัýว่าเþ็ü 
กาĆสĆ้างควาĄþว÷หัวให้กัýคüú�างาüคüอื่üๆ	อีก÷้วą)

	 แค่	 3	 เĆื่อง	 “เกิüไþ”	üี้ก็เþ็üเĆื่องü่าþว÷หัวแĈะü่าเýื่ออąู่ไĄ่ü้อą	แø่จĆิงๆ	 
ù้าคüú�างาüใüวงกาĆกาĆøĈา÷÷จิúิĈัแĈ้วเĆาąงัĄเีĆือ่งü่าþว÷หวัหĆอืให้หü่าąใจ 
กัüอąู่อีกเąอะ	 ซึ่งù้าหąิýĄาเĈ่าเüี่ąก็คงไ÷้ฮากัüสüุกๆ	 อีกĄากĄาą	อą่างไĆซะ 
ýĈ็อกüี้ÿĄเอาĄาเĈ่าให้ชวüคิ÷	 ù้าใคĆเþ็üแýýüี้อąู่ก็เāĈาๆ	 หü่อąแĈ้วกัü 
üะคĆัý	^^
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DIGITAL MARKETING ไม่ใช่แค่การซื้อสื่อออนไลน์หรือ
เปิด FACEBOOK

	 úุกวัüüี้ÿĄเชื่อว่า	 Digital	Marketing	ü่าจะกĈาąเþ็üเĆื่องúี่ąอĄĆัýแĈะ 
ให้ควาĄส�าคัญกัýหĈาąๆ	องค์กĆĄากขึ้üกว่าสĄัąก่อü	ýางองค์กĆอาจจะāู÷กัü
เĈąว่าเĆาจะจĆิงจังกัý	Digital	Marketing	Ąากขึ้ü

	 แø่āอเĆาā÷ูกüัว่าจะú�า	Digital	Marketing	จĆงิจงัĄากขึü้üัü้	ýางคüอาจจะ
ไþคิ÷ว่าĄัüคือกาĆเอาเงิüĄาซื้อสื่อออüไĈü์Ąากขึ้ü	ไþซื้อโฆษöาýü	Facebook	
YouTube	Instagram	หĆือไĄ่ก็ใช้เงิüกัýกาĆเþิ÷	Social	Media	อą่าง	Facebook	
Twitter	อะไĆú�าüองüั้ü

	 ซึ่งÿĄว่าĄัüก็ไĄ่แþĈกอะไĆù้าเĆาจะĄองĄัüแýýกาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷แýý
úี่เĆาคุ้üเคąว่ากาĆøĈา÷ก็คือกาĆโฆษöาแĈะใช้ช่องúางเþ็üสื่อให้กัýแýĆü÷	์
ฉะüั้ü	Digital	Marketing	ก็จะùูกĄองว่าเþ็üกาĆซื้อสื่อเāื่อเข้าùึงกĈุ่Ąเþ้าหĄาą
ýüโĈกออüไĈü์üั่üเอง	 (แĈะเอาจĆิงๆ	 Ąัüก็เþ็üสิ่งúี่ùูกāู÷ùึงเąอะúี่สุ÷อą่าง 
ช่วąไĄ่ไ÷้)

	 อą่างไĆก็øาĄ	สิ่งúี่ÿĄค่อüข้างĆู้สึกเþ็üห่วงคือว่า	 Digital	Marketing	üั้ü 
ĄีอะไĆĄากกว่าแค่กาĆ	 “ซื้อสื่อ”	 อą่างúี่หĈาąๆ	คüú�ากัü	 เāĆาะø่อให้เĆาĄีสื่อ	 
กใ็ช่ว่าจะเวĆ์ิคเสĄอไþ	úัง้üีเ้āĆาะĆþูแýýกาĆสือ่สาĆแĈะþฏสิĄัāüัû์ø่างๆ	ของคü 
หĈังจากúี่เĆิ่Ąใช้ชีวิøกัýออüไĈü์üั้üเþĈี่ąüไþอąู่ไĄ่ü้อą	คüú�ากาĆøĈา÷ใüวัüüี ้
เĈąไĄ่ใช่คิ÷แค่เĆื่องของกาĆซื้อสื่อเāีąงอą่างเ÷ีąว	 เāĆาะอัüúี่จĆิงเĆาก็Ćู้ๆ	 กัü 
อąู่แĈ้วว่ากาĆøĈา÷üั้üกว้างอąู่ĄากāอสĄควĆ	ไĄ่ว่าจะเþ็ü

	 •	กาĆสื่อสาĆกัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาą
	 •	กาĆú�ากาĆศึกษา/วิจัąāćøิกĆĆĄของกĈุ่Ąเþ้าหĄาą
	 •	กาĆให้ควาĄช่วąเหĈือĈูกค้า
	 •	กาĆú�าþĆะชาสัĄāัüû์
	 •	กาĆú�ากิจกĆĆĄเāื่อสĆ้างþฏิสัĄāัüû์กัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาą
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	 •	กาĆú�ากิจกĆĆĄส่งเสĆิĄกาĆขาą
	 •	กาĆýĆิหาĆĈูกค้าสัĄāัüû์
	 ฯĈฯ

	 ÿĄĄักāู÷ý่อąๆ	ว่ากาĆú�า		Digital	Marketing	Ąัüก็คือกาĆú�า	“กาĆøĈา÷”	
úั้งก้อü	โ÷ąใช้āื้üúี่ของโĈกออüไĈü์	üั่üหĄาąควาĄว่าù้าþĆกøิเĆาú�ากาĆøĈา÷
อะไĆý้าง	เĆาก็ø้องĄอง÷้วąว่าĄัüจะสาĄาĆùú�าýüโĈกออüไĈü์ไ÷้อą่างไĆ

	 โจúą์ของ	Digital	Marketing	วัüüี้จึงไĄ่ใช่เĆื่องเĈ็กๆ	อą่างúี่หĈาąๆ	คüคิ÷	
เช่üเ÷ąีวกýัĄüักไ็Ą่ใช่ว่าเอาเงüิก้อüใหญ่Ąาซือ้โฆษöาแĈ้วจะเāąีงāอ	เāĆาะĄüั
ĄĄีøิอิกีĄากĄาąของกาĆøĈา÷úีส่าĄาĆùใช้āืü้úีข่องโĈก÷จิúิĈัใüกาĆสĆ้างโอกาส
úางกาĆøĈา÷üั้ü

	 แĈ้วüั่üก็อąู่úี่üักกาĆøĈา÷จะĄองเห็üโอกาสüั้üหĆือเþĈ่า
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3 สิ่งที่คนทำ DIGITAL MARKETING ควรมี (แต่ดนัไม่มี
การสอนกัน)

	 üอกจากกาĆเþ็üúีþ่ĆกึษาใüเĆือ่งกาĆวางแÿüกาĆøĈา÷÷จิúิĈัแĈ้วüัü้	หüึง่ใü 
สิง่úีห่Ĉาąๆ	คüĄกัจะขอให้ÿĄช่วąเหĈอือąูý่่อąๆ	คอืกาĆหาคüĄาú�างาüให้	üัü่ąงั 
ไĄ่ĆวĄกัýúี่ăĆĆąาของÿĄเองก็เþ็ü	HR	 ใหักัý÷ิจิúัĈเอเąüซี่ซึ่งก็ø้องวüเวีąüกัý
กาĆหาคüĄาú�างาüกาĆøĈา÷÷ิจิúัĈüี่แหĈะ

	 อัüúี่จĆิง	 กาĆหาคüĄาú�ากาĆøĈา÷÷ิจิúัĈüั้üจะว่าąากก็ąาก	จะว่าง่าąก็
ง่าą	úีý่อกว่าąากüัü้กค็งเāĆาะเĆาไĄ่ĄกีาĆเĆąีüกาĆสอüกาĆøĈา÷÷จิúิĈักüัแýý 
เþ็üเĆื่องเþ็üĆาวจĆิงๆ	 เú่าไĆüัก	 úี่ú�ากัüอąู ่ใüøĈา÷ก็þĆะเăúเĆีąüĆู ้จาก
þĆะสýกาĆö์แĈ้วกส็อüø่อๆ	กüัĄา	ý้างกใ็ช้วûิศีกึษาเอง	ú�าให้ýอกว่าว่าĄาøĆฐาü
ของคüú�างาüøĆงüีอ้ąูø่Ćงไหü	ĄøีวัจĆงิøวัþĈอĄอąูเ่กĈือ่üøĈา÷þĆะเăúýอกว่า
Ćู้เĆื่อง÷ิจิúัĈ	ú�า÷ิจิúัĈĄาหĈาąþี	แø่āอùาĄควาĄĆู้กัüจĆิงๆ	ก็ไþไĄ่ùูก	øอýไĄ่ไ÷้	
แùĄ÷้วąกาĆúี่กาĆøĈา÷÷ิจิúัĈเāิ่งเกิ÷ขึ้üĄาไĄ่üาüแĈะเāิ่งจะĄาýูĄกัüใüช่วง 
þีสองþี	þัญหาสĆ้างควาĄหüกัใจของหĈาąๆ	คüคอืจะหาคüúีไ่หüĄาú�า	(แĈะÿĄ
ýอกไ÷้อą่างหüึ่งว่า	คüúี่ýอกว่าĆู้กัýคüúี่ú�าเþ็üเüี่ą	ก็อีกเĆื่องเĈąüะฮะ)

	 ส่วüúี่ว่าง่าą	 คือù้าคุöคิ÷เสีąว่าไĄ่ø้องไþควาüหาāวกแก่กĈ้าใüøĈา÷	 
(ซึง่กไ็Ą่ค่อąจะĄอีąูแ่Ĉ้ว)	แø่เĈอืกจะหาคüĆุü่ใหĄ่Ąาþ้ัüเอง	Ąüักอ็าจจะไĄ่ไ÷้ąาก
เú่าไĆüกั	(เĄือ่เúąีýกýัอą่างแĆก)	ซึง่üัü่กเ็þ็üวûิúีีÿ่Ąú�าใüúีú่�างาüþัจจýุüั	เāĆาะ
ÿĄĆูว่้าเĆือ่ง	Content	Marketing	üัü้คงไĄ่เคąĄใีคĆเĆąีüกüัเþ็üเĆือ่งเþ็üĆาวอąูแ่Ĉ้ว	
(ส่วüคüúี่Ćู้เĆื่องüี้ก็ไĄ่ø้องāู÷ùึงกัüเĈą)	แùĄù้าจะเþ็ü	Digital	Content	ąิ่งหüัก
เข้าไþใหญ่	ÿĄเĈąเĈือกจะสĆ้างúีĄจากคüĆุ่üใหĄ่úี่ÿĄù่าąúอ÷ควาĄĆู้ไþจะง่าą
เสีąกว่า	(แü่üอüว่าāวกเขาคือúีĄúี่ÿĄค่อüข้างăูĄิใจเĈąĈ่ะคĆัý)

	 อą่างไĆก็øาĄ	ใüควาĄเห็üของÿĄüั้ü	ÿĄĄักจะแüะü�าหĈาąๆ	คüúี่ĄาùาĄ
ÿĄว่าจะเĈอืกคüแýýไหüĄาú�างาü÷จิúิĈั÷	ีจะเอาคüแýýú�างาüเอเąüซีĄ่าก่อü
÷ีไหĄ	หĆือคüเĆีąüจýหĆือú�ากาĆøĈา÷Ąา	ฯĈฯ	ซึ่งเอาจĆิงๆ	ÿĄว่าüั่üเþ็üกาĆคิ÷
แýýāื้üฐาüเวĈาจะหาคüĄาú�างาü	 “กาĆøĈา÷”	แĈะโ÷ąþĆะสýกาĆö์ของÿĄ
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แĈ้วĄüัไĄ่ค่อąจะøอýโจúą์สกัเú่าไĆ	(เāĆาะù้าĄüัเวĆ์ิค	กาĆøĈา÷÷จิúิĈัเĄอืงไúą 
วüัüีค้งไþไกĈกว่าüีเ้ąอะแĈ้วĈ่ะคĆýั)	ใüúางกĈýักüั	เวĈาÿĄสĄัăาษö์คüú�างาüüัü้ 
ÿĄĄักจะāąาąาĄĄองหา	3	อą่างใüøัวของāวกเขา

	 1.	Ąี	Digital	Lifestyle
	 ù้าคöุú�ากาĆøĈา÷÷จิúิĈัแø่กĈýัไĄ่ไ÷้ใช้ชวีøิใüแýýวùิคีü÷จิúิĈั	Ąüักค็งจะ
เþ็üเĆื่องąากúี่คุöจะเข้าùึงแĈะเข้าใจวิùีของกĈุ่Ąเþ้าหĄาąของคุö	กาĆใช้ชีวิø
แýýคü÷จิúิĈัüัü้ไĄ่ใช่เĆือ่งของแค่กาĆĄ	ีSmartphone	Tablet	เú่าüัü้	แø่ĆวĄไþùงึ 
วûิกีาĆเสāข่าวสาĆ	กาĆใช้แอāāĈเิคชัü่	úศัüคø	ิวûิคี÷ิ	ฯĈฯ	ซึง่āวกüีเ้þ็üสิง่úีø่�าĆา
ส่วüĄากไĄ่ไ÷้āู÷ùึง	แĈะกาĆúี่คุöจะคิ÷แø่ĆอสùิøิจากýĆĆ÷าเว็ýø่างๆ	หĆือจาก
เวúีอื่üๆ	Ąาāู÷üั้ü	ÿĄว่าคุö	“ช้า”	ไþหĈาąก้าวĄาก	เāĆาะù้าคุöเþ็üคü÷ิจิúัĈ
จĆิงๆ	 คุöแúýไĄ่ø้องĆอสùิøิø่างๆ	ĄาอûิýาąหĆือĄาเþ็üหĈักฐาüเāื่อýอกว่า 
คü÷จิúิĈัเþ็üอą่างไĆ	เāĆาะคöุĆูĄ้üัโ÷ą	“ûĆĆĄชาø”ิ	ไþแĈ้ว	สùøิĄิüัเþ็üเāąีงแค่
เคĆือ่งąüืąüัให้กýัควาĄค÷ิของคöุเú่าüัü้	ĄüัเหĄอืüกýัคöุไĄ่ø้องĄาýอกหĆอก
ว่า	Facebook	คüใช้กี่คü	LINE	เĈ่üกัüąังไง	เāĆาะคุöĆู้จากกาĆúี่คุöใช้ชีวิøคĈุก
กัýĄัüอąู่แĈ้วว่า	“ใคĆๆ	ก็เĈ่ü”	หĆือ	“เขาเĈ่üกัüแýýไหü”	ซึ่งกาĆúี่คุöĄี	Digital	
Lifestyle	üี่แหĈะ	úี่จะเþ็üúุüส�าคัญให้คุöเข้าùึงกĈุ่Ąเþ้าหĄาąไ÷้ง่าą	Ąากกว่า
แค่üั่งเúีąüคิ÷งาüโ÷ąอ้างอิงจากสùิøิø่างๆ	 (เอาจĆิงๆ	 ÿĄเองก็ไĄ่ไ÷้ใส่ใจอะไĆ
สùิøิø่างๆ	÷้วąซ�้าเวĈาคิ÷งาü)

	 2.	Ąี	Digital	Skills
	 สิ่งúี่ÿĄĄักให้ควาĄส�าคัญควýคู่ไþกัýควาĄĆู ้คือเĆื่องของúักษะกาĆใช้
เúคโüโĈąี÷ิจิúัĈø่างๆ	 เāĆาะสิ่งเหĈ่าüี้เþ็üĆากฐาüใüกาĆþĈูกĀังวิûีคิ÷แĈะ
úศัüคøø่ิอไþ	üอกจากüีแ้Ĉ้ว	Digital	Skill	คอืกาĆý่งýอกûĆĆĄชาøกิาĆค÷ิ/ú�างาü
ของคüคüüั้üใüĆะ÷ัýหüึ่ง	Digital	 Skill	 เหĈ่าüี้เช่üวิûีกาĆค้üหาข้อĄูĈ	 วิûีกาĆ
ø÷ิø่อกýัเāือ่üĆ่วĄงาü	วûิýีĆหิาĆจ÷ักาĆเอกสาĆ	ฯĈฯ	ซึง่ค�าøอýúีแ่ø่ĈะคüøอýĄา 
จะýอกไ÷้ว่าคüคüüั้üĄีควาĄช�าüาญแĈะเชี่ąวชาญใüúักษะ÷ิจิúัĈĄากแค่ไหü	
ąกøัวอą่างเช่ü	ü้องýางส่วüของúีĄÿĄจะเþ็üāวกúี่Ĉุ่ĄหĈงกัýกาĆค้üหาข้อĄูĈ
ýüออüไĈü์เþ็üชีวิøจิøใจ	āวกเขาจะไĄ่ค้üหาข้อĄูĈแค่ýü	Google	อą่างเ÷ีąว	
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แø่Ćู้ว่าหากจะหาข้อĄูĈþĆะเăúใ÷þĆะเăúหüึ่งเฉāาะแĈ้วจะø้องไþค้üหาúี่ไหü	
สิ่งเหĈ่าüี้ÿĄĄักจะāąาąาĄĄองหาจากคüúี่ú�างาü÷้วąเāĆาะĄัüเþ็üøัวแส÷ง	
Sense	÷้าü÷ิจิúัĈอąู่āอสĄควĆ

	 3.	Ąี	Digital	Vision
	 ข้อüี้เþ็üข้อúี่ÿĄให้ควาĄส�าคัญĄากúี่สุ÷	 เāĆาะส�าหĆัýÿĄแĈ้ว	 คüúี่Ąี 
วิสัąúัศü์ใüเĆื่อง÷ิจิúัĈüั้üคือคüúี่จะเห็üăาāว่าสิ่งúี่กาĆøĈา÷ก�าĈังú�าýü÷ิจิúัĈ
จะø้องเþ็üอą่างไĆ	 จะø้องú�าอะไĆ	 จะþĆัýøัวอą่างไĆใüอüาคø	คüเหĈ่าüี้คือ 
คüúีไ่Ą่ใช่แค่	“ชอý”	แø่คอืคüúี	่“เชือ่”	ว่า÷จิúิĈัüัü้ส�าคญักาĆûĆุกจิแĈะกาĆøĈา÷
แĈะāĆ้อĄจะúุĄ่เúøวัเองใüกาĆเþ็üส่วüหüึง่ของกาĆú�างาü	(ÿĄเองกเ็þ็üหüึง่ใüüัü้ 
üัü่แหĈะคĆýั)	อą่างไĆกø็าĄ	กาĆหาคüúีĄ่วีสิąัúศัü์เĆือ่ง÷จิúิĈัüัü้ไĄ่ใช่เĆือ่งง่าąๆ	
แĄ้แø่ใüĆะ÷ýั	Manager/Director	(หĆอืแĄ้แø่	MD	หĆอื	CEO)	กใ็ช่ว่าจะĄ	ีDigital	
Vision	แø่อą่างใ÷	úั้งüี้เāĆาะหĈาąๆ	คüโøĄากัý	Traditional	Marketing	แĈ้ว
จัýÿĈั÷จัýÿĈูไ÷้ýĆิหาĆกาĆøĈา÷÷ิจิúัĈ	แø่ไĄ่ไ÷้คĈั่งไคĈ้หĆือĈุ่ĄหĈงĄัüจĆิงๆ	 
สักเú่าไĆ	 สิ่งเหĈ่าüี้Ĉองสังเกøไ÷้เวĈาøอýค�าùาĄว่าú�าไĄùึงกาĆøĈา÷÷ิจิúัĈ	 
หĆือú�าไĄùึงสüใจเĆื่องเĆื่องüี้üั้ü	āวกเขาĄักจะøอýค�าùาĄแýýกĈางๆ	หĆือเþ็ü
เหĄือüสคĆิþø์	ĆวĄไþùึงสีหü้าú่าúางúี่ไĄ่ไ÷้	“อิü”	ไþกัýĄัüสักเú่าไĆ

	 3	อą่างข้างø้üคือสิ่งúี่ÿĄค่อüข้างให้ควาĄส�าคัญĄากüอกเหüือไþจากเĆื่อง
ควาĄĆู้เĆื่องกาĆøĈา÷÷ิจิúัĈ	úั้งüี้เāĆาะÿĄĄองว่าù้าคüไหüĄ	ี3	อą่างข้างø้üแĈ้ว	
กาĆจะใส่	“ควาĄĆู้”	ให้āวกเขาüั้üไĄ่ใช่เĆื่องąากüัก	ซึ่งÿิ÷กัýหĈาąๆ	คüúี่ýอกว่า 
ĄีควาĄĆู้เĆื่องกาĆøĈา÷÷ิจิúัĈแø่ขา÷สาĄอą่างüั้ü	 ก็จะกĈาąเþ็üแค่คüúี่	 “Ćู้”	 
แø่ขา÷ควาĄ	“เข้าใจ”	แĈะ	“เข้าùึง”	ไþเสีąส่วüใหญ่üั่üแหĈะคĆัý
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CONTEXTUAL AD คืออะไร? สำคัญอย่างไรกับการลง
โฆษณาในอนาคต?

	 ù้าเĆาøิ÷øาĄข่าวสาĆเĆื่องกาĆøĈา÷ąุค÷ิจิúัĈüั้üก็จะไ÷้ąิüกาĆāู÷เĆื่อง	
Contextual	Ad	อąู่ý่อąๆ	จากÿู้ให้ýĆิกาĆโฆษöาอą่าง	Facebook	แĈะ	Google	
อąู่เสĄอ	(โ÷ąเฉāาะĆาąหĈัง)	ว่าจะĄีýúýาúĄากขึ้üเĆื่อąๆ	แĈะāวกเขาเองก็จะ
āąาąาĄให้øวัโฆษöาýüĆะýýของเขาüัü้ĄคีวาĄสาĄาĆùใüเĆือ่งüีĄ้ากขึü้เĆือ่ąๆ	

	 úีüี้หĈาąคüก็อาจจะไĄ่เข้าใจว่า	Contextual	Ad	คืออะไĆ	(เāĆาะĄัüก็ไĄ่ไ÷้ 
ùูกใช้ý่อąĄาก)	ú�าไĄüักกาĆøĈา÷ø้องให้ควาĄส�าคัญกัýĄัü÷้วą	 เĈąขอหąิý 
เĆื่องüี้ĄาอûิýาąกัüใüýĈ็อกüี้คĆัý

	 Context	–	ýĆิýúส�าคัญของกาĆสื่อสาĆ
	 เวĈาÿĄýĆĆąาąเĆือ่ง	Content	Marketing	üัü้	ÿĄĄกัจะýอกเสĄอว่า	Context	
หĆือýĆิýúüั้üเþ็üเĆื่องúี่ส�าคัญĄากๆ	เüื่องจากกาĆสื่อสาĆจĆิงๆ	 ไĄ่ใช่ĄีเĆื่องของ
แค	่“สื่อ”	กัý	“สาĆ”	เāีąงอą่างเ÷ีąว	หากแø่ĄีเĆื่องของสăาāแว÷Ĉ้อĄแĈะýĆิýú
ของกาĆสือ่สาĆเข้าĄาþĆะกอý÷้วą	ซึง่üกัสือ่สาĆเองกø้็องĆูจ้กัวเิคĆาะห์เĆือ่งüีใ้ห้÷ ี
เāื่อจะสĆ้างกาĆสื่อสาĆúี่ĄีþĆะสิúûิăาāไ÷้øาĄúี่øัวเองหวังไว้

	 แü่üอüว่ากาĆāąาąาĄใช้þĆะโąชü์ของýĆิýúเข้าĄาใüกาĆสื่อสาĆüั้üไĄ่ใช่
เĆื่องใหĄ่อะไĆ	แø่þัญหาคือกาĆĈงโฆษöาสĄัąก่อüüั้üอาจจะใช้þĆะโąชü์เĆื่อง
üีไ้÷้ไĄ่เąอะĄากเāĆาะข้อจ�ากั÷÷า้üสื่อøา่งๆ	อาจจะāอĄีý้างคือกาĆใช้þĆะโąชü์
÷้าüสùาüúี่	 (เช่ü	úี่øั้งþ้าąโฆษöา)	หĆือกาĆออกแýýจากกาĆใช้งาüสื่อ	 (เช่ü	 
สื่อüิøąสาĆ)

	 แø่āอเþ็üสื่อ÷ิจิúัĈüั้ü	 ควาĄสาĄาĆùใüกาĆเก็ýข้อĄูĈø่างๆ	 ว่าคüคüüั้ü
ก�าĈงัเหü็คอüเúüø์โฆษöาÿ่าüช่องúางไหü	ýüอþุกĆö์แýýไหü	Ąเีüือ้หาอะไĆúี่
เขาอ่าüก่อüหü้า/ก�าĈงัจะอ่าü	หĆอืแĄ้กĆะúัง่กาĆ÷ชู่วงเวĈาúีเ่หü็โฆษöา	สùาüúี่
úีเ่ขาก�าĈงัออüไĈü์	ฯĈฯ	ซึง่สิง่เหĈ่าüีĈ้้วüกĈาąเþ็üข้อĄĈูĄหาศาĈúีส่Ć้าง	“ýĆýิú”	
ให้กัýüักโฆษöาสาĄาĆùใช้þĆะโąชü์เāื่อü�าไþสĆ้างโฆษöาúี่ĄีþĆะสิúûิăาā 

Communication & Ads
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Ąากขึ้üกว่าเ÷ิĄไ÷้

	 ÷้วąเหøüุีเ้อง	ú�าให้เวĈาā÷ูùงึ	Contextual	Ad	üัü้ú�าให้หĈาąๆ	คüĄกัā÷ูùงึ
กาĆĈงโฆษöาโ÷ąúีø่วัเüือ้หาโฆษöาüัü้สĄัāüัû์กýัýĆýิúø่างๆ	Ćอýøวัคüúีก่�าĈงั
เหü็โฆษöา	เช่üเขาก�าĈงัอ่าüคอüเúüø์อะไĆอąูเ่āือ่จะไ÷้เหü็øวัโฆษöา	Banner	
úี่สัĄāัüû์หĆือไþใüúางเ÷ีąวกัü	หĆืออą่างü้อąๆ	ก็คือใช้þĆะโąชü์ของþĆะเăú 
คอüเúüø์เāือ่Ćะýวุ่าคüúีอ่่าüü่าจะเþ็üคüแýýไหü	แĈะควĆจะเหü็โฆษöาอะไĆ

	 Contextual	Ad	úี่Ĉ�้าขึ้ü÷้วą	Data
	 úีüี้เĄื่อเúคโüโĈąีāัõüาขึ้üเĆื่อąๆ	 กาĆú�า	Contextual	 Ad	 เĈąไĄ่หąุ÷úี่ 
กาĆใช้เĆื่องเüื้อหาúี่เขาอ่าüใüเว็ýไซø์เāีąงอą่างเ÷ีąว	แø่ใช้เĆื่องสùาüúี่	 เวĈา	 
ค�าค้üø่างๆ	 (กĆöีของ	Google	Search)	 เāื่อúี่ĆะýýจะสาĄาĆùหąิýโฆษöาúี ่
øอýโจúą์คüคüüัü้Ąากúีส่÷ุĄาแส÷ง	ซึง่กจ็ะเþ็üกาĆไ÷้þĆะโąชü์úัง้กýัøวัคüเสā
คอüเúüø์แĈะคüĈงโฆษöาเอง÷้วąüั่üเอง

	 เĄื่อเþ็üเช่üüี้แĈ้ว	 จะเห็üว่าสิ่งส�าคัญĄากใüกาĆú�า	Contextual	Ad	 ให้Ąี
þĆะสúิûăิาāสงูขึü้คอืกาĆใช้þĆะโąชü์จากข้อĄĈูø่างๆ	เข้าĄาþĆะĄวĈÿĈ	úัง้ข้อĄĈู
จากøัว	Platform	อą่าง	Facebook	หĆือ	Google	øĈอ÷ไþจüùึงกาĆใช้ข้อĄูĈของ
øัวûุĆกิจอą่างเช่üฐาüข้อĄูĈĈูกค้า	 āćøิกĆĆĄของĈูกค้าø่างๆ	 úั้งüี้เāื่อúี่Ćะýý
ใüกาĆĈงโฆษöาจะสาĄาĆùเĈือกกĈุ่Ąเþ้าหĄาąไ÷้แĄ่üą�าแĈะส่งโฆษöาúี่ใช ่
ไþให้ไ÷้üั่üเอง
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NARROW TARGETING ดีหรือไม่?

	 อą่างúีĆู่้ๆ 	กüัคอืกาĆú�า	Targeting	üัü้เþ็üกĈไกส�าคญัของกาĆĈงโฆษöาýü
÷ิจิúัĈ	เāĆาะควาĄสาĄาĆùของøัว	Platform	อą่าง	Google	แĈะ	Facebook	üั้ü 
ก็ให้คüĈงโฆษöาเĈือกไ÷้ว่าอąากจะเข้าùึงใคĆกัüý้าง

	 อą่างไĆกø็าĄ	þĆะเ÷ü็úีเ่ĆิĄ่เþ็üúีā่÷ูùงึเąอะคอืกาĆúีú่�า	Targeting	ใüýางคĆัง้ 
üั้üอาจจะไĄ่ไ÷้ÿĈอą่างúี่üักกาĆøĈา÷øั้งใจไว	้อą่างเช่ü	กĆöีúี่	 P&G	 เองก็เคą
ออกĄาā÷ูว่ากาĆú�า	Targeting	ของøวัเองüัü้ไĄ่ไ÷้þĆะสúิûăิาāจüùงึø้องเþĈีą่ü	
Strategy	ใüกาĆĈงโฆษöาของ	Facebook	Ad	เĈąúเี÷ąีว	แĈะüัü่ü�าĄาสูþ่Ćะเ÷ü็
กาĆùกเùีąงเĆื่องกาĆú�า	Narrow	Targeting	ว่าเวิĆ์คหĆือไĄ่?

	 กาĆจะเข้าใจเĆือ่งüี	้เĆากค็งø้องĄองĈงไþใüเĆือ่งกาĆกĈุĄ่	Target	Audience 
úี่เĆาคุ้üเคąกัüก่อü	ซึ่ง÷้วąหĈักþĆกøิúี่คüú�างาü÷ิจิúัĈĄักจะú�ากัüคือกาĆวาง	
Core	 Target	 úี่เฉāาะเจาะจงเāื่อเĈี่ąงกาĆจ่าąเงิüเāื่อเข้าùึงคüúี่ไĄ่ใช่กĈุ่Ą 
เþ้าหĄาą	(เช่ü	สüิค้าÿูห้ญงิกค็งไĄ่ø้องกาĆให้ÿูช้าąไ÷้เหü็ชิü้งาü)	แĈะจ÷ุส�าคญั
ก็คือเĆื่องกาĆวาง	Core	Target	üี้แหĈะว่า	“กว้าง”	หĆือ	“แคý”	เกิüไþหĆือเþĈ่า	 
ซึ่งแü่üอüว่าù้าเĄื่อไĆก็øาĄúี่	 “เกิüไþ”	 ก็ą่อĄเþ็üþัญหาอą่างเช่ü	 ù้าเĆาĈง	 
Target	 กว้างเกิüไþก็จะกĈาąเþ็üว่าเĆาเสีąเงิüกัýคüúี่ไĄ่จ�าเþ็ü	 ส่วüù้าแคý
เกิüไþก็จะกĈาąเþ็üว่าĄัüอาจจะเจอคüü้อąĄากจüไĄ่เāีąงāอจะสĆ้าง	Impact	
úี่ø้องกาĆไ÷้

	 ú�าไĄ	Narrow	Targeting	ùึงเวิĆ์ค?
	 úüีีเ้ĆาĈองĄาú�าควาĄเข้าใจว่าú�าไĄ	Narrow	Targeting	ùงึเวĆ์ิคกüั?	จะเหü็
ว่ากาĆเĈือกกĈุ่Ąเþ้าหĄาąแýýเฉāาะเจาะจงüั้üจะเหĄาะĄากกัýûุĆกิจúี่ไĄ่ไ÷ ้
คา÷หวัง	 Impact	 ใüĆะ÷ัýúี่จะเกิ÷	 Awareness	 ใüวงกว้าง	 หĆือกาĆสĆ้าง	 
Conversation	ให้เก÷ิขึü้ใüกĈุĄ่คü	ซึง่เĆาĄกัจะเหü็ว่ากาĆú�า	Narrow	Targeting	üัü้ 
Ąกัจะไ÷้ÿĈกýักาĆú�า	Direct	Promotion	þĆะเăú	Personalization	หĆอืกาĆเจาะจง
ü�าเสüอ	Product/Service	ส�าหĆัýคüúี่ĄีควาĄø้องกาĆüั้üๆ	โ÷ąเฉāาะ	เช่ü	กาĆ 
ü�าเสüอเĂอĆ์üิเจอĆ์ให้กัýคüúี่ก�าĈังแø่งý้าü
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	 จากăาวะข้างø้ü	จะเห็üว่าþัจจัąส�าคัญúี่ú�าให้	Narrow	Targeting	ĄีÿĈ
คือกาĆúี่øัว	Communication	üั้üĄักจะเü้üเกิ÷	Direct	Consideration	กัýøัว 
คüĆัýสาĆเĈąโ÷ąúี่ไĄ่ไ÷้จ�าเþ็üø้องอาศัą	 “แĆงเสĆิĄ”	 จากคüĆอýข้าง	 (หĆือ 
āู÷ง่าąๆ	 คือสิüค้าþĆะเăúüี้คüซื้อโ÷ąไĄ่ø้องĆอให้คüอื่üāู÷ùึง	 ไĄ่ø้องกาĆให้ 
คüĆอýข้างแüะü�า)	ซึ่งเĆาก็Ąักจะāýว่าสิüค้าของ	SME	Ąักจะอąู่ใüกĈุ่Ąüี้

	 ข้อ÷ีอีกอą่างของกาĆú�า	Narrow	Targeting	 โ÷ąโĂกัสไþúี่	 Core	 Target	
üั้ü	(แĈะเห็üÿĈúี่	SME	Ąักจะú�ากัü)	คือกาĆควýคุĄงýþĆะĄาö	แĈะเĈือกใช้กัý 
คüúี่จ�าเþ็üเú่าüั้ü

	 แĈ้วú�าไĄ	Narrow	Targeting	ùึงไĄ่เวิĆ์ค?
	 ใüúางกĈýักüั	ù้าเĆาĄองสüิค้าþĆะเăúúีø้่องอาศąั	“กาĆแüะü�า”	“ýอกø่อ”	
หĆือ	“กĆะแสĆอýข้าง”	แĈ้ว	 เĆาอาจจะāýว่ากาĆú�า	Narrow	Targeting	อาจจะ 
ไĄ่เวĆ์ิคüกั	เāĆาะĄüัจะกĈาąเþ็üว่าหĈาąๆ	คüจะไĄ่Ćูจ้กั	ไĄ่ไ÷้ĆýัĆูเ้กีą่วกýัสüิค้า
หĆอืýĆกิาĆอะไĆเĈą	ซึง่āอเþ็üแýýüัü้กจ็ะú�าให้	“คüĆอýข้าง”	ของกĈุĄ่เþ้าหĄาą	
ไĄ่ไ÷้สาĄาĆùเþ็ü	“แĆงเสĆĄิ”	ใüกาĆโü้Ąü้าวกĈุĄ่เþ้าหĄาąเāือ่ซือ้สüิค้าไ÷้	ซึง่เĆา
กจ็ะāอเหü็ไ÷้ว่าสüิค้าþĆะเăúüีĄ้กัจะøกอąูก่ýัøĈา÷úีĄ่ขีüา÷ใหญ่	หĆอืúีเ่ĆาĄกั
จะเĆąีกๆ	กüัว่า	Mass	Market	เāĆาะสüิค้าāวกüีค้üซือ้Ąกัจะø้องĄคีวาĄĆูส้กึĆ่วĄ
กัýสังคĄ÷้วąเช่ü	“ใคĆๆ	ก็āู÷ùึง”	หĆือ	“Ąีคüāู÷ùึงเąอะ”	เþ็üø้ü

	 แĈ้วจะú�าอą่างไĆกัü÷ี?
	 เĆื่องกาĆú�า	Narrow	Targeting	คงเþ็üเĆื่องúี่ùกกัüอีกเąอะเāĆาะĄัüเþ็ü
แค	่“วิûีกาĆ”	ซึ่งĄัüก็คงจะเหĄาะกัýýางกĈąุúû์แĈะไĄ่เหĄาะกัýหĈาąๆ	กĈąุúû	์ 
øĆงüี้เองúี่üักกาĆøĈา÷ø้องวิเคĆาะห์ให้ขา÷ว่าสิüค้า	 ýĆิกาĆ	 หĆือแคĄเþญúี่ 
øัวเองø้องกาĆüั้üอąู่ใüĆะ÷ัýไหü	 เĆาคา÷หวังกาĆใช้	 Facebook	Ad	 ใüĆะ÷ัý
ไหü	ú�าหü้าúี่อะไĆ

	 üอกจากüี้แĈ้ว	ใüแø่ĈะแคĄเþญก็สาĄาĆùแý่งøัว	Ad	ใüหĈาąๆ	Ćะ÷ัýไ÷	้
เช่ü	ù้าเþ็ü	Ad	úี่เü้üกาĆĆัýĆู้สิüค้าø่างๆ	ก็อาจจะสาĄาĆùเĈือก	Target	úี่กว้าง	
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ไĄ่ใช่แค่øัว	Core	Target	อą่างเ÷ีąว	ส่วü	Ad	úี่เü้ü	Conversion	üั้üก็เĈือกจะ
เจาะจงเฉāาะ	Core	Target	เāĆาะเü้üเĆื่อง	Performance	เþ็üหĈักก็ไ÷้

	 úีเ่Ĉ่าĄาใüýĈอ็กวüัüีอ้าจจะเþ็üแüวค÷ิง่าąๆ	āอให้เหü็ăาāของสùาüกาĆö์
úีจ่ะเก÷ิขึü้ซึง่กค็งเþ็üโจúą์ของüกักาĆøĈา÷ใüแø่ĈะแýĆü÷์	แø่ĈะûĆุกจิúีจ่ะหา
สูøĆของøัวเองว่าแýýไหüĄีþĆะสิúûิăาāúี่สุ÷üั่üแหĈะคĆัý
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VIEWABILITY คอือะไร? ทำไมคนสายลงโฆษณาถงึให้ความ
สำคัญกันมาก?

	 ù้าคุöอąู่ใüสาąĈง	Ad	กัüแýýจĆิงจังþĆะเăúú�า	Programmatic	หĆือĄ ี
กาĆซื้อสื่อโฆษöาออüไĈü์เąอะๆ	ก็จะāอúĆาýกัü÷ีùึงเĆื่องþĆะเ÷็ü	Viewabil-
ity	 úี่เþ็üเĆื่องจĆิงจังแĈะùูกให้ควาĄส�าคัญĄากใüช่วงþีหĈังๆ	 แø่ù้าคุöไĄ่ไ÷้
คĈุกคĈีใüเĆื่องüี้ก็อาจจะสงสัąว่าĄัüคืออะไĆ	ú�าไĄüักกาĆøĈา÷÷ิจิúัĈùึงให้
ควาĄส�าคัญกัüĄาก	 ýĈ็อกüี้เĈąขอหąิýเĆื่อง÷ังกĈ่าวĄาอûิýาąāอสังเขþให้
เข้าใจāื้üฐาüกัüüะคĆัý

	 เāĆาะโฆษöาอาจจะไĄ่ùูกโชว์แýýúี่ควĆจะเþ็ü

	 แü่üอüว่าù้าเĆาú�าโฆษöาแĈ้วซือ้สือ่เāือ่เข้าùงึกĈุĄ่เþ้าหĄาą	เĆากą่็อĄø้องกาĆ
ให้โฆษöาüั้üĄีโอกาสอąู่หü้ากĈุ่Ąเþ้าหĄาąเþ็üûĆĆĄ÷า	แĈะหากโฆษöาüั้ü 
ùูกü�าไþแส÷งจĆิงแø่ไĄ่เøะøา	 ไĄ่อąู่ใüจุ÷úี่คüจะĄองเห็ü	Ąัüก็คงไĄ่ใช่เĆื่องúี่
÷ีเþ็üแü่

	 เĆือ่งüีอ้าจจะไĄ่ใช่เĆือ่งของสือ่ออüไĈü์เāąีงอą่างเ÷ąีว	หากą้อüกĈýัไþĄอง
ýĆĆ÷าþ้าąโฆษöาø่างๆ	úี่เวĈาจะเช่าþ้าąเหĈ่าüี้üั้üก็ø้อง÷ูว่าþ้าąอąู่จุ÷ไหü	 
ĄอีะไĆýงัไหĄ	อąูใ่üสาąøาของคüúีÿ่่าüไþÿ่าüĄาหĆอืไĄ่	หĆอืค÷ิไþùงึว่าแùวüัü้
ĄีอะไĆúี่กวüใจ	กวüสาąøาคüหĆือเþĈ่า

	 หĈักกาĆเ÷ีąวกัüก็ąังùูกü�าĄาใช้ใüสื่อใหĄ่อą่างสื่อออüไĈü์	 แĈะก็เĆิ่ĄĄี
กาĆใช้ค�า	Viewability	ขึ้üĄาเāื่อใช้เþ็üเกöô์ใüกาĆþĆะเĄิüคุöăาāของกาĆĈง 
โฆษöา	 เüื่องจากýางคĆั้งøัวโฆษöาก็ไþขึ้üใüจุ÷	 (Ad	Placement)	 úี่ไĄ่ไ÷้Ąี
þĆะสิúûิăาā	 เช่ü	 ไþขึ้üú้าąหü้าเว็ý	 โ÷üเüื้อหาอื่üๆ	ýังหĆือแą่งควาĄสüใจ	
เþ็üø้ü	 ซึ่งเĄื่อเþ็üเช่üüั้üแĈ้ว	 ก็จะú�าให้กาĆแส÷งÿĈ÷ังกĈ่าวไĄ่ไ÷้þĆะโąชü	์ 
หĆือไĄ่ĄีþĆะสิúûิăาāüั่üเอง
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	 แø่úัง้üีú้ัง้üัü้	ใüกาĆĈงโฆษöาออüไĈü์สĄąัก่อüĄกัĄþัีญหาเüือ่งจากกาĆü�า
øัวโฆษöาไþแส÷งÿĈใüหĈาąๆ	เว็ý	(ซึ่งเþ็üĄากใüช่วงúี่เกิ÷	Ad	Network	ขึ้ü)	 
ก็ąากúี่จะøิ÷øาĄ÷ู	 Ad	 Placement	 ของúุกๆ	 เว็ý	 แĈะหĈาąๆ	 เว็ýก็จะเอา
โฆษöาไþแส÷งใüจุ÷úี่คüąังไĄ่ไ÷้เห็üแø่ไ÷้	 “ąอ÷”	 แĈ้ว	 กĈ่าวคือĄีกาĆüัý	
Impression/View/Reach	กัüแĈ้ว	แĈะüั่üü�าไþสู่สิ่งúี่คüú�างาü÷ิจิúัĈùกเùีąง
กัüเąอะใüช่วงหĈาąþีก่อü	คือเĆื่องของ	Ad	Freud	หĆือกาĆúี่øัวเĈข	Ad	Perfor-
mance	üั้üไĄ่ไ÷้เþ็üอą่างüั้üจĆิงๆ	เช่ü	ýอกว่าĄี	100,000	Impressions	แø่
อาจจะเþ็üกาĆโชว์โฆษöาใüจุ÷úี่คüąังไĄ่เห็üแø่üัý	 Impression	 แĈ้ว	 แĈะ
กĈาąเþ็üว่า	Quality	Impression	Ąีü้อąกว่าüั้üเąอะĄาก	เþ็üø้ü

	 ÷้วąเหøุüี้	 þĆะเ÷็üของ	 Viewability	 จึงกĈาąเþ็üหüึ่งใüเงื่อüไขส�าคัญ 
ของĈงโฆษöาใüąุคø่อๆ	Ąาว่ากาĆจะซื้อโฆษöาÿ่าü	Network	ø่างๆ	üั้üจ�าเþ็ü
ø้องĄี	 Viewability	 úี่÷ี÷้วą	 เช่üเ÷ีąวกัýĆะýýกาĆซื้อโฆษöาúี่ฉĈา÷Ąากขึ้ü 
ก็จะĄีกาĆคั÷กĆอง	Viewability	Ąากขึ้üกว่าแø่ก่อüเāื่อĈ÷þัญหาอą่างúี่กĈ่าว
ไþüั่üเอง

	 คุöĈักษöะส�าคัญของ	Viewability
	 āอเĈ ่าĄาùึงøĆงüี้แĈ ้ว 	 คิ÷ว ่าหĈาąคüก็จะāอเข ้าใจĄากขึ้üว ่า	
Viewabi l i ty	 หĆือúี่แþĈเþ ็üไúąง ่าąๆ	 ว ่า	 “ควาĄสาĄาĆùใüกาĆเห็ü	
(โฆษöา)”	 แþĈว ่าอะไĆ	 ส�าคัญอą ่างไĆ	 แĈะแĄ ้ว ่าúุกวัüüี้ เĆาจะซื้อ
โฆษöาหĈักๆ	 ÿ่าü	 Facebook	 Google	 YouTube	 แø่ก็ø้องąอĄĆัýว่า
โฆษöาของแāĈøĂอĆ์Ą÷ังกĈ่าวüั้üĄี	 Viewability	 úี่÷ีāอสĄควĆ	 อą่าง
เช่ü	 Facebook	 ก็คือøัวโฆษöาจะø้องùูกโชว์ýüหü้า	 News	 Feed	 แĈะ
ĄีกาĆüัýค่าø่อเĄื่อĄีกาĆเĈื่อüÿ่าüหü้าจอแĈ้วเú่าüั้ü	 เช่üเ÷ีąวกัý	 You-
Tube	 úี่ก็จะüัýเĄื่อ	 Video	 ùูกเĈ่ü	 แĈะไĄ่ĄีอะไĆĄาคั่üหĆือเýีą÷ýังวี÷ีโอ 
÷ังกĈ่าว
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	 úีüี้เĆาก็อาจจะĄาเข้าใจกัüø่อว่า	 Viewability	üั้üเขา÷ูกัüøĆงไหüý้างเāื่อ
จะýอกไ÷้ว่าĄี	 Viewability	úี่÷ี	 ซึ่งจะว่าไþแĈ้วก็ĄีหĈาąๆ	คุöĈักษöะúี่ø้องĄา
þĆะกอýกาĆāิจาĆöา	ซึ่งāอจะสĆุþเþ็üหัวข้อø่างๆ	เýื้องø้üไ÷้÷ังø่อไþüี้

	 •	Position	–	จุ÷úี่วางโฆษöา	เช่ü	อąู่ø้üเว็ý	÷้าüข้าง	หĆือ÷้าüĈ่าง	úั้งüี้เอง 
ก็จะĄีกาĆ÷ูเจาะĈงไþไ÷้อีกเĄื่อเวĈาเข้าเว็ýไซø์üั้üÿ่าüúางĄือùือซึ่งอาจจะĄ ี
กาĆแส÷งúี่เþĈี่ąüไþ	úั้งüี้ù้าจะùาĄว่า	Position	úี่÷ีคืออะไĆ	หĈาąๆ	คüก็จะ
อûิýาąกัüง่าąๆ	 ว่าควĆจะอąู่ใüĈ�า÷ัýø้üๆ	 úี่คüเข้าĄาอ่าüคอüเúüø์ใüหü้า
üั้üจะø้องเห็üเþ็üสิ่งแĆกๆ	 หĆืออą่างü้อąก็ø้องอąู่ใüจุ÷úี่คüจะใช้เวĈา÷้วą
อัüเþ็üúี่ĄาของโฆษöาหĈาąøัวจะไþวางอąู่Ćะหว่างเüื้อหา	หĆือแúĆกĆะหว่าง
ýúควาĄüั่üเอง

	 •	Size	–	üอกจากจุ÷úี่วางโฆษöาแĈ้วüั้ü	ขüา÷ของāื้üúี่úี่Ąีก็เþ็üอีกสิ่งúี่
ส�าคญัไĄ่แā้กüั	ซึง่øĆงüีค้üซือ้สือ่กจ็ะĄองว่าĄ	ีImpact	กýัสาąøาคü÷ĄูากหĆอืü้อą 
เāĆาะù้าว่ากüัง่าąๆ	แĈ้วเĆากā็อจะýอกไ÷้ว่าù้าโฆษöาĄāีืü้úีเ่ąอะกจ็ะąิง่ú�าให้
÷ึงสาąøาคü÷ูไ÷้Ąากขึ้üเú่าüั้üüั่üแหĈะ

	 •	Timing	 –	 ใüอีกĄิøิหüึ่งüั้ü	 เĆื่องของ	 “ĆะąะเวĈา”	 úี่คüสาĄาĆùĄีø่อ 
øัวโฆษöาก็เþ็üส่วüþĆะกอýส�าคัญúี่ใช้āิจาĆöาไ÷้เช่üกัü

	 •	Behavior	–	แü่üอüว่าøัวโฆษöาø่างๆ	üั้üĄักจะไĄ่ใช่เüื้อหาหĆือสาเหøุúี่
คüเข้าเว็ýüั้üๆ	จะø้องกาĆอąู่แĈ้ว	แĈะøัวโฆษöาüี้ก็จะเข้าไþ	“แúĆก”	Ćะหว่าง
úี่เขาก�าĈังใช้งาüหĆือเสāคอüเúüø์อąู่	ซึ่งก็ø้องĄา÷ูกัüว่ากาĆแúĆกúี่ว่าüั้üอąู่
ใüĆะ÷ัýไหü	(ýางคüก็อาจจะเĆีąกว่าเข้าไþกวüĆะ÷ัýไหü)	เüื่องจากýางจุ÷ก็
อาจจะเþ็üสิ่งúี่คüเĈื่อüÿ่าüúิ้งไ÷้เĆ็วๆ	 ชüิ÷อาจจะąังไĄ่ไ÷้เห็üอะไĆเĈąก็ไ÷	้
(แĈะüั่üú�าให้ýางเว็ýจะแก้þัญหา÷้วąกาĆให้ĆอสักĆะąะหüึ่งค่อąþิ÷ไ÷้)

	 úีเ่Ĉ่าĄาüีเ้þ็üเāąีงควาĄĆูā้ืü้ฐาüĄากๆ	ของเĆือ่ง	Viewability	úีจ่ะไþเกีą่วโąง 
กัýกาĆซื้อ	 Ad	แýýอื่üๆ	 อą่างเช่ü	 Programmatic	 เþ็üø้ü	 ซึ่งù้าหากกาĆซื้อ



137ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง

โฆษöาแýýüี้ĄีýúýาúĄากขึ้üใüอüาคøแĈ้ว	เĆื่อง	Viewability	ก็เþ็üอีกเĆื่องúี่
ควĆĆู้ไว้ý้างüั่üแหĈะคĆัý
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เรื่องควรถามก่อนที่คุณจะ BOOST POST

	 เข้าใจว่าหĈงัจากúี	่Facebook	ú�ากาĆĈ÷	Reach	กüัøัง้แø่ø้üþี	ú�าให้หĈาąๆ	คü 
เĆิĄ่ĄองกาĆใช้โฆษöาþĆะเăú	Boost	Post	เข้าĄาแก้þัญหากาĆúีโ่āสø์คอüเúüø์
แĈ้วไĄ่Ąีคüเห็ü

	 ù้าจะĄองกüัแýýāืü้ๆ	แĈ้ว	แü่üอüว่าวûิกีาĆ÷งักĈ่าวĄüักเ็þ็üกาĆแก้þัญหา
แýýง่าąๆ	øĆงไþøĆงĄา	อą่างกาĆúี่	Organic	Reach	Ĉ÷Ĉง	ก็ø้องเāิ่Ą	 Paid	
Reach	เข้าไþแúü	แø่úัง้üีú้ัง้üัü้เĆาอาจจะø้องวเิคĆาะห์แĈะøัง้ค�าùาĄกýัøวัเอง
Ąากเสีąหü่อą	เāĆาะวัüüี้	Reach	úี่ว่าüั้üไĄ่ไ÷้Ąา	“ĂĆี”	แýýเ÷ิĄอีกแĈ้ว

	 ÷้วąเหøุüี้	ÿĄเĈąĈองĈิสø์ค�าùาĄúี่เĆาควĆùาĄøัวเองให้ชั÷เจüก่อü	เāื่อให้
เĆาเĈือกไ÷้ว่าควĆจะ	Boost	Post	หĆือไĄ่üะคĆัý

	 1.	คุöø้องกาĆอะไĆจากกาĆúี่คüเห็üเāิ่Ąขึ้ü?
	 หĈักกาĆง่าąๆ	ของ	Boost	Post	คือกาĆú�าให้คüเห็üคอüเúüø์ü้ัüๆ	เāิ่Ąขึ้ü
จาก	Organic	Reach	แø่úีüี้เĆาก็ø้องùาĄกัüก่อüว่า	Reach	úี่เāิ่Ąขึ้üüั้üจะไþ
เþ็üþĆะโąชü์อะไĆกัýøัวคุö?	 คüเห็üĄากขึ้üแĈ้วอą่างไĆ?	 เĆื่องüี้เþ็üค�าùาĄúี่ 
÷ูจะเýสิคĄากๆ	 แø่ÿĄว่าเĆาควĆคิ÷กัüให้÷ี	 เāĆาะกาĆúี่คüเห็üĄากขึ้üอาจจะ 
ไĄ่ไ÷้ĄีÿĈอะไĆกัýûุĆกิจก็ไ÷้	(ù้าไĄ่วางแÿüกัü÷ีๆ)

	 ÷้วąเหøุüี้	 Ąัüอาจจะø้องą้อüกĈัýไþùาĄøัวเĆาเองøั้งแø่ø้üว่าเĆาø้องกาĆ
อะไĆจากกาĆโāสø์คอüเúüø์	 ąอ÷ขาą?	 Engagement?	 สĆ้างแýĆü÷์?	 úั้งüี้ 
เāื่อให้เĆาสาĄาĆùþĆะเĄิüไ÷้ว่ากาĆĈงúุüúี่Ĉงไþüั้üจะไ÷้อะไĆกĈัýĄา	 (แĈ้วคุ้Ą
กัýúี่ĈงไþหĆือไĄ่?)

	 2.	จ�าเþ็üไหĄúี่ø้อง	Boost	คอüเúüø์ชิ้üüี้?
	 เĆาไĄ่ไ÷้ú�าคอüเúüø์กüัชิü้เ÷ąีวใü	Facebook	Page	ฉะüัü้Ąüักไ็Ą่ไ÷้แþĈว่า 
จ�าเþ็üúี่ø้อง	Boost	úุกโāสø์	 เĆาอาจจะø้องกĈัýĄาāิจาĆöาว่าคอüเúüø์ไหü 
úีค่วĆจะให้คüเหü็เąอะ	หĆอืคอüเúüø์ไหüไĄ่ไ÷้จ�าเþ็üúีø้่องĄคีüเหü็เąอะ	ซึง่üัü่ 
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ก็จะĄาจากกาĆúี่คüú�าคอüเúüø์หĆือคüวางแÿüø้องĄีăาāúี่ชั÷เจüว่ากาĆú�า 
คอüเúüø์แø่Ĉะอüัจะเþ็üþĆะโąชü์ø่อเþ้าหĄาąกาĆøĈา÷สงูส÷ุไ÷้อą่างไĆ	ชิü้ไหü 
ĄีควาĄส�าคัญĄากü้อąขüา÷ไหü

	 3.	คอüเúüø์úี่จะ	Boost	ออกไþüั้üเþ็ü	Value	Content	หĆือเþĈ่า?
	 ÿĄĄกัā÷ูเสĄอว่าคอüเúüø์úี÷่ไีĄ่ใช่คอüเúüø์úีค่üเหü็	แø่Ąüัคอืคอüเúüø์
úี่คüเห็üแĈ้วสüใจ	แĈะüั่üคือกĈไกส�าคัญของกาĆสĆ้าง	Value	Content	 เāĆาะ
ø่อให้เĆาซื้อ	Reach	ไ÷้Ąากขüา÷ไหü	แø่ù้าĄัüไĄ่ไ÷้เþ็üคอüเúüø์úี่øอýควาĄ
ø้องกาĆหĆือสาĄาĆùสĆ้างควาĄสüใจให้กัýคüúี่เห็üคอüเúüø์ไ÷	้Ąัüก็จะไĄ่ø่าง
จากคอüเúüø์อีกĄหาศาĈúี่ÿ่าüหü้าจอเĆาไþโ÷ąเĆาจ�าไĄ่ไ÷้÷้วąซ�้าว่าĄีเüื้อหา
อะไĆý้าง	หĆือใคĆเþ็üคüโāสø์

	 ฉะüั้üแĈ้ว	กาĆจะซื้อ	Reach	ให้คอüเúüø์ไหü	ก็ø้องùาĄøัวเองกัü÷้วąว่า
คอüเúüø์üั้üเþ็üคอüเúüø์úี่เหĄาะกัýกาĆ	Boost	หĆือเþĈ่า

	 4.	เĆาจะ	Boost	ไþąังคüกĈุ่Ąไหü?
	 แĄ้แø่กาĆ	Boost	 Post	 ก็สาĄาĆùเĈือกกĈุ่Ąเþ้าหĄาąไ÷้÷้วą	จะเþ็üคüúี่
ก÷ไĈค์เāจคุö	คüúี่Ćะýุแýý	Core	Target	หĆือจะþĆัý	Audience	øาĄùüั÷ก็ไ÷	้
øĆงüีเ้องúีค่üú�าคอüเúüø์กø้็อง÷วู่าจะเสąีเงüิúัง้úแีĈ้ว	จะเสąีเงüิเāือ่ให้ใคĆเหü็	
(แĈะก็ø้องไþą้อüøอýค�าùาĄข้ออื่üๆ	÷้วąเช่üกัü)	เāĆาะù้า	Boost	ไþไ÷้øัวเĈข	
Reach	Ąาก็จĆิง	แø่ไĄ่ไ÷้เþ็ü	Quality	Reach	ใüเชิงคüเห็üคอüเúüø์แĈ้วก็อาจ
จะเสีąเงิüเþĈ่าๆ

	 5.	úั้งหĄ÷úี่ว่าüี้คุ้ĄไหĄúี่จะเสีąเงิü
	 ÿĄĄกัā÷ูเสĄอว่าส÷ุú้าąแĈ้ว	Reach	Ąüัเþ็üแค่	“úางÿ่าü”	ของเĆาเāือ่ไþสู่ 
เþ้าหĄาąจĆิงๆ	 ของกาĆøĈา÷	แø่ù้าเĆาĄองเกĄไĄ่ขา÷แĈ้วเอาøัวเองไþÿูกกัý	
Reach	เĆากจ็ะĄองเหü็แค่กาĆเอาเงüิเøĄิเข้าไþเāือ่ให้	Reach	เąอะขึü้โ÷ąไĄ่ü�า 
ไþสู่อะไĆ	ąิ่งเĄื่อ	Facebook	þĆัýเกĄเข้าโหĄ÷แýýüี้แĈ้ว	üักกาĆøĈา÷ø้องหĄั่ü
úวüøัวเองว่าจะĈงเงิüเāื่อสĆ้าง	 Reach	 üั้üจะคุ้Ąกัýสิ่งúี่ไ÷้ĆัýĄาจĆิงหĆือไĄ่	 
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อą่าĄองแค่ว่าจ่าąเงิüเú่าüี้ไ÷้	Reach	Ąาøั้งเú่าüี้เāีąงอą่างเ÷ีąว	เāĆาะĄัüอาจ
จะไĄ่ไ÷้ĄีþĆะโąชü์อะไĆ

	 แĈะหากøอýค�าøอýüี้ไĄ่ไ÷้	ก็ไĄ่Ćู้จะเสีąเงิüกัüไþú�าไĄüั่üแหĈะคĆัý
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RETARGETING /REMARKETING คืออะไร สำคัญไฉน 
แล้วทำไมถึงควรใช้ให้เปน็ (ฉบับย่อ)

	 ù้าā÷ูùงึเĆือ่งเúคüคิกาĆĈงโฆษöาออüไĈü์แýýขัü้สงูüัü้	หüึง่ใüสิง่úีค่üใü
วงกาĆจะāู÷กัüý่อąๆ	จüเþ็üเĆื่องþĆกøิแø่คüüอกวงกาĆอาจจะงงๆ	ว่าāู÷อะไĆ
กัüüั่üคือเĆื่องของ	Retargeting	หĆือ	Remarketing	(แĈ้วแø่Ĉะส�าüักจะเĆีąก)

	 แü่üอüว่าค�าüีĂั้ง÷เูúคüคิāอสĄควĆ	(ซึง่Ąüักø้็องอาศąัเúคüคิจĆงิๆ	üัü่แหĈะ) 
แø่Ąüักเ็þ็üเĆือ่งส�าคญัอąูไ่Ą่ü้อąแĈะคüú�างาüกาĆøĈา÷÷จิúิĈั	“ø้องĆู”้	กüัเสąี÷้วą 
ýĈอ็กวüัüีÿ้ĄเĈąหąýิĄาเĈ่ากüัแýýą่อๆ	ส�าหĆýัคüúีą่งัไĄ่ค่อąคุü้ว่าĄüัคอือะไĆ	
āอเþ็üคอüเซþø์ให้เห็üăาāแĈ้วกัüüะคĆัý

	 อะไĆคือ	Retargeting
	 ù้าจะอûýิาąเþ็üüąิาĄกค็งĂัง÷เูþ็üúćษฎอีąูห่ü่อąๆ	แø่อąากให้Ĉองüกึăาā 
úุกวัüüี้úี่เĆาเĈ่üอิüเøอĆ์เü็ø÷ูเว็ýไซø์	 เข้า	 Facebook	 กัü÷ูแĈ้วจะสังเกøว่า 
หĈาąๆ	คĆัง้úีเ่Ćาเข้าไþเวý็ไซø์อą่างāวก	Agoda/Lazada/Homepro	เāือ่÷ขู้อĄĈู
สิüค้า	 แĈ้วไþเข้าเว็ýไซø์อื่üๆ	 ø่อ	 เĆากĈัýāýโฆษöาของเว็ýก่อüหü้าüั้üøาĄ
เĆาไþใüหĈาąๆ	úี่	แùĄýĆĆ÷าโฆษöาสิüค้าúี่ü�าเสüอüั้üก็ช่างĈะĄ้าąคĈ้าąกัý
ของúี่เĆาไþ÷ูĄาก่อüหü้าüี้	(หĆือýางúีก็คือของúี่เĆา÷ูไว้üั่üแหĈะแø่ąังไĄ่ไ÷้ซื้อ)

	 กĆะýวüกาĆúี่เกิ÷ขึ้üคือกาĆú�า	Retargeting	แýýúี่เห็üกัüไ÷้þĆกø	ิคือกาĆ	
“กĈýัไþเข้าùงึ”	คüúีü่กักาĆøĈา÷Ąข้ีอĄĈูอąูÿ่่าüกาĆกĆะú�าอะไĆýางอą่างเช่üเคą
เข้าเว็ýไซø์ของเĆา	เขาคĈิก÷ูโฆษöาของเĆา	เคąใช้แอāāĈิเคชั่üของเĆา	ฯĈฯ	ซึ่ง
กาĆกĆะú�าเหĈ่าüั้üú�าให้เจ้าของเว็ýไซø์หĆือคüĈงคอüเúüø์ไ÷	้“ข้อĄูĈ”	ของคü
úีĄ่าĄþีฏสิĄัāüัû์÷้วą	แĈ้วใช้สือ่โฆษöา÷จิúิĈัวิง่กĈýัไþเข้าùงึคüเหĈ่าüัü้อกีคĆัง้

	 จะว่าไþแĈ้ว	คอüเซþø์กาĆ	“กĈýัไþเข้าùงึ”	üัü้กเ็þ็üสิง่úีห่Ĉาąๆ	คüø้องกาĆ
อąู่เþ็üúุüเ÷ิĄ	 เช่ü	 เĆาก็อąากกĈัýไþโฆษöากัýคüúี่เคąเข้าĄาúี่Ć้าüของเĆา	 
เĆาอąากกĈýัไþü�าเสüอสüิค้าใหĄ่ให้กýัคüúีเ่คą÷โูฆษöาเĆาไþก่อüหü้าüี	้ฯĈฯ	
แø่úั้งüี้กาĆโฆษöาสĄัąก่อüüั้üú�าไ÷้Ĉ�าýากเüื่องจากไĄ่Ąี	 	 	
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	 เúคโüโĈąใีüกาĆø÷ิøาĄแĈะเกý็ข้อĄĈูĈกูค้าไ÷้แĄ่üą�าüกั	แø่āอĄาąคุ÷จิúิĈั
úี่เĆาĄีกาĆเก็ýข้อĄูĈกัüĈะเอีą÷ąิý	 เช่ü	 ใคĆเข้าĄาúี่เว็ýไซø์หü้าไหü	คĈิกอะไĆ	 
ก÷÷อูะไĆ	āĄิā์ค�าว่าอะไĆ	ฯĈฯ	þĆะกอýกýัแāĈøĂอĆ์Ąโฆษöากเ็อือ้ให้ü�าข้อĄĈู
เหĈ่าüีĄ้า	“Ĉอ็คเþ้า”	คüúีอ่ąากจะโฆษöาไ÷้÷้วą	ÿĈúีเ่ก÷ิขึü้Ąüัú�าให้üกักาĆøĈา÷ 
÷ิจิúัĈสาĄาĆùเĈือกสื่อสาĆกัýคüหĈาąๆ	กĈุ่Ąไ÷้หĈากหĈาąĆูþแýýĄากขึ้ü	เช่ü

	 •	คüúี่ไĄ่เคąเข้าเว็ýไซø์	ให้เห็üโฆษöาสิüค้าแýýþĆกøิ
	 •	 คüúี่เคąเข้าĄาใüเว็ýไซø์แĈ้ว	 ให้กĈัýไþโฆษöาúี่ให้เห็üกาĆĈ÷Ćาคา
สิüค้า
	 •	 คüúี่เคąซื้อสิüค้าไþแĈ้ว	 ให้กĈัýไþโฆษöาให้เห็üสิüค้าøัวใหĄ่āĆ้อĄ 
											ส่วüĈ÷
	 			ฯĈฯ

	 ซึง่แü่üอüว่าĆþูแýýúีห่ĈากหĈาąüีú้�าให้เĆาค÷ิกĈąúุû์กาĆสือ่สาĆไ÷้ซýัซ้อü 
แø่แĄ่üą�าแĈะøĆงควาĄø้องกาĆของกĈุ่Ąเþ้าหĄาąĄากขึ้üแúüúี่จะเþ็üกาĆใช้
โฆษöาøัวเ÷ิĄๆ	 ให้คüเห็üซ�้าๆ	úั้งúี่เขาอาจจะซื้อสิüค้าไþแĈ้ว	หĆือเขาอาจจะ
ไĄ่ไ÷้สüใจ

	 เĆาú�า	Retargeting	úี่ไหüไ÷้ý้าง
	 ใüสĄัąก่อüüั้ü	กาĆú�า	Retargeting	อาจจะú�าไ÷้ใüไĄ่กี่แāĈøĂอĆ์Ą	แĈะ
จ�าเþ็üø้องĄกีาĆใช้เúคüคิ÷้าüโþĆแกĆĄĄิง่เข้าĄาช่วąāอสĄควĆ	(เĆือ่งø÷ิโค้÷ø่างๆ 
ใüเวý็ไซø์)	แø่สĄąัüีÿู้ā้õัüาสือ่โฆษöากú็�าให้เĆาú�าเĆือ่งเหĈ่าüีไ้÷้ง่าąขึü้	อą่าง	
Facebook	เองก็ĄีĆะýýกาĆú�า	Custom	Audience	úี่อิงจากāćøิกĆĆĄø่างๆ	เช่ü	
คüúี่เข้าĄา÷ูúี่เāจ	คüúี่ส่งข้อควาĄĄา	คüúี่ก÷÷ูโฆษöา	ฯĈฯ	ซึ่งú�าให้กาĆเĈือก
กĈุ่Ąเþ้าหĄาąĈะเอีą÷ขึ้üแĈะงา่ąกวา่เ÷Ąิ	ใüขöะúี่อą่าง	Google	เองกส็าĄาĆù
เอาเคĆือ่งĄอืĄาใช้ใüกาĆú�า	Remarketing	(Google	เĆąีกอą่างüี)้	ไ÷้ไĄ่ว่าจะเþ็ü	
Google	Display	Network	หĆือ	YouTube	เอง

	 อą่างไĆก็øาĄ	สิ่งúี่เĆาจะเห็üว่ากาĆú�า	Remarketing	จะไ÷้ÿĈ÷ีหĆือไĄ่üั้ü
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อąูú่ีเ่Ćือ่งกาĆเกý็ข้อĄĈูแĈะü�าข้อĄĈูĄาใช้ให้เþ็üþĆะโąชü์	เāĆาะąิง่ÿูĈ้งโฆษöา
Ąข้ีอĄĈูของกĈุĄ่เþ้าหĄาąĄากเú่าไĆกจ็ะąิง่สาĄาĆùวเิคĆาะห์แĈะจ�าแüกþĆะเăú
กĈุ่Ąเþ้าหĄาąไ÷้Ĉะเอีą÷ขึ้üāĆ้อĄกัýกาĆสื่อสาĆกĈัýไþ÷้วą	Content	 úี่	 “ใช่”	 
Ąากขึ้üเú่าüั้ü

	 อüาคøของ	Retargeting
	 แü่üอüว่าเĆื่อของ	Retargeting	üั้üเþ็üหüึ่งใüเúคüิคกาĆซื้อโฆษöาใüąุค	
Programmatic	Buying	úีü่ýัวüักจ็ะąิง่ฉĈา÷Ąากขึü้	คüú�างาüสาą÷จิúิĈัจะĆู÷้ว่ีา 
กาĆซื้อโฆษöาใüวัüüี้เþ็üอะไĆĄากกว่ากาĆ	“เหวี่ąงแห”	หĆือกาĆซื้อแýý	Mass	
Awareness	úีเ่ü้üให้	“เหü็เąอะ”	เāąีงอą่างเ÷ąีว	(เอาจĆงิๆ	ù้าใคĆค÷ิแýýüัü้อąู่
ก็คงĄีþัญหาแĈ้วü่ะüะ)	กาĆāąาąาĄāัõüาของøัวเúคโüโĈąีú�าให้เĆาĄีĈูกเĈ่ü 
ใüกาĆสือ่สาĆกýักĈุĄ่เþ้าหĄาąúีห่ĈากหĈาąขึü้	วางแÿüไ÷้หĈาąชัü้	หĈาąขัü้øอü 
ซึ่งú�าให้กĈąุúû์ĄีþĆะสิúûิăาāĄากกว่าเ÷ิĄ	 (แø่ก็ĄาāĆ้อĄกัýงาüúี่เāิ่Ąขึ้ü÷้วą
üั่üแหĈะ)

	 ฉะüั้üแĈ้ว	 จึงไĄ่แþĈกúี่คอüเซþø์ของ	Retargeting	 ก็คงจะเþ็üหüึ่งใü 
ĆูþแýýกาĆซื้อสื่อโฆษöาúี่	 “จ�าเþ็üø้องĆู้”	 แĈะ	 “ø้องú�าให้เþ็ü”	 ใüอüาคø 
üั่üแหĈะคĆัý
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6 หลักควรรู้เพื่อลง FACEBOOK AD ให้เก่ง

	 ÿĄเชื่อว่ากาĆĈง	Facebook	Ad	กĈาąเþ็üเĆื่องúี่หĈาąๆ	คüให้ควาĄสüใจ
เüื่องจากþĆัýแø่งไ÷้ไĄ่ąาก	 ใช้เงิüĈงúุüเĆิ่Ąø้üü้อą	 (หĆือจะใช้เąอะๆ	 ก็ไ÷้)	 
แùĄสาĄาĆùซื้อไ÷้ไĄ่ว่าจะเþ็üĆาąเĈ็ก	Ćาąą่อą	Ćาąใหญ่

	 แĈ้วúüีีù้้าเĆาจะĈง	Facebook	Ad	กüัให้เก่งๆ	ไ÷้þĆะสúิûăิาāüัü้เขาú�ากüั
อą่างไĆ?	แü่üอüว่าĄัüĄีเúคüิคĄากĄาąúี่คüĈง	Ad	เก่งๆ	เขาจะú�ากัü	แø่ù้าเĆา
จะสĆุþหĈักง่าąๆ	แĈ้ว	Ąัüก็จะไ÷้þĆะĄาöøาĄ÷้าüĈ่างüี้Ĉ่ะคĆัý

	 1.	ĆะýุกĈุ่Ąเþ้าหĄาąให้ชั÷
	 กาĆú�าโฆษöาüั้ü	หĈาąๆ	คüอาจจะคุ้üเคąกัýกาĆให้คüจ�าüวüĄากเห็ü	 
ąิ่งเห็üĄากąิ่ง÷ี	 แø่ใüโĈก÷ิจิúัĈüั้üจะคิ÷กĈัýกัüเāĆาะไĄ่จ�าเþ็üúี่úุกคüø้อง
เห็ü	 แø่เอาเฉāาะคüúี่เĆาอąากให้เห็üก็āอ	 เช่ü	 ù้าคุöขาąเĂอĆ์üิเจอĆ์	 คุöก็
คงอąากให้คüúี่ก�าĈังแø่งý้าü	หĆือสüใจจะซื้อý้าüเห็üเþ็üหĈัก	øĆงüี้จึงเþ็ü 
กาĆý้าüของคüĈงโฆษöาúี่จะø้องแøกออกĄาให้ชั÷ว่ากĈุ่Ąเþ้าหĄาąúี่เĆา
ø้องกาĆคอืใคĆกüัแü่	ąิง่แคýąิง่÷เีāĆาะจะú�าให้กาĆĈงโฆษöาจ�าก÷ัวงแĈะใช้เงüิ 
กัýคüúี่จ�าเþ็üจĆิงๆ	เú่าüั้ü

	 2.	กาĆแý่งกĈุ่Ąเþ้าหĄาąเþ็üĄากกว่า	1	กĈุ่Ą
	 สิ่งúี่เสĆิĄจากข้อúี่แĈ้ว	คือกาĆú�ากĈุ่Ąเþ้าหĄาąเþ็üกĈุ่Ąą่อą	(หĆือúี่เĆาĄัก
เĆąีกกüัว่า	Segmentation)	Ąส่ีวüช่วąāอสĄควĆใüกาĆสĆ้างโĄเ÷ĈกาĆĈงโฆษöา
úี่ĄีþĆะสิúûิăาāĄากขึ้ü	 เāĆาะจะú�าให้เĆาเห็üúั้งăาāใหญ่แĈะăาāใüĆะ÷ัý 
ĆาąĈะเอีą÷ขั้üĈึกเāื่อü�าไþสู่กาĆ	Optimize	 ไ÷้	 เช่ü	 แĄ้เĆาจะýอกว่าø้องกาĆ
กĈุ่Ąเþ้าหĄาąúี่ĄีควาĄสüใจเĆื่องเĂอĆ์üิเจอĆ์	 เĆาก็อาจจะแý่งกĈุ่Ąą่อąไþไ÷้ว่า
คüúี่สüใจเĆื่องý้าüเ÷ี่ąว	คüúี่สüใจเĆื่องคอüโ÷	หĆือกาĆแý่งøาĄอาąุ	แý่งøาĄ
สùาüะโส÷/แø่งงาüแĈ้ว	เþ็üø้ü

	 3.	กาĆøั้งค่ากĈุ่Ąเþ้าหĄาąให้Ĉะเอีą÷
	 จากข้อ	 1	 แĈะ	 2	 üั้ü	 สิ่งúี่ø้องĆู้þĆะกอýคือกาĆøั้งค่ากĈุ่Ąเþ้าหĄาąใü	 
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Facebook	úีú่กุวüัüีú้�าไ÷้Ĉะเอąี÷ąýิกว่ากาĆซือ้สือ่สĄąัก่อüĄาก	Ąüัøัง้ไ÷้øัง้แø่
อาą	ุเāศ	úีอ่ąูอ่าศąั	ควาĄสüใจ	āćøกิĆĆĄ	ฯĈฯ	ซึง่สิง่เหĈ่าüีù้้าü�าĄาþĆะกอýกýั 
กาĆออกแýýกĈุ่Ąเþ้าหĄาąก็จะú�าให้ú�า	Segment	Profile	úี่Ĉะเอีą÷ไ÷้Ąากขึ้ü
øาĄไþ÷้วą	อą่าĈืĄว่าąิ่งเĆาú�าĈะเอีą÷เú่าไĆ	แĄ้ว่าอาจจะøีวงให้แคýĈง	แø่ก็
ú�าให้เĆาใช้เงิüü้อąĈงแø่เข้าùึงกĈุ่Ąเþ้าหĄาąúี่เĆาø้องกาĆไ÷้Ąากขึ้ü

	 4.	กาĆเĈือกใช้ăาāใüกาĆโฆษöา
	 ýü	 Facebook	üั้ü	 สิ่งúี่÷ึงสาąøาเĆาĄากúี่สุ÷คงไĄ่ā้üăาāø่างๆ	 เวĈา
เĆาเĈื่อüหü้าจอ	กาĆเĈือกăาāúี่ü�าĄาใช้เþ็üøัวโฆษöาจึงเþ็üสิ่งส�าคัญ	 เāĆาะ 
Ąัüคือคอüเúüø์แĆกๆ	úี่คüจะāิจาĆöาใüชั่วเสี้ąววิüาúีว่าจะอ่าüหĆือไĄ่อ่าü	 
Ąัüü่าสüใจส�าหĆัýเขาหĆือไĄ่	 ซึ่งüั่üú�าให้ø้องĄีกาĆคิ÷úี่Ćอýคอýā่วงไþกัýกาĆ
คิ÷ค�าāู÷ø่างๆ	úี่อąู่ใüøัวโฆษöา÷้วą

	 5.	Ćู้จักกาĆú�า	A/B	Testing
	 วûิคี÷ิ	A/B	Testing	คอืหĈกัส�าคญัĄากๆ	ใüกาĆú�ากาĆøĈา÷ออüไĈü์เāĆาะ
เคĆือ่งĄอืĄüัเþิ÷โอกาสให้เĆาใส่ชิü้งาüไþไ÷้Ąากกว่า	1	ชิü้เāือ่ú÷สอýว่าชิü้งาüไหü
จะú�างาüไ÷้÷úีีส่÷ุ	แĄ้ว่าคöุอาจจะĈงโฆษöาเข้าùงึกĈุĄ่เþ้าหĄาąเ÷ąีว	แø่Ąüัก็
ไĄ่ไ÷้แþĈว่าคöุø้องĄโีฆษöาชิü้เ÷ąีวเสĄอไþ	กาĆเĈอืก	Artwork	úีใ่ช้หĈาąๆ	øวั 
ĄาĈงใü	Ad	Set	üั้üĄีส่วüใüกาĆให้คุöú÷Ĉอง÷ูว่าĆูþแýýไหüúี่โ÷üใจĈูกค้า
Ąากกว่าเāื่อจะสาĄาĆùþĆัýĈ÷กาĆใช้เงิüไ÷้÷ีขึ้üกว่าเ÷ิĄ

	 6.	Optimize	อąู่เสĄอ
	 อą่าú�างาüþĆะเăúĈง	Ad	แĈ้วก็ไĄ่เคąĄา÷ูÿĈเĈą	คüú�างาüเก่งจĆิงๆ	üั้ü 
จะ÷ู	 Performance	 ของโฆษöาอąู่ý่อąĄาก	 ýางคü÷ูกัüĆาąชั่วโĄงเĈąก็Ą	ี
เāĆาะใüแø่Ĉะวัüúี่โฆษöาùูกąิงออกไþก็จะĄีข้อĄูĈĄาýอกว่าĄัüùูกส่งไþให้
คüเห็üเú่าไĆ	คüคĈิกĄาเú่าไĆ	คü÷ูเú่าไĆ	แĈะเĆาจะไ÷้เห็üăาāĄากขึ้üว่าอะไĆ
เวิĆ์คแĈะไĄ่เวิĆ์คก่อüจะú�ากาĆþĆัýþĆุง	 ไĄ่ว่าจะเĈือกเāิ่Ąเงิüกัýโฆษöาชุ÷úี่Ąี
þĆะสิúûิăาāĄาก	Ĉ÷หĆือหąุ÷ชิ้üúี่ไĄ่เวิĆ์ค	เþĈี่ąü	Artwork	ฯĈฯ
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จะใช้ A/B TESTING กบัการลง FACEBOOK AD อย่างไร

	 ù้าāู÷ùึงเĆื่องกาĆú�า	Digital	Marketing	üั้ü	คüจ�าüวüĄากก็จะāู÷ùึงกาĆ
ú�า	A/B	 Testing	 ว่าเþ็üāื้üฐาüส�าคัญúี่üักกาĆøĈา÷ąุคใหĄ่ø้องเข้าใจแĈะü�า
ĄาþĆะąุกø์ใช้ใüกาĆú�างาüอą่างจĆิงจัง	อą่างไĆก็øาĄก็ĄีหĈาąคüเหĄือüกัüúี ่
ąังไĄ่เข้าใจเĆื่อง	A/B	Testing	หĆือĆู้วิûีเอาĄาใช้ใüชีวิøจĆิงเú่าไĆüัก

	 A/B	Testing	คืออะไĆ?
	 ù้าจะให้อûิýาąกัüแýýý้าüๆ	เĈą	ก็คือกาĆúี่เĆาú�ากาĆ	“ú÷Ĉอง”	เāื่อ÷ูว่า
อะไĆเวĆ์ิคแĈะไĄ่เวĆ์ิค	หĆอืไĄ่กค็อืกาĆเúąีýกüัว่าอะไĆเวĆ์ิคกว่ากüัโ÷ąú�ากาĆเúąีý
Ćะหว่างสองสิง่	(หĆอืĄากกว่าüัü้)	ăาąใø้เงือ่üไขø่างๆ	ซึง่จะว่าไþแĈ้วĄüักไ็Ą่ø่าง
จากกาĆú÷ĈองวิúąาศาสøĆ์เú่าไĆหĆอกคĆัý

	 แø่úี่	A/B	Testing	กĈาąเþ็üúี่üิąĄĄากใü	Digital	Marketing	 เāĆาะ÷้วą
เúคโüโĈąþัีจจýุüัú�าให้กาĆ	“ú÷Ĉอง”	เก÷ิขึü้ไ÷้ง่าą	ไĄ่ąุง่ąาก	แĈะสาĄาĆùจ�าก÷ั
วงú÷Ĉองไ÷้	üั่üú�าให้กาĆú÷ĈองกาĆøĈา÷ø่างๆ	สาĄาĆùเกิ÷ขึ้üไ÷้อą่างĆว÷เĆ็ว
แĈะเห็üÿĈไ÷้โ÷ąใช้เวĈาไĄ่üาüüัก	แø่Ąัüก็จะเþ็üสิ่งúี่หĈาąๆ	คüอาจจะไĄ่เคą
ú�าĄากก่อüเāĆาะกาĆøĈา÷ąุคก่อüüั้üเĆาĄักใช้กาĆ	“วั÷ใจ”	ใüกาĆú�าแคĄเþญ
โฆษöา	สĆ้างชิ้üงาüø่างๆ	เช่ü	กาĆú�าหüังโฆษöา	(เāĆาะĄัüคงไĄ่ง่าąúี่จะú�า
หüังโฆษöาหĈาąๆ	เĆื่องĄาú÷สอý)	หĆือกาĆú�าþ้าąโฆษöาø่างๆ
 
	 กาĆใช้	A/B	Testing	กัýกาĆĈงโฆษöาออüไĈü์
	 แü่üอüว่า	A/B	Testing	ไĄ่ไ÷้ใช้กýัแค่	Facebook	Ad	เú่าüัü้	แø่ąงัสาĄาĆù
ใช้กýัสือ่÷จิúิĈัอืü่ๆ	ไ÷้÷้วą	แø่úีü่ąิĄกýักาĆใช้ýü	Facebook	Ąากüัü้เāĆาะĆะýý
โคĆงสĆ้างของ	Facebook	Ad	เอื้อø่อกาĆ	“ú÷Ĉอง”	ĄากāอสĄควĆ

	 úั้งüี้	กาĆú÷Ĉองø่างๆ	ýüออüไĈü์üั้üù้าจะเอาวิûีคิ÷แýýง่าąๆ	คือกาĆĈอง
Ćัüโฆษöาúี่เĆา	 “คิ÷”	 ว่าü่าจะú�างาüไ÷้÷ีไþใüสùาüกาĆö์úี่แøกø่างกัüเāื่อ÷ ู
ÿĈøอýĆýัúีเ่ก÷ิขึü้ก่อüจะü�าไþสูก่าĆþĆýัแก้	þĆýัþĆงุ	หĆอืโąกเงüิĈงโฆษöาอะไĆ
ก็ว่าไþøาĄเหĄาะสĄ	ซึ่งกาĆวางโคĆงสĆ้างกาĆ	“ú÷Ĉอง”	üั้üก็ú�าไ÷้หĈาąแýý
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	 แýýúี่หĈาąๆ	คüĄักจะüิąĄกัüคือกาĆøีกĆอýว่าù้าเþ็üคü÷ูกĈุ่Ąเ÷ีąวกัü	
โฆษöาหü้าøาแýýไหüúีส่Ć้างþĆะสúิûăิาāไ÷้÷úีีส่÷ุโ÷ąจะĄโีคĆงสĆ้างþĆะĄาö
Ćูþ÷้าüĈ่างüี้

	 จากøาĆางข้างýü	ก็จะเþ็üกาĆเþĆีąýเúีąýง่าąๆ	 ว่าù้าคü÷ูกĈุ่Ąเ÷ีąวกัü	
โฆษöาชิü้ไหüĄþีĆะสúิûăิาāสงูส÷ุใüแง่	KPI	úีเ่ĈอืกĄา	(เช่ü	CTR,	Engagement	
Rate	เþ็üø้ü)

	 อą่างไĆก็øาĄ	Ąัüก็สาĄาĆùāĈิกแāĈงหĆือเāิ่ĄควาĄซัýซ้อüใüกาĆú÷Ĉอง
เข้าไþไ÷้อีกเāื่อú�าให้เĆาสาĄาĆùĈงĈึกแĈะþĆัýแก้ให้ĄีþĆะสิúûิăาāขึ้üเĆื่อąๆ	
ไ÷้เช่üกัü	อą่าง÷้าüĈ่างคือกาĆเāิ่ĄøัวแþĆของ	Placement	 เข้าĄาว่าแส÷งÿĈ
úี่ไหüไ÷้ÿĈอą่างไĆ	ซึ่งเĆาอาจจะไ÷้ข้อĄูĈü่าสüใจเช่ü	Ad	úี่	1	ú�างาüไ÷้÷ีเĄื่ออąู่	
Placement	1	แø่กĈัýú�างาüไ÷้ไĄ÷่ใีü	Placement	2	แĈะ	3	ซึ่งú�าให้คุöเĈือกไ÷้
ว่าø่อไþจะĈง	Ad	üี้úี่ไหüý้าง

Audience

Audience#1

AD

AD1

AD2

AD3

AD4

AD5

AD6

KPI 1 KPI 2

Audience

Audience#1

PLACEMENT

PLACEMENT#1

PLACEMENT#2

PLACEMENT#3

AD

AD1

AD2

KPI 1 KPI 2

AD1

AD2

AD1

AD2
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	 üอกจากüีą้งัสาĄาĆùเĈ่üกýักĈุĄ่คü÷ไู÷้	เāĆาะýางúúีี	่Ad	ไĄ่ú�างาüเāĆาะ
กĈุ่Ąเþ้าหĄาąไĄ่øĆงกัýงาüคĆีเอúีĂก็ไ÷้	 คุöก็สาĄาĆùเĈือกไþวางโคĆงสĆ้าง
โฆษöาøาĄĆูþ÷้าüĈ่าง

	 úีüี้ù้าจะให้	 Advance	ขึ้üไþกว่าเ÷ิĄ	 เĆาก็สาĄาĆùเāิ่ĄกาĆú÷Ĉองให้เห็ü 
หĈาąĄøิĄิากกว่าเ÷Ąิไ÷้	เช่ü	Ćþู÷้าüĈ่างüีú้ีใ่ช้กาĆú÷Ĉองúัง้	Audience/Placement 
แĈะชิ้üงาü	Ad

Audience

Audience#2

Audience#3

Audience#1

PLACEMENT

Placement#1

Placement#1

Placement#1

AD

AD1

AD2

KPI 1 KPI 2

AD1

AD2

AD1

AD2

Audience
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	 จะเหü็ไ÷้ว่าเĄือ่øวัแþĆเāิĄ่ขึü้	Ąüักส็าĄาĆùúวคีวาĄĈะเอąี÷ของกาĆú÷Ĉอง
ไ÷้เĆื่อąๆ	ซึ่งù้าหากเþ็üอ÷ีøคงเþ็üเĆื่องąากĄากๆ	úี่จะú÷ĈองโฆษöาใüสเกĈ
ขüา÷üี	้แø่÷้วąเคĆือ่งĄอืþัจจýุüัüัü้สาĄาĆùช่วąให้กาĆú�ากาĆú÷Ĉองüีไ้Ą่ใช่เĆือ่ง
ąากĄาก	กาĆøัง้ค่า	Ad	แýýøาĆางข้างø้üไĄ่ใช่สิง่úีซ่ýัซ้อüĄากýü	Facebook	Ad	
Manager	(ซึง่เĆาสาĄาĆùú�ากüัไ÷้เอง÷้วą)	แĈะüัü่ú�าให้คüĈงโฆษöาหĈาąๆ	คü
เĈอืกจะú�า	A/B	Testing	กýัโฆษöาøวัเองก่อüเāือ่ให้Ąัü่ใจว่าโฆษöาúีĈ่งไþüัü้
เþ็üโฆษöาúีĄ่þีĆะสúิûăิาāจĆงิๆ	เāĆาะไĄ่ใช่ว่าโฆษöาúกุชิü้úีเ่Ćาค÷ิว่า	“เวĆ์ิค”	
üั้üจะ	“โ÷üใจ”	กĈุ่Ąเþ้าหĄาąเสĄอไþ

	 แĈะเĄื่อú�างาüจĆิงแĈ้ว	เĆาก็จะเห็üกาĆú�างาüĈูþĆะ÷ัýหüึ่งคือ
	 •	วางโคĆงสĆ้าง	A/B	Testing
	 •	ú�ากาĆú÷สอý
	 •	เอาÿĈĈัāû์ĄาþĆัýแĈะสเกĈกาĆĈงโฆษöาให้Ąากขึ้ü
	 •	÷ูÿĈĈัāû์แĈ้วü�าไþสู่กาĆวางโคĆงสĆ้างú÷สอýø่อไþ	(กĈัýไþข้อ	1)
 
	 ซึ่งù้าขąัüú�าเĆื่องüี้เþ็üþĆะจ�า	ก็จะú�าให้กาĆĈงโฆษöาĄีþĆะสิúûิăาāĄาก
ขึ้üüั่üเองĈ่ะคĆัý
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AD FREQUENCY คืออะไร? สำคัญอย่างไร? ควรมากหรือ
น้อย?

	 ส�าหĆýัหĈาąๆ	คüúีเ่āิง่เĆิĄ่ĈงโฆษöาแĈะąงัไĄ่เคąÿ่าüงาüสือ่สาĆกาĆøĈา÷
Ąาก่อüüั้üก็อาจจะĄีงงๆ	ý้างเĄื่อเĆาāู÷ùึง	Ad	Frequency	(หĆือýางúีก็จะเĆีąก
ĆวýไþเĈąว่า	 Frequency)	แĈ้วก็อาจจะสงสัąว่าควĆจะĄีเú่าไĆ?	 ĄากหĆือü้อą 
÷กีว่ากüั	แĈ้วĄüัส�าคญัอą่างไĆกýักาĆวางแÿüกาĆĈงโฆษöากüัý้าง	ýĈอ็กวüัüี้
เĈąĄาĈองú�าควาĄเข้าใจกัüแýýง่าąๆ	กัüüะคĆัý

	 Frequency	–	จ�าüวüคĆั้งúี่คüจะเห็üคอüเúüø์üั้ü
	 ù้าจะแþĈควาĄหĄาąกัüøĆงๆ	 เĈąüั้ü	 Ad	 (Content)	 Frequency	 ก็คือ
จ�าüวüคĆัง้úีค่üจะเหü็øวัโฆษöาหĆอืคอüเúüø์üัü้ๆ	ซึง่โ÷ąþĆกøแิĈ้วกจ็ะค÷ิเþ็ü
ค่าเฉĈีą่ออกĄาเช่ü	ù้าเĆาýอกว่าโฆษöาüีเ้ข้าùงึ	1,000	คü	Ą	ีFrequency	2.5	ก็
แส÷งว่าใü	1,000	คüüั้üĄีค่าเฉĈี่ąโ÷ąĆวĄใüกาĆเห็üโฆษöาþĆะĄาö	2.5	คĆั้ง

	 แĈ้วú�าไĄเĆาø้องเห็üหĈาąคĆั้ง?
	 เĆื่องüีù้้าจะāู÷กüัง่าąๆ	แĈ้วก็คือกาĆเหü็หĈาąๆ	คĆั้งú�าใหค้üเกิ÷กาĆจ�าไ÷้
üั่üเอง	เāĆาะเĆาจะāýว่าหĈาąๆ	คĆั้งüั้üคüไĄ่ไ÷้ĄีสĄาûิหĆือสüใจøัวคอüเúüø์
ของเĆาøัง้แø่ø้ü	แĈ้วú�าให้คอüเúüø์ของเĆาüัü้ÿ่าüหÿู่าüøาเขาไþโ÷ąúีą่งัไĄ่ไ÷้
úัüสังเกø	จ÷จ�า	หĆือให้ควาĄสüใจ

	 แü่üอüว่าส�าหĆýัüกัสือ่สาĆกาĆøĈา÷üัü้กą่็อĄจะอąากให้øวักĈุĄ่เþ้าหĄาą
อą่างü้อąจ÷จ�าแĈะเหü็øวัโฆษöาไ÷้เสąีก่อü	แĈะสüัüษิฐาüว่าù้าเก÷ิสิง่üัü้แĈ้ว
กจ็ะú�าให้เก÷ิÿĈúางกาĆสือ่สาĆอą่างúีว่างไว้	ซึง่แü่üอüว่าù้าเĄือ่ไĆกø็าĄúีค่üเหü็
แø่จ÷จ�าไĄ่ไ÷้	 หĆือ÷ูÿ่าüๆ	øาไþก็จะú�าให้คüüั้üไĄ่ไ÷้ĆัýสาĆอą่างúี่øัวโฆษöา
อąากให้เก÷ิขึü้	üอกจากüีแ้Ĉ้วąงัĄกีĆöúีีø่วัคอüเúüø์หĆอืสาĆüัü้Ąเีüือ้หาúีเ่ąอะ	
ซัýซ้อü	 จüýางúีกาĆ÷ูเāีąงคĆั้งเ÷ีąวอาจจะไĄ่úัüเข้าใจ	 หĆือเข้าใจไ÷้ไĄ่เø็Ąúี่	 
üั่üú�าให้จ�าเþ็üúี่กĈุ่Ąเþ้าหĄาąควĆจะเห็üคอüเúüø์üั้üหĈาąๆ	คĆั้ง	 ซึ่งüั่ü 
กĈาąเþ็üแýýแÿüúี่ú�าให้üักกาĆøĈา÷āąาąาĄจะให้øัวเองĄั่üใจไ÷้ว่าĈูกค้า 
øัวเองเห็üĄากคĆั้งāอúี่จะú�าให้āวกเขาจ÷จ�า	หĆือเข้าใจสิ่งúี่āวกเขาสื่อไ÷้
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	 แĈ้วú�าไĄเĆาąิ่งø้องเห็üĄากคĆั้งกว่าเ÷ิĄเĄื่อเúีąýกัýสĄัąก่อü?
	 ù้าเþ็üคüú�างาüสาąกาĆøĈา÷ก็ü่าจะāอúĆาýกัüว่าąุคสĄัąþัจจุýัüüั้ü	
จ�าüวü	Frequency	ของโฆษöาúี่จะĄีþĆะสิúûิăาāüั้üสูงกว่าแø่ก่อüāอสĄควĆ	
โ÷ąเฉāาะอą่างąิ่งýüโĈกออüไĈü์

	 ú�าไĄùึงเþ็üแýýüั้ü?
	 สิ่งúี่āอจะอûิýาąไ÷้üั้üก็เāĆาะว่าúุกวัüüี้เĆาĄี	 “øัวแą่งควาĄสüใจ”	 ของ 
ÿู้ýĆิโăคอąู่øĈอ÷เวĈา	 þĆะกอýกัýúี่āวกเขาĄีสĄาûิแĈะควาĄสüใจü้อąĈง
เĄื่อเúีąýกัýสĄัąก่อü	แĈะüั่üú�าให้กาĆจะสื่อสาĆให้คüจ÷จ�าไ÷้üั้üอาจจะø้อง 
เāิ่Ąจ�าüวüคĆั้งúี่āวกเขาเห็üĄากกว่าสĄัąก่อüค่อüข้างĄาก	(ýางคüก็จะýอกว่า	
Frequency	þัจจุýัüอาจจะø้องเāิ่ĄไþùึงเĈขสองหĈักกัüเĈąúีเ÷ีąว)

	 Ąีค่าĄาøĆฐาüไหĄ?
	 อą่างไĆกø็าĄ	กาĆจะýอกว่า	Frequency	ควĆเþ็üเú่าไĆ÷üีัü้กø็อýąาก	เāĆาะ 
เĆาจะเหü็ว่าýĆýิúúีจ่ะĄÿีĈให้กาĆสือ่สาĆüัü้สĄัćúûิÿ์Ĉเก÷ิขึü้จากหĈาąþัจจąั	เช่ü

	 ù้าเþ็üสüิค้าหĆอืýĆกิาĆใหĄ่úีค่üąงัไĄ่Ćูจ้กั	ไĄ่เคąเหü็	กาĆจะให้āวกเขาสüใจ	
หĆือจ÷จ�าไ÷้ว่าเþ็üแýĆü÷์ชื่ออะไĆ	ก็อาจจะø้องú�าให้กĈุ่Ąเþ้าหĄาąÿ่าüøาหĆือ 
ĄþีฏสิĄัāüัû์กýัøวัคอüเúüø์ĄากคĆัง้เþ็üāเิศษ	ซึง่üัü่จะø่างจากกĆöขีองแýĆü÷์
úี่กĈุ่Ąเþ้าหĄาąคุ้üเคąหĆือĆู้จักĄาก่อüหü้าüี้แĈ้ว	 เĈąอาจจะไĄ่จ�าเþ็üø้องเāิ่Ą
ควาĄùี่ใüกาĆเห็üคอüเúüø์Ąากเú่า

	 ใüขöะเ÷ีąวกัü	ù้าคอüเúüø์üั้üเþ็üคอüเúüø์úี่ĄีþĆะสิúûิăาāĄาก	หĆือĄี
ĆะąะเวĈาให้คüþฏิสัĄāัüû์÷้วąüาüก็อาจจะไĄ่ไ÷้จ�าเþ็üจะø้องĄีควาĄùี่เąอะๆ	
ก็ไ÷้	 úั้งüี้เāĆาะù้าเĄื่อไĆก็øาĄúี่คüĄีกาĆใช้เวĈาแĈะให้ควาĄสüใจกัýเĆื่องใ÷
เĆือ่งหüึง่เþ็üĆะąะเวĈาหüึง่แĈ้ว	กจ็ะú�าให้āวกเขาĄแีüวโü้Ąúีจ่ะจ÷จ�าสüิค้าหĆอื
ýĆกิาĆไ÷้	øวัอą่างกĆöüีีเ้ชü่	ù้าเþ็ü	Video	Content	úีĄ่เีüือ้หา÷ีๆ 	คü÷øู÷ิøาĄ÷ู
แĈะใช้เวĈาüาüๆ	ก็อาจจะ÷ูĆอýเ÷ีąวก็เāีąงāอแĈ้ว	เþ็üø้ü
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	 เช่üเ÷ีąวกัüว่าù้าเþ็üคอüเเúüø์แýý	 Short	 Form	ซึ่งอาจจะไĄ่สาĄาĆù
จัýควาĄสüใจคüüาüๆ	 ไ÷้üั้ü	 ก็อาจจะø้องĄีกาĆเห็üÿ่าüøาหĈาąๆ	 ĆอýเĄื่อ	
Frequency	Ąากเกิüจ�าเþ็ü

	 เĆื่องหüึ่งúี่หĈาąๆ	 คüอาจจะø้องĆะวังคือกาĆúี่ýางคĆั้งเĆาก็ให้จ�าüวü	 
Frequency	úีĄ่ากเกüิจ�าเþ็ü	กĈ่าวคอืคüเหü็หĈาąĆอýจüĄากเāąีงāอúีจ่ะจ÷จ�า
øัวสาĆของโฆษöาไ÷้แĈ้ว	 จ÷จ�าแýĆü÷์ไ÷้แĈ้ว	 ú�าให้ควาĄùี่úี่Ąากไþกว่าüั้ü 
จะกĈาąเþ็üควาĄùี่úี่เกิüจ�าเþ็üแĈะอาจจะāาüú�าให้คüเกิ÷ควาĄเýื่อหü่าą	
Ć�าคาญ	แùĄอาจจะกĈาąเþ็üควาĄĆู้สึกไĄ่÷ีไþไ÷้

	 øĆงüี้เองúี่เวĈาú�างาüจĆิงüั้ü	 úางคüวางแÿü	Media	 หĆือĈงโฆษöาก็
จะ÷ูว่าจ�าüวüเú่าไĆúี่เĆีąกว่าāอเหĄาะ	ซึ่งก็จะ÷ูจากหĈาąๆ	อą่างþĆะกอýเช่ü
þĆะสิúûิÿĈเĆื่องจ�าüวüคĈิกø่างๆ	ของโฆษöา	หĆือค่า	Engagement	ø่างๆ

	 Reach	&	Frequency
	 เĆือ่งĆาวของ	Frequency	üัü้Ąกัจะùกูā÷ูùงึควýคูก่ýัจ�าüวü	Reach	อąูเ่สĄอ 
úัง้üีเ้āĆาะเวĈาú�างาüจĆงิใüกาĆวางแÿüกาĆซือ้โฆษöาüัü้	กĄ็กัจะ÷สูองอą่างüี้ 
ควýคู่กัüไþ	 คือเข้าùึงคüกี่คü	 แĈะแø่ĈะคüĄีกาĆเห็üý่อąĄากü้อąแค่ไหü	 
โ÷ąกาĆเāิ่ĄĈ÷	Reach	&	Frequency	ก็จะü�าĄาซึ่งÿĈกĆะúýø่องýþĆะĄาöใü
กาĆĈงโฆษöา	ซึ่งøĆงüี้เองúี	่Planner	เก่งๆ	ýางคĆั้งก็จะþĆะเĄิüว่าควĆจะĆักษา	
Frequency	úี่þĆะĄาöเú่าไĆùึงจะเāีąงāอ	 (หĆือไĄ่ก็ü้อąúี่สุ÷úี่เþ็üไþไ÷้)	 ใü
กาĆให้คüúีเ่หü็üัü้ýĆĆĈเุþ้าหĄาąของกาĆสือ่สาĆ	แĈะหาวûิใีüกาĆขąาąเāิĄ่กĈุĄ่ 
เþ้าหĄาąออกไþเāื่อให้เกิ÷ควาĄคุ้Ąค่าของงýþĆะĄาöĄากúี่สุ÷

	 แø่ใüอีกúางหüึ่งüั้ü	ù้าเþ็üกĆöีúี่กĈุ่Ąเþ้าหĄาąจ�ากั÷แĈ้วüั้ü	ก็จะĄา÷ูว่า
จะสาĄาĆùเāิ่Ą	Frequency	 ไ÷้Ąากขüา÷ไหüเāื่อให้	 “เข้Ąāอ”	úี่จะĄั่üใจว่าคü
จ÷จ�าไ÷้	 ซึ่งøĆงüี้ก็จะเþ็üกĈวิûีúี่แøกø่างกัüøาĄสùาüกาĆö์แĈะงýþĆะĄาö
ของûุĆกิจüั่üเอง
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หลักสำคัญในการสร้าง ENGAGEMENT บน SOCIAL 
MEDIA

	 กาĆสĆ้าง	Engagement	กýัคüใช้งาü	Social	Media	อą่าง	Facebook	Twit-
ter	 YouTube	กĈาąเþ็üโจúą์ส�าคัญของคüú�างาü	Digital	Marketing	 ใüวัüüี้ 
เāĆาะĄüัคงไĄ่ใช่แค่กาĆąงิคอüเúüø์ออกไþเฉąๆ	แýýโฆษöาสĄąัก่อü	เĆือ่งของ
กาĆสĆ้าง	Engagement	ùูกหąิýĄาใช้เþ็üเกöô์ของกาĆú�า	Digital	Marketing	
เāĆาะเĆาเĆิĄ่เชือ่กüัแĈ้วว่า	Engagement	úี÷่จีะú�าให้แýĆü÷์ąงัอąูใ่üใจของกĈุĄ่
เþ้าหĄาąอąู่เĆื่อąๆ	แĈะไĄ่โ÷üý÷ýังไþจากคüอื่üๆ	

	 แĈ้วเĆาจะสĆ้าง	 Engagement	 กัüไ÷้อą่างไĆ?	 ýĈ็อกวัüüี้ÿĄขอหąิý 
หĈักเกöô์ส�าคัญๆ	úี่ÿĄĄักแüะü�าเþ็üกĆอýควาĄคิ÷ง่าąๆ	 ใüเĆื่องของ	Social	 
Media	Engagement	üะคĆัý

	 1.	Ąองให้ออกว่า	Engagement	úี่ø้องกาĆคืออะไĆ?
	 ÿĄĄักýอกเสĄอว่า	Engagement	ไĄ่ใช่	Like	Comment	Share	เāĆาะüั่ü
เþ็üแค่ส่วüหüึ่งของ	 “øัววั÷”	úี่Ąีอąู่ใüøĈา÷	แø่ควาĄจĆิงแĈ้ว	 Engagement	
คือ	 “þĆะสýกาĆö์”	úี่กĈุ่Ąเþ้าหĄาąของเĆา	 “Ąีส่วüĆ่วĄ”	กัýþĆะสýกาĆö์úี่เĆา
สĆ้างไþให้เขา	ไĄ่ว่าจะอ่าüýúควาĄ	หąุ÷÷ูคอüเúüø์	ก÷โø้øอý	คอĄเĄüø์	ฯĈฯ	 
ซึ่งüั่üก็จะú�าให้เห็üว่า	 Engagement	üั้üĄีหĈากหĈาąĆูþแýýแĈะหĈากหĈาą
Ćะ÷ัýแøกø่างกัüไþ	แĈะüักกาĆøĈา÷ก็ø้องĄาคิ÷กัüว่า	Engagement	úี่øัวเอง
ø้องกาĆคอืแýýไหü	Ćะ÷ýัไหü	เช่üýางคüอาจจะโĂกสัจ�าüวüคü	“อ่าü”	คอüเúüø์ 
เþ็üส�าคัญ	ใüขöะúี่ýางคüอาจจะสüใจเĆื่อง	“กาĆāู÷ùึง”	แĈะýางคüก็เü้üเĆื่อง	
“คüýอกø่อ”

	 ùาĄว่าú�าไĄø้องĄองเĆื่องüี้ก่อü?	ก็เāĆาะù้าคุöø้องกาĆอะไĆแĈ้ว	คุöก็จะ
üึกออกø่อไþว่าคุöจะø้องú�าอะไĆเāื่อให้ไ÷้สิ่งüั้ü	แø่üั่üก็ą่อĄหĄาąควาĄว่า 
ù้าคöุøัง้ø้üเþ้าหĄาąÿ÷ิ	วûิกีาĆúีเ่หĈอืø่อให้ú�าùกูแค่ไหü	ÿĈúีไ่÷้กą็งั	“ÿ÷ิ”	อąู÷่ี
ใüú้าąúี่สุ÷üั่üแหĈะ
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	 2.	“Ăัง”	อąู่เสĄอแĈะāĆ้อĄจะþĆัýøัว
	 เĆื่องของ	Engagement	 เþ็üเĆื่องของคüสองĀั่ง	 คือคüส่งสาĆกัýคüĆัýสาĆ	
ไĄ่ใช่แค่เĆือ่งของแýĆü÷์อąากýอกแø่เþ็üเĆือ่งของคüúีจ่ะโø้øอýกýัแýĆü÷์÷้วą	
ฉะüัü้คüú�างาüúีโ่ĂกสัเĆือ่ง	Engagement	ø้องหĄัü่ĂังกĈุĄ่เþ้าหĄาąอąูเ่สĄอว่า
āวกเขาคิ÷เห็üอą่างไĆเāื่อจะü�าĄาþĆัýใช้กัýกĈąุúû์ของøัวเอง

	 úัง้üี	้กาĆ	“Ăัง”	úีว่่าไĄ่ใช่แค่กาĆ÷วู่าāวกเขาโø้øอýอą่างไĆกýัคอüเúüø์ของเĆา 
แø่ø้อง÷÷ู้วąว่าเขาโø้øอýอą่างไĆกýัคอüเúüø์ของคูแ่ข่งคüอืü่ๆ	øĈอ÷ไþจüùงึ
กาĆโø้øอýกýัคอüเúüø์อืü่ๆ	úีอ่าจจะไĄ่ใช่คูแ่ข่งเĆาเĈąกไ็÷้	เāĆาะüัü่คอืกาĆเĆąีüĆู ้
āćøิกĆĆĄของกĈุ่Ąเþ้าหĄาą	อą่างÿĄเองก็ø้อง÷ูว่าāćøิกĆĆĄของกĈุ่Ąเþ้าหĄาą
ÿĄüีเ้สāคอüเúüø์แýýไหüเþ็üหĈกั	เขาąงัโอเคกýักาĆอ่าüýúควาĄอąูไ่หĄ	หĆอื
øอüüีอ้าจจะเþĈีą่üไþเสāÿ่าü	Video	แĈ้ว?	แĈะÿĄกø้็องü�าข้อĄĈูเหĈ่าüีĄ้าþĆýั
กĆะýวüกาĆú�างาüให้เหĄาะสĄอąู่เสĄอ

	 3.	เü้üúี่คุöăาā	อą่าเü้üúี่þĆิĄาö
	 กาĆสĆ้าง	Engagement	ให้ไ÷้	“øัวเĈข”	ไĄ่ใช่เĆื่องąากหĆอกคĆัý	เอาเงิüอั÷
ก็ú�าไ÷้	 หĆือจะใช้เúคüิคø่างๆ	üาüา	 ไĄ่ว่าจะสาąขาว	สาąเúา	สาą÷�า	ก็ú�าไ÷	้
(อą่างกาĆโāสø์	Click-bait	หĆอืāา÷หวัฉ÷ูฉา÷ให้คüคĈกิ)	แø่ค�าùาĄคอื	“ÿĈ”	üัü้ 
จะąั่งąืüแĈะเþ็üþĆะโąชü์กัýแýĆü÷์อą่างúี่เĆาเชื่อเĆื่อง	Engagement	กัüจĆิงๆ	
หĆือเþĈ่าĈ่ะ?

	 ā÷ูùงึหวัข้อüีแ้Ĉ้ว	ÿĄกø้็องą้อüกĈýัไþø่อจากข้อ	1	ว่าคüú�างาüเข้าใจกüั÷ี 
หĆือไĄ่ว่า	 Engagement	úี่ว่าüั้üจะไ÷้ไþú�าไĄ	แĈะคุöø้องไ÷้อะไĆเāื่อให้เกิ÷
สิ่งüั้ü	กาĆวางกĈąุúû์จะø้องเþ็üขั้üเþ็üøอüแĈะเþ็üเหøุเþ็üÿĈเāื่อü�าไþสู่กาĆ
þĆะสýควาĄส�าเĆ็จúี่øั้งไว้จĆิงๆ	 ไĄ่ใช่แค่กาĆไ÷้øัวเĈขสวąๆ	 ไþแþะýü	Power-
point	หĆือกาĆไþคุąกัýคüอื่üว่าแýĆü÷์คุöĄีøัวเĈข	Engagement	สูง
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ศัพท์ควรรู้ในการทำ AUDIENCE MANAGEMENT ของ
การตลาดดิจิทัล

	 กาĆĆะýุùึง	 “กĈุ่Ąเþ้าหĄาą”	 ใüþัจจุýัüüั้üĄีควาĄแøกø่างจากสĄัąก่อü 
อąู่ý้างไĄ่Ąากก็ü้อą	ส่วüหüึ่งเāĆาะเĆาคุ้üเคąกัýกาĆอûิýาąกĈุ่Ąเþ้าหĄาąใü 
Ćูþแýýของ	Demographic	กัüĄาแø่ไหüแø่ไĆ

	 แø่āอเข้าสู่ąุค	 Digital	Media	 üั้ü	 กาĆจั÷กĈุ่Ąเþ้าหĄาąควาĄĈะเอีą÷
แĈะซัýซ้อüกว่าเ÷ิĄ	üั่üú�าให้เกิ÷ศัāú์ใหĄ่ๆ	 เāื่อใช้ใüกาĆýĆิหาĆจั÷กาĆสื่อให้Ąี
þĆะสúิûăิาāĄากขึü้	ซึง่üัü่ĆวĄúัง้กาĆสือ่สาĆÿ่าü	Owned	Media	úัว่ๆ	ไþ	øĈอ÷
ไþจüùึงกาĆซื้อโฆษöาขั้üสูงþĆะเăú	Targetting/Programmatic	กัüเĈą

	 ýĈอ็กวüัüี	้ÿĄเĈąขอเอาศāัú์เúคüคิýางค�าúีเ่Ćาอาจจะคุü้เคą	(หĆอืเþĈ่า?)	
úี่Ąีอûิýาąไว้ส่วüหüึ่งýüหüังสือ	The	Rise	of	Platform	Marketer	ĄาสĆุþให้สั้üๆ	
āอสังเขþüะคĆัý

	 1.	Audience
	 ùกูā÷ูกüัง่าąๆ	แĈ้ว	Audience	คอืกĈุĄ่ของคüúีส่าĄาĆùไ÷้Ćýัข้อĄĈูข่าวสาĆ
หĆือ	Message	úี่แýĆü÷์สื่อออกĄาüั่üเอง	แü่üอüว่า	Audience	ใüúี่üี้สาĄาĆù 
ไ÷้ĆัýสาĆúั้งúางøĆงจากแýĆü÷์หĆือจาก	 Publisher	 อื่üๆ	 ก็ไ÷้	 เวĈาāู÷ùึง	 
Audience	üั้üจะเþ็üคüกĈุ่Ąใหญ่Ąากๆ	 (หากไĄ่ĄีกาĆแý่งą่อąอีกúี)	 เช่ü	คüúี่ 
เข้าĄา÷ูเว็ýไซø	์คüúี่øิ÷øาĄýü	Facebook	หĆือคüúี่÷ูúีวี

	 2.	Consumer	Segments
	 ใüขöะúี	่Audience	อาจจะเþ็üกĈุĄ่คüúีค่่อüข้างใหญ่	Consumer	Segments 
จะหĄาąùึงกĈุ่Ąคüúี่ĄีควาĄ	 “เหĄือüกัü”	 ใüĈักษöะอą่างใ÷อą่างหüึ่ง	 (หĆือ
Ąากกว่า)	ซึง่Ĉกัษöะ÷งักĈ่าวเก÷ิจากกĆะýวüกาĆวเิคĆาะห์úีเ่ĆาĄกัจะเĆąีกกüัว่า 
Segmentation	 üั่üแหĈะ	 โ÷ąกาĆจั÷แý่งกĈุ่Ąüั้üอาจจะใช้วิûีกาĆแý่ง÷้วą	 
Demographic	 แýýúี่เĆาคุ้üเคą	หĆือจะใช้เĆื่องāćøิกĆĆĄ	úัศüคøิ	 ควาĄชอý	
ăูĄิăาค	หĆือแĄ้แø่ข้อĄูĈอื่üๆ	úี่üักกาĆøĈา÷สาĄาĆùĄองเห็üแĈ้วü�าĄาใช้เþ็ü
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เกöô์ไ÷้	โ÷ąกาĆú�า	Segmentation	üี้เองúี่เþ็üหüึ่งใüขั้üøอüส�าคัญของกาĆú�า
กĈąุúû์กาĆøĈา÷เĈąก็ว่าไ÷้

	 3.	Personas
	 แĄ้จะĄกีาĆแý่งเþ็ü	Segment	แĈ้ว	แø่Ąüักą็งัĄăีาāของกาĆเþ็ü	“กĈุĄ่คü”	อąู่ 
ซึ่งกาĆú�า	 Persona	üั้üเþ็üกาĆช่วąสĆ้าง	 “øัวแúü”	 ของ	Segment	üั้üเāื่อให้ 
üกักาĆøĈา÷สาĄาĆùเข้าใจแĈะเหü็ăาāช÷ัเจüของ	Segment	÷งักĈ่าว	(แúüúีจ่ะ 
āู÷กว้างๆ	 Ĉอąๆ	 จüไĄ่แü่ใจว่าคüกĈุ่Ąüี้Ąีăาāแýýไหüกัüแü่)	 ใüกาĆú�า	 
Persona	üั้üĄักจะเþ็üกาĆหาýุคคĈหĆือใคĆคüหüึ่งúี่ĄีควาĄเ÷่üชั÷	สาĄาĆùใช้
เþ็üăาāแúü	Segment	÷ังกĈ่าวไ÷้

	 4.	Profile
	 ใüขöะúี่	 Persona	คือกาĆ	Segment	 ให้กĈาąเþ็üýุคคĈ	กาĆú�า	Profile	 
คือกาĆสĆุþúางสùิøิùึงองค์þĆะกอýø่างๆ	úี่ú�าให้เกิ÷	 Segment	üั้üขึ้üĄา	 เช่ü	 
คüกĈุĄ่üี	้70%	อąูใ่üāืü้úีก่Ćงุเúā	โ÷ąเฉĈีą่ĄĈีกู	1.5	คü	แĈะĄสีĄาชกิคĆอýคĆวั
โ÷ąเฉĈี่ą	3.5	คü	อาąุโ÷ąĆวĄของสĄาชิกใüý้าüอąู่Ćะหว่าง	24-32	þี

	 *จะเห็üว่ากาĆú�า	 Persona	 กัý	 Profile	 üั้üจะไ÷้ÿĈúี่ø่างกัü	 แü่üอüว่า 
úั้งสองอą่างĄีข้อ÷ีแĈะข้อเสีąúี่üักกาĆøĈา÷ø้องเอาไþāิจาĆöาĆ่วĄกัü	ýางคĆั้ง
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3 เทคนิคควรรู้ในการสื่อสารยคุ PERSONALIZED MAR-
KETING

	 กาĆú�า	Personalized	Marketing	เþ็üหüึ่งใüสิ่งúี่ùูกหąิýĄาāู÷ùึงกัüเąอะ
ใüวัüüี้	 ซึ่งก็คงสอ÷คĈ้องไþกัýเúคโüโĈąีของสื่อใüþัจจุýัüúี่สาĄาĆùú�าอะไĆไ÷้
Ąากกว่า	Mass	Marketing	úีเ่Ćาคุü้เคąกüัĄา	แĈะกø้็องąอĄĆýั÷้วąว่าเúคโüโĈąี
÷จิúิĈัไ÷้þĈ÷Ĉอ็คโอกาสให้กýัüกักาĆøĈา÷เช่üเ÷ąีวกýัúีส่Ć้างþัญหาให้กýัคüúี่
ไĄ่ąอĄþĆัýøัว

	 เหøุÿĈúี่	 Personalized	Marketing	 เĆิ่Ąเþ็üúี่āู÷ùึงเąอะก็เāĆาะกาĆ
เþĈี่ąüแþĈงของÿู ้ýĆิโăคúี่úุกวัüüี้Ąีข้อĄูĈĄากĄาąเช่üเ÷ีąวกัýúางเĈือก
ø่างๆ	ú�าให้āวกเขาเĆิ่ĄĄองหาอะไĆúี่เหĄาะสĄกัýøัวเองใüĆะ÷ัýúี่Ĉึกขึ้ü	ควาĄ
ø้องกาĆสิง่úีเ่Ćąีกว่า	Relevance	แĈะ	Engagement	 จงึĄากขึü้กว่าúีเ่Ćาเคąú�า 
กาĆøĈา÷Ąา

	 แü่üอüว่ากาĆจะสĆ้าง	Relevance	แĈะ	Engagement	Ąüักไ็Ą่ใช่เĆือ่งง่าąüกั
úีจ่ะสĆ้างหากจะąงัคงเ÷üิøาĄĆอąวùิกีาĆøĈา÷แýýเ÷Ąิๆ	ซึง่	Diaz	Nesamoney	
ไ÷้แชĆ์ýางเúคüคิúีü่กักาĆøĈา÷ควĆĆูแ้Ĉ้วเอาไþþĆะąกุø์ใüหüงัสอื	Personalized	
Digital	Marketing	 ของเขา	ýĈ็อกวัüüี้เĈąขอหąิýýางเúคüิคĄาเĈ่าāอสังเขþ 
üะคĆัý

	 1.	กาĆþĆัý	Marketing	Message	ให้เþ็üใüĆะ÷ัý	“ýุคคĈ”	Ąากขึ้ü
	 ข้อคิ÷อą่างหüึ่งúี่	 Diaz	อûิýาąไว้	 คือเĆาĄักจะให้เอเąüซี่ไþú�ากาĆý้าüใü 
กาĆหา	Marketing	Message	úี่÷ู	“ฉĈา÷ๆ”	หĆือ	“กิüใจ”	þĆะเăúใช้ไ÷้กัýúุกคü	 
กüิúัง้øĈา÷	(ไอ้úีเ่ĆาชอýเĆąีกว่า	Single	Message	Fits	All	üัü่แหĈะ)	แø่กĈýักĈาą 
เþ็üว่าĄัüใช้ไĄ่ไ÷้ใüþัจจุýัüแùĄÿู้ýĆิโăคก็เĆิ่Ąจะùอąห่างจาก	Message	แýýüี้
Ąากขึ้üเĆื่อąๆ	ฉะüั้üกาĆจะเข้าùึงĈูกค้าแĈะให้āวกเขาคĈ้อąøาĄไþกัýสาĆúี่เĆา
จะสือ่üัü้	จงึควĆเĆิĄ่ĄองหาวûิใีüกาĆþĆýัให้เข้าùงึกĈุĄ่เþ้าหĄาąใüชัü้úีĈ่กึขึü้กว่า
เ÷ิĄ	 ซึ่งจะú�าให้÷ึงควาĄสüใจแĈะสĆ้างþฏิสัĄāัüû์ไ÷้Ąากกว่า	 (แĈะแü่üอüว่า 
ĄัüøาĄĄากัýงาüúี่Ąากขึ้üอีกĄหาศาĈüั่üแหĈะ	:P)
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	 แĄ้ว่าอาจจะĂัง÷เูþ็üแüวค÷ิúีเ่หĄอืüอ÷ุĄคø	ิแø่เĆากø้็องąอĄĆýัควาĄจĆงิ
ว่าúกุวüัüีเ้Ćากเ็ĆิĄ่เหü็ว่ากาĆใช้	Big	Message	üัü้ไĄ่ค่อąจะเวĆ์ิคกýัคüหĈาąๆ	กĈุĄ่ 
โ÷ąเฉāาะกĈุ่Ąคüúี่þĆัýวิùีชีวิøเþ็ü÷ิจิúัĈĄากขึ้ü	 úั้งüี้เāĆาะควาĄคา÷หวังแĈะ
þĆะสýกาĆö์ø่างๆ	ของคüกĈุ่Ąüี้üั้üĄีควาĄสĈัýซัýซ้อüĄากกว่าเ÷ิĄ	ซึ่งāวกเขา
ø้องกาĆýางอą่างúี่ĄีควาĄเþ็ü	“เฉāาะøัว”	Ąากขึ้üüั่üเอง

	 2.	คิ÷ให้เþ็ü	Content	ไĄ่ใช	่Copy
	 เĆาĄกัคุü้เคąกýักาĆĀากควาĄหวงัไว้úี	่Copy	Writer	เก่งๆ	ใüกาĆค÷ิค�าโ÷üๆ	
เจ๋งๆ	แø่ใüวัüúี่คüจ�าüวüĄากก�าĈังùูกโหĄกĆะหü�่า÷้วąคอüเúüø์ĄากĄาąให้
เĈือกเสā	กาĆหวังāึ่ง	Copy	เāีąงอą่างเ÷ีąวอาจจะไĄ่ใช่úางออกúี่÷ีüัก	Diaz	ไ÷้
อûิýาąเāิ่ĄเøิĄø่อว่าคüเĆาเĆิ่Ąจะเāิกเฉąกัý	Copy	 เ÷ิĄๆ	úี่คุ้üเคąจากแýĆü÷์
แĈะหัüไþเสāอą่างอื่üúี่ĄีþĆะโąชü์กัýāวกเขาĄากกว่า	 ÷้วąเหøุüี้เĆาจึงเห็üว่า	
Branded	Content	กĈาąเþ็üสิ่งúี่โ÷üแĈะø้องใจāวกเขาĄากกว่ากาĆใช้	Copy	
แýýเ÷ิĄๆ	úั้งüี้เāĆาะþัจจุýัüคü	“เĈือกเสāคอüเúüø์”	แĈ้วüั่üเอง

	 3.	āู÷ให้ùูกเวĈา
	 แง่คิ÷อą่างหüึ่งของกาĆú�า	 Personalized	Marketing	คือüอกจากจะþĆัý
สาĆของแýĆü÷์ให้เþ็üĆะ÷ัýýุคคĈแĈ้ว	ąังควĆþĆัýให้øĆงกัýăาวะúี่เขาāĆ้อĄจะ
ซื้อสิüค้า÷้วą	ซึ่งจะว่าไþแĈ้ว	กาĆĄีข้อĄูĈĄากĄาąใüเĆื่องāćøิกĆĆĄของคüจาก
กาĆเก็ýข้อĄูĈúี่สĈัýซัýซ้อüĄากขึ้üüั้üสาĄาĆùú�าให้เĆาคา÷กาĆö์ไ÷้ว่าจังหวะ
ไหüúี่คüāĆ้อĄจะซื้อสิüค้าหĆือก�าĈังøั÷สิüใจจะซื้อ	(เช่ü	คüúี่คิ÷จะซื้อสิüค้าĄัก
ĄกีาĆā÷ูùงึสüิค้า/ýĆกิาĆýü	Social	Media	ของøวัเอง)	แĈะüัü่เþ็üจงัหวะอą่าง÷ี 
úี่แýĆü÷์จะสาĄาĆùเข้าไþü�าเสüอสิüค้าแĈะýĆิกาĆ÷้วąข้อควาĄúี่ใช่ซึ่งจะสĆ้าง
โอกาสúี่จะþิ÷กาĆขาąไ÷้Ąากขึ้ü
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รู ้ จั ก  DIGITAL VIDEO และสิ่ งที่ แตกต ่ างจาก  
TRADITIONAL VIDEO

	 คิ÷ว่าหĈาąๆ	 คüคงúĆาýกัüไþĄากแĈ้วว่าąุคüี้เþ็üąุคúี่กาĆú�า	 Video	 
Content	 üั้üไ÷้ĆัýควาĄüิąĄสูงขึ้üอą่างø่อเüื่องแĈะĄีแüวโü้Ąúี่จะĄีกาĆÿĈิø 
ออกĄาĄากขึ้üเĆื่อąๆ	 อัüĄาจากþัจจัąหĈาąอą่างเช่üกาĆĄีโอกาสไ÷้Ćัý	 
Engagement	úีĄ่ากกว่าคอüเúüø์þĆะเăúอืü่	หĆอืกาĆúี	่Facebook	จะให้คะแüü
ใü	News	Feed	Algorithm	สูงกว่า

	 แø่ùึงกĆะüั้üแĈ้ว	 สิ่งúี่คüú�าคอüเúüø์เองอาจจะø้องú�าควาĄเข้าใจกัü 
เสีąหü่อąคือกาĆú�า	 Video	Content	 ใüþัจจุýัüüั้üอาจจะąังĄีĈักษöะส�าคัญ
เหĄอืüเ÷Ąิ	กĈ่าวคอืเþ็üăาāเคĈือ่üไหว	แĈะĄเีสąีง	แø่กใ็ช่ว่าĄüัจะ	“เหĄอืüเ÷Ąิ”	
กัý	Video	Content	úี่เĆาú�ากัüĄาช้าüาüแø่อą่างใ÷

	 สิ่งüี้เþ็üสิ่งúี่ÿĄĄักจะü�าไþýĆĆąาąเĆื่องกาĆú�าคอüเúüø์ใüąุค÷ิจิúัĈ	 
เāĆาะหĈาąๆ	คüĄักจะøิ÷ăาāว่ากาĆú�า	Video	Content	หĄาąùึงกาĆú�าวี÷ีโอ
แýýúี่เĆีąกว่า	Traditional	Video	(หĆือýางúี่ก็จะเĆีąก	Linear	Video)	üั่üเอง

 อะไĆคือ	Traditional	Video
	 แü่üอüว่ากาĆú�า	 Video	Content	 ไĄ่ใช่เĆื่องใหĄ่ของกาĆú�าคอüเúüø์	 
เāĆาะเĆาก็ú�า	Video	กัüĄาช้าüาü	ซึ่งคาแĆคเøอĆ์ส�าคัญๆ	úี่เĆาĄักจะเห็üใüøัว	
Traditional	Video	คือ

	 •	ĄีควาĄąาวĄากĆะ÷ัýหüึ่ง	 เช่ü	 15/30/60	 วิüาúี	 ส�าหĆัýøัวหüังโฆษöา	
อาจจะąาวเĈąไþùงึ	5-10	üาúใีüกĆöเีþ็üสกูþ๊ข่าวø่างๆ	หĆอือาจจะไþùงึ	30-60	
üาúีใüกĆöีĆาąกาĆโúĆúัศü์หĆือหüังสั้ü
	 •	ĄีกĆะýวüกาĆÿĈิøúี่Ĉะเอีą÷	 เāื่อให้ไ÷้งาüคุöăาā	úั้งเĆื่องกาĆù่าąú�า	 
กาĆøั÷ø่อ	กาĆใส่	Effect	ø่างๆ
	 •	 ĄีวิûีกาĆเĈ่าเĆื่องúี่เþ็üแýýแÿü	 เช่ü	 ø้ü-กĈาง-จý	หĆือกาĆ	 เกĆิ่üü�า- 
ĈงĆาąĈะเอีą÷-ขąาąควาĄ-สĆุþ	 ซึ่งĄักเþ็üกาĆเĈ่üเĆื่องแýýúี่	 “ø้องใช้เวĈา”	



160 CONNECTING THE DOTS

ออกแýýĄาส�าหĆัýกาĆ÷ูใüหü้าจอใหญ่ๆ	อą่างโúĆúัศü์

	 ù้าจะว่ากัüไþแĈ้วüั้ü	 Traditional	 Video	ก็คงเþ็üเหĄือüกัý	 “หüัง”	úี่เĆา 
คุü้เคąกüัใüสĄąัก่อüซึง่ĄกัจะออกอากาศúางโúĆúศัü์	หĆอืกาĆ÷ใูüโĆงăาāąüøĆ์
เþ็üหĈัก	ซึ่งแü่üอüว่าĄัüเþ็üสิ่งúี่เĆา÷ูกัüĄาเþ็üสิýๆ	þี	คüú�างาüเองก็ú�าหüัง
แýýüีก้üัĄาเþ็üสýิๆ	þี	จüเĆąีกว่าเþ็üăาāจ�าของ	“Video”	ส�าหĆýัหĈาąๆ	คüเĈą

	 แĈ้ว	Digital	Video	Ĉ่ะ?
	 ควาĄü่าสüใจของ	Video	Content	ąคุใหĄ่คอืเþ็ü	Video	Content	úีอ่อกแýý
Ąาส�าหĆýั	Digital	Content	Platform	อą่าง	YouTube	หĆอืกาĆú�าให้เหĄาะกýั	So-
cial	Media	อą่าง	Facebook	Twitter	Instagram	แúü	ซึ่งüั่üú�าให้คาแĆคเøอĆ์
ของ	Video	Content	þĆะเăúüีจ้ะเĆิĄ่ĄคีวาĄแøกø่างออกไþ	ควาĄąาวไĄ่Ąากüกั	
อาจจะĄีควาĄąาวแค่	5-10	วิüาúี	เāื่อให้เหĄาะกัýกาĆ÷ูýü	Social	Feed	úี่คü 
ไĄ่ø้องกาĆ÷ูอะไĆüาüๆ

	 •	ออกแýýให้เหĄาะกัýกาĆ÷ูÿ่าüอุþกĆö์อą่าง	Smartphone	ไĄ่ว่าจะเþ็ü
ขüา÷ของวี÷ีโอúี่อาจจะเþ็ü	1:1	หĆือเþ็üแüวøั้งแúüúี่จะเþ็ü	16:9	เหĄือüกาĆ÷ู
ÿ่าüโúĆúัศü์
	 •	 ให้ควาĄส�าคัญกัýโหĄ÷กาĆ÷ูคอüเúüø์úี่อาจจะไĄ่ไ÷้เþิ÷เสีąง	 ú�าให้	
Video	Content	หĈาąøัวสาĄาĆùเĈ่üไ÷้โ÷ąไĄ่ø้องเþิ÷เสีąงเĈą
	 •	 กาĆเĈ่าเĆื่องúี่เþĈี่ąüไþ	 เüื่องจากเวĈาúี่จ�ากั÷	 ú�าให้ไĄ่ไ÷้ใช้สูøĆของ 
กาĆเĈ่าเĆื่องแýý	“ø้ü-กĈาง-จý”	หĆือ	“ค่อąๆ	เĈ่า”	แýýúี่Ąักเ÷ิĄเคąใช้กัü	แø่
กĈัýเĈือกจะให้เþิ÷หัวไ÷้อą่างü่าสüใจเāื่อให้คüอąาก÷ูø่อแø่เüิ่üๆ
	 •	ĄĄุĄองของคöุăาāúีเ่þĈีą่üไþ	โ÷ąอาจจะไĄ่ไ÷้เþ็üงาüúีĄ่คีวาĄĈะเอąี÷
แĈะคุöăาāสูงĄากเหĄือüĆาąกาĆúีว	ีแø่þĆัýให้อąู่ใüจุ÷úี	่“Ćัýไ÷้”	แùĄýางชิ้ü
งาüอาจจะ	“÷ิý”	เĈąก็ไ÷้

	 ควาĄเหĄาะสĄของแø่Ĉะแýý
	 แü่üอüว่า÷้วąĈักษöะúี่แøกø่างกัüของ	Traditional	 Video	กัý	Digital	
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Video	 ú�าให้กาĆใช้งาüก็ą่อĄแøกø่างกัü	 ซึ่งก็ĄีÿĈ÷ีÿĈเสีąแøกø่างกัüไþ	 
อą่างúี่āอจะเห็üชั÷คือกาĆü�า	 Traditional	 Video	 Ąาใช้กัý	 Social	 Media	
อą่าง	 Facebook/Instagram	üั้üก็อาจจะไĄ่ไ÷้þĆะสิúûิăาāสูงĄากüัก	ù้าจะ÷ ู
ใกĈ้เคąีงหü่อąกค็อืกาĆü�าไþเÿąแāĆ่úาง	YouTube	แø่กแ็ü่üอüว่า	Digital	Video	
ก็คงจะ÷ูไĄ่เข้าú่าเĄื่อü�าไþแส÷งÿĈýüหü้าจออą่าง	TV	÷้วąเช่üกัü

	 üีค่งเþ็üสาเหøāุืü้ฐาüúีú่�าให้เĆาĄกัเหü็ว่าหĈาąๆ	คอüเúüø์úีอ่าจจะ	“÷÷ู”ี	
เĄือ่อąูý่üหü้าจอคอĄāวิเøอĆ์	หĆอืเþิ÷ไĂĈ์หüงั÷กูüัใüúีú่�างาüกĈýัไĄ่ไ÷้÷อีą่าง 
úี่คิ÷เวĈาไþอąู่ýüหü้า	News	Feed	จĆิงๆ	 (เāĆาะโหĄ÷ใüกาĆ÷ูก็ø่างกัüแĈ้ว)	
แĈะĄัüก็เĈąú�าให้หĈาąงาüúี่ให้คĆีเอúีĂคิ÷โ÷ąใช้วิûีแýý	Traditional	 Video	
Ąัüไ÷้þĆะสิúûิăาāอą่างúี่ควĆเĄื่อเþ็üงาüออüไĈü์	 เช่üเ÷ีąวกัýúี่เĆาก็จะเห็ü
ว่าĆาąกาĆúีวีĄากĄาąเอาĆาąกาĆøัวเองĄาĈงýüออüไĈü์แĈ้วกĈัýไĄ่ไ÷้Ćัý 
ควาĄüิąĄแø่อą่างใ÷

	 ซึ่งüั่üคงเþ็üโจúą์úี่คüú�าคอüเúüø์จะø้องú�ากาĆý้าüกัüเąอะๆ	 แĈ้วĈ่ะ	 
ว่าøัวเองควĆจะú�า	Video	Content	ออกĄาโ÷ąใช้แüวúางไหüกัü÷ี
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เราใช้ DATA ทำอะไรได้บ้างกับธุรกิจ

	 เĆื่องของ	Data	 กĈาąเþ็üþĆะเ÷็üĆ้อüส�าหĆัýûุĆกิจใüąุค÷ิจิúัĈอą่างเช่ü
úี่øอüüี้เĆาāู÷กัüøิ÷þากเĆื่องของ	Big	Data	 ว่าจะเข้าĄาเþĈี่ąüแþĈงûุĆกิจกัü
ąกใหญ่

	 ù้าว่ากัüจĆิงๆ	 แĈ้วส่วüหüึ่งเāĆาะûุĆกิจไĄ่เคąอąู่ใüąุคúี่Ąีข้อĄูĈเąอะ 
ขüา÷üี	้แùĄข้อĄĈูø่างๆ	กĈ้็วüเÿą	“ข้อเúจ็จĆงิ”	หĈาąๆ	อą่างúีเ่ĆาไĄ่เคąค÷ิ	หĆอืไĄ่Ąี
ควาĄสาĄาĆùĄากāอúี่จะเก็ýไ÷	้แø่อą่างไĆก็øาĄ	โจúą์ของกาĆใช้ข้อĄูĈเหĈ่าüี ้
ก÷็ไูĄ่ใช่ง่าąüกัส�าหĆýัûĆุกจิúีไ่Ą่เคąคุü้เคąกýักาĆใช้ข้อĄĈูúีเ่ก÷ิขึü้	ýúควาĄวüัüี้ 
ÿĄเĈąหąิýแüวคิ÷ง่าąๆ	ว่าเĆาจะเอาข้อĄูĈเหĈ่าüี้Ąาใช้þĆะโąชü์ไ÷้อą่างไĆý้าง
กัýûุĆกิจ	(เĆีąýเĆีąงจากส่วüหüึ่งของหüังสือ	The	Data	Strategy)

	 1.	 ใช้	 Data	 เāื่อวิเคĆาะห์แĈะþĆัýþĆุงþĆะสิúûิăาāกาĆú�างาüของ
องค์กĆ
	 คงจะ÷ีไĄ่ü้อąù้าคุöสาĄาĆùĆู้ว่ากาĆú�างาüขององค์กĆüั้üú�างาüอą่างĄี
þĆะสúิûăิาāหĆอืเþĈ่า	เช่ü	ĆะąะเวĈาúีใ่ช้ใüกาĆú�างาüแø่Ĉะขัü้øอü	จ�าüวüคü
úีใ่ช้ใüแø่Ĉะงาü	ฯĈฯ	เāือ่üัü่ú�าให้คöุþĆะเĄüิไ÷้ว่าøอüüีค้öุก�าĈงัใช้úĆāัąากĆ
ขององค์กĆ	“คุ้Ąค่า”	หĆือเþĈ่า

	 Ĉองคิ÷ง่าąๆ	คĆัýว่าù้าคุöĆู้ไ÷้ว่าýางโþĆเจคใช้คüĄากĄาąเข้าไþú�างาü 
แø่กĈัýไ÷้ÿĈĈัāû์ไĄ่เąอะ	 ใüขöะúี่ýางโþĆเจคอาจจะไĄ่ไ÷้ú�าอะไĆĄากแø่ไ÷้
ÿĈĈัāû์เþ็üชิ้üเþ็üอัü	 สĄัąก่อüอาจจะเþ็üเĆื่องúี่øั÷สิüąากเāĆาะไĄ่ĄีกาĆเก็ý
ข้อĄĈูแĈะýางúเีĆาก	็“ค÷ิเองเออเอง”	จüไĄ่Ćูว่้าข้อเúจ็จĆงิคอือะไĆซึง่กาĆใช้ข้อĄĈู
จะเข้าĄาแก้ไขþัญหาüี้ไ÷้อą่างĄาก

	 2.	ใช้	Data	เāื่อสĆ้างสิüค้า	ýĆิกาĆ	แĈะกาĆสื่อสาĆúี่ĄีþĆะสิúûิăาā
	 คüú�างาüสาąกาĆøĈา÷÷ิจิúัĈจะĆู้กัü÷ีว่าข้อĄูĈคือ	 “ขุĄúĆัāą์”	 ใüกาĆ
ú�างาüเĈąกว่็าไ÷้	เāĆาะąิง่Ąข้ีอĄĈูกą็ิง่สาĄาĆùü�าไþสูก่าĆสĆ้างþĆะสýกาĆö์úี÷่ี
ขึ้üýüโĈก÷ิจิúัĈไ÷้	เช่üกาĆú�า	Personalization	ýüเว็ýไซø์	กาĆซื้อโฆษöาแýý	
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Programmatic	Buying	øĈอ÷ไþจüùงึกาĆค÷ิýĆกิาĆใหĄ่ๆ	úีเ่ก÷ิขึü้Ąาเāือ่Ĉกูค้า
เฉāาะคü/เฉāาะกĈุ่Ą	ซึ่งüั่üจะไĄ่สาĄาĆùú�าไ÷้เĈąù้าไĄ่Ąีข้อĄูĈอąู่ใüĄือ

	 øัวอą่างง่าąๆ	คือù้าสĄัąก่อüคุöไĄ่Ąีข้อĄูĈใüĄือคุöเĈą	กาĆซื้อโฆษöา 
ýü	Facebook	ก็จะสาĄาĆùเĈือกใช้ไ÷้แø	่Core	Audience	เú่าüั้ü	แø่ù้าคุöĄี
ฐาüข้อĄĈูของคöุเอง	กาĆú�า	Custom	Audience	/Lookalike	Audience	กจ็ะเþ็ü 
øวัเĈอืกúีห่ĈากหĈาąขึü้แĈะøอýโจúą์Ąากขึü้÷้วą	(þัจจýุüั	Facebook	เāิĄ่ควาĄ
สาĄาĆùกาĆú�า	Custom	Audience	úีú่�าไ÷้ง่าąขึü้จากฐาüข้อĄĈูของคüúีก่÷ไĈค์
เāจ)	ซึง่üีค่อืøวัอą่างง่าąๆ	ว่ากาĆĄข้ีอĄĈูüัü้จะช่วąให้เĆาสาĄาĆùú�ากาĆøĈา÷ไ÷้
หĈากหĈาąĄากขึ้üแĈะĄีþĆะสิúûิăาāĄากขึ้üกว่าเ÷ิĄ÷้วą

	 3.	ใช้	Data	เāื่อเÿą	Insight	ของĈูกค้า
	 þĆกøิù้าเĆาจะศึกษาāćøิกĆĆĄของĈูกค้าใüสĄัąก่อüüั้ü	 วิûีúี่หĈาąๆ	คü
Ąักจะú�าคือกาĆú�า	Market	Research	กาĆú�าแýýสอýùาĄ	กาĆสัĄăาษö์	ฯĈฯ	
แü่üอüว่าüัü่คอืวûิเีýสคิใüกาĆāąาąาĄหาข้อĄĈูเชงิĈกึเกีą่วกýัĈกูค้า	แø่þัญหา
úี่หĈาąๆ	คüĄักจะเจอคือควาĄแĄ่üą�าของข้อĄูĈเüื่องจากหĈาąๆ	คĆั้งกĈาąเþ็ü
ว่ากาĆú�า	Research	 เหĈ่าüี้ĄีþัญหาเĆื่องกาĆøีควาĄ	หĆือเจอเĆื่องกาĆĄี	 “อคøิ”	
ของคüú�ากาĆศึกษา

	 แø่ù้าเอาเĆื่องüี้ไþคุąกัýüักวิเคĆาะห์ข้อĄูĈใüþัจจุýัüüั้üก็จะāýว่าข้อĄูĈ
จ�าüวüĄากüั้üสาĄาĆùอûิýาąāćøิกĆĆĄหĆือ	 “ควาĄคิ÷”	 ของĈูกค้าไ÷้Ĉะเอีą÷
Ąากขึ้ü	ซัýซ้อüĄากขึ้ü	แĈะเþ็üกาĆอûิýาąโ÷ąใช้ข้อĄูĈของāćøิกĆĆĄจĆิงๆ	เช่ü	
กาĆใช้เวĈา÷ขู้อĄĈูใüแø่Ĉะหü้า	กาĆจýั÷วู่าสาąøาของคü÷หูą÷ุúีค่อüเúüø์ไหü	
คü÷คูĈกิอะไĆ	ก÷÷แูĈ้วไþไหüø่อ	ฯĈฯ	ซึง่üัü่Ĉ้วüเþ็üข้อĄĈูúีเ่ÿą	“ควาĄค÷ิ”	ของ
Ĉูกค้า÷้วąข้อĄูĈจĆิง

	 เĆื่องüี้เองąังใช้ไ÷้กัýหĈาąๆ	เĆื่องใüกาĆøĈา÷จĆิง	เช่ü	กาĆ÷ูข้อĄูĈว่าĈูกค้า
ซื้ออะไĆĄากกว่ากัü	 กาĆวางสิüค้าúี่øĆงไหüúี่ú�าให้Ĉูกค้าซื้อĄากกว่า	 ซึ่งüั่üเþ็ü
ข้อĄูĈชั้ü÷ีúี่ú�าให้คüú�ากาĆøĈา÷Ąองเห็üว่าĈูกค้าของøัวเองเþ็üใคĆ	 คิ÷อะไĆ	
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แĈะù้าø้องกาĆขาąของให้เขาüั้ü	คุöจะø้องú�าอะไĆ
 
	 üี่คือøัวอą่างง่าąๆ	úี่ว่า	Data	üั้üสาĄาĆùเอาĄาใช้กัýûุĆกิจไ÷้úั้งใüองค์กĆ	
กาĆøĈา÷กัýĈูกค้า	แĈะกาĆวิเคĆาะห์Ĉูกค้า	ซึ่งเþ็üāื้üฐาüส�าคัญๆ	ของúุกûุĆกิจ	
ก็Ĉองไþคิ÷กัü÷ูüะคĆัýว่าวัüüี้คุöĄีข้อĄูĈĄากü้อąขüา÷ไหü	 แĈะอüาคø 
คöุจ�าเþ็üúีจ่ะø้องĄข้ีอĄĈูอะไĆý้างเāือ่ให้ûĆุกจิของคöุ÷ขีึü้ไþกว่าเ÷Ąิเāือ่จะไ÷้
เĆิ่ĄวางโคĆงสĆ้างกาĆเก็ýข้อĄูĈกัüøั้งแø่วัüüี้üะคĆัý



165ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง

รวมไอเดีย CONTENT ที่ธุรกิจควรมีในสื่อขององค์กร

	 “ไĄ่Ćูว่้าจะø้องĄคีอüเúüø์อะไĆý้าง”	เþ็üหüึง่ใüสิง่úีĄ่หีĈาąๆ	คüĄาþĆกึษา
ÿĄý่อąๆ	ใüเĆื่องกาĆú�าคอüเúüø์ไĄ่ว่าจะส�าหĆัýเว็ýไซø์หĆือจะใüช่องúาง	So-
cial	Media	ของøัวเอง

	 ส่วüหüึ่งของþัญหาüี้เāĆาะสĄัąก่อüûุĆกิจไĄ่ไ÷้Ąีสื่อของøัวเอง	 (Owned	
Media)	 เĈąú�าให้กาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷/สื่อสาĆองค์กĆส่วüใหญ่üั้üจะออกไþ
úางโฆษöา/โþĆโĄชั่üเสีąĄากกว่า	 แø่āอĄีสื่อของøัวเองแĈ้ว	 หĈาąๆ	คüก็เĆิ่Ą 
øั้งค�าùาĄว่าจะเอาอะไĆไþอąู่ใüสื่อเหĈ่าüี้÷ี

	 เอาจĆิงๆ	 Ąัüก็ĄีเĆื่องเąอะแąะúี่สาĄาĆùü�าĄาใช้เĈ่าเกี่ąวกัýûุĆกิจไ÷  ้
อąู่āอสĄควĆ	 ซึ่งÿĄก็ĈองĆวýĆวĄúี่เห็üใช้กัüý่อąๆ	Ąาāอเþ็üไอเ÷ีąให้øาĄüี ้
üะคĆัý

	 •	ข่าวสาĆอัāเ÷úเกี่ąวกัýสิüค้า/ýĆิกาĆ
	 •	อûิýาąกาĆใช้งาüสิüค้าø่างๆ
	 •	เĆื่องĆาวแĈะĆาąĈะเอีą÷ของøัวสิüค้า
	 •	กĆöีศึกษา/เคสúี่ĄีกาĆใช้จĆิง
	 •	þัญหาúี่Ąักจะเกิ÷ขึ้ü	&	วิûีแก้ไข
	 •	เúคüิคกาĆใช้สิüค้าให้÷ีขึ้ü
	 •	ศัāú์เúคüิคúี่ควĆĆู้ของสิüค้า/ýĆิกาĆ
	 •	ค�าแüะü�าใüกาĆใช้สิüค้า/ýĆิกาĆ
	 •	ค�าแüะü�าใüกาĆเĈือกสิüค้าแø่ĈะþĆะเăú
	 •	แĆงýัü÷าĈใจใüกาĆใช้สิüค้า	(เช่ü	กาĆøกแø่งý้าüส�าหĆัýเĂอĆ์üิเจอĆ์)
	 •	โþĆโĄชั่ü	Ćาคา
	 •	ข้อห้าĄ/ค�าเøือü	ของกาĆใช้สิüค้า
	 •	แüะü�าāüักงาü/ÿู้ýĆิหาĆ	(เหĄาะส�าหĆัýûุĆกิจýĆิกาĆ)
	 •	กิจกĆĆĄของýĆิษัú	(เช่ü	CSR)
	 •	อัāเ÷úสùาüะของýĆิษัú	(เช่ü	งýกาĆเงิü	ÿĈþĆะกอýกาĆ	ฯĈฯ)
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	 •	ýúสัĄăาษö์Ĉูกค้า
	 •	ýúสัĄăาษö์ÿู้ýĆิหาĆ

	 เĆื่องāวกüี้คือสิ่งúี่คุöสาĄาĆùü�าไþใส่ใüเว็ýไซø์หĆือจะú�าเþ็üโāสø์ýü	
Facebook	ไ÷้	แùĄýางเĆื่องก็สาĄาĆùú�าอัāเ÷úไ÷้อąู่เĆื่อąๆ	÷้วą
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วางแผนคอนเทนต์กบั INFLUENCER อย่างไรให้แผนการตลาด 
เวิร์ค?

	 กาĆจ้าง	Influencer	อาจจะไĄ่ąาก	(Ąาก)	แø่กาĆให้āวกเขาú�าคอüเúüø์úี	่
“ใช่”	üั้üąากกว่าเąอะ	úั้งüี้เāĆาะแĄ้ว่าเúĆü÷์กาĆใช	้Influencer	จะĄากขึ้üøาĄ
กาĈเวĈา	แø่เĆาก็ąังĄีค�าùาĄกัüอąู่ý่อąๆ	ว่าจะใช	้Influencer	อą่างไĆให้เข้าúี
	 เĄือ่อาúøิą์ก่อüÿĄไ÷้ไþýĆĆąาąเĆือ่งüีใ้üงาü	The	Rise	of	Micro	Influencer	
úี่จั÷โ÷ąúาง	Intage	Thailand	ก็เĈąขอหąิýĄุĄĄองว่ากาĆจะใช	้Influencer	ให้Ąี
þĆะสิúûิăาāüั้üควĆจะø้องāิจาĆöาจากĄุĄไหüý้าง

	 1.	เĆาจะใช้	Influencer	เāื่อวัøùุþĆะสงค์อะไĆใüกาĆøĈา÷?
	 “Ąีเงิüก็จ้าง	 Influencer	 ไ÷้	 แø่ù้าจ้างโ÷ąไĄ่Ćู ้ว่าจะให้Ąาú�าอะไĆ	 ก็จะ 
เสąีเงüิเþĈ่าๆ”	üัü่เþ็üค�าแüะü�าúีÿ่ĄĄกัýอกý่อąๆ	เāĆาะüกักาĆøĈา÷หĈาąคü 
ก็เĆีąกว่าใช้	 Infleuncer	 øาĄกĆะแส	þĆะเăúว่าø้องให้Ąีอąู่ใü	Media	 Plan	 
โ÷ąไĄ่ไ÷้คิ÷กัüให้÷ีเสีąก่อüว่ากาĆใช้	 Influencer	üั้üเāื่อøอýวัøùุþĆะสงค์อะไĆ
ของกาĆøĈา÷

	 øวัอą่างง่าąๆ	กเ็ช่üกาĆùาĄว่า	Influencer	จะเข้าĄาอąูใ่üøĆงไหüของ	Cus-
tomer	 Journey	จะอąู่ใüช่วง	Awareness	คือสĆ้างกาĆĆัýĆู้เกี่ąวกัýสิüค้า	หĆือ
จะอąู่ใüช่วง	Engage	คือøอüúี่เขาสüใจแĈะø้องกาĆข้อĄูĈเāิ่ĄเøิĄ	หĆือจะให้	
Influencer	 เþ็üคüคอąแüะü�าช่วąเหĈือใüช่วง	 Support	 ซึ่งแü่üอüว่าใüแø่Ĉะ
ช่วงของ	Customer	Journey	üั้üก็ĄีวัøùุþĆะสงค์แĈะวิûีกาĆสื่อสาĆúี่แøกø่างกัü
	 ÷้วąเหøุüี้	 øัวคüúี่วางแÿüกาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷ก็ø้องĆู ้÷ ้วąว่าจะให	้ 
Infleuncer	Ąาอąู่หü้าúี่ไหüของกาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷üี้

Influencer Marketing

AdvocateAwareness Engage Consider Purchase Use
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	 2.	เĆาจะให้	Influencer	Ąาอąู่ใüýúýาúใ÷?
	 üอกจากเĆื่องว่า	Influencer	จะอąู่ใüช่วงไหüของ	Customer	Journey	แĈ้ว	
กาĆเข้าใจ÷้วąว่า	 Influencer	แø่Ĉะคüก็ĄีýúýาúแĈะคาแĆคเøอĆ์úี่แøกø่างกัü	
ซึ่งü�าไþสู่ýúýาú	(Role)	úี่ไĄ่เหĄือüกัü

	 øัวอą่างง่าąๆ	úี่ÿĄĄักเþĆีąýเúีąýคือเวĈาเĆา÷ูหüังหĆือĈะคĆ	ก็จะĄีøัวเอก	
øัวāĆะ	øัวĆอง	øัวสĄúý	øัวþĆะกอý	ฯĈฯ	ซึ่งแü่üอüว่าคüú�างาüก็ø้องĆู้÷้วąว่า
องค์þĆะกอýúีĄ่าþĆะกอýกüัเþ็üแÿüกาĆøĈา÷üัü้ไĄ่ใช่ว่าúกุคüจะเþ็üāĆะเอก
üางเอกกัüหĄ÷	แĈะกาĆใช	้Influencer	ก็เช่üกัü

	 Broadcaster:	ú�าให้คüเห็ü/Ćู้จัก
	 โจúą์ของกาĆใช้	Broadcaster	üั้üค่อüข้างจะชั÷เจüเāĆาะĄัüก็ไĄ่ø่างจาก
สิง่úีü่กักาĆøĈา÷Ąกัจะú�าใüแýýสĄąัก่อüเú่าไĆüกั	üัü่คอืกาĆสĆ้าง	Awareness	
ใüวงกว้าง	 สĆ้างกาĆĆัýĆู้ว่าĄีสิüค้าออกแĈ้ว	Ąีอีเวüú์งาüüั้üงาüüี้	 úั้งüี้คือกาĆ
หวังว่าคอüเúüø์úี่øัว	Broadcaster	สĆ้างÿ่าüช่องúางของøัวเองüั้üจะú�าให้เกิ÷	
Product/Service	Awareness	กัýกĈุ่Ąúี่øิ÷øาĄ

	 คอüเúüø์úีĄ่กัจะใช้:	PR	News,	กาĆýอก	Information	þĆะเăúĄสีüิค้าüัü้üี้

	 Key	Opinion	Leader	(KOL)	/Specialist:	ú�าให้ü่าเชื่อùือ	Ąีü�้าหüัก
	 กĆöีของ	KOL	ซึ่งĄีควาĄเชี่ąวชาญýางอą่างเþ็üāิเศษüั้üĄักจะเþ็üกาĆใช้
úุü÷้าüควาĄü่าเชื่อùือ	ควาĄเชี่ąวชาญ	ใüกาĆช่วąอûิýาą/แüะü�า/ให้ควาĄเห็ü 
เกี่ąวกัýสิüค้าหĆือýĆิกาĆ	 ซึ่งą่อĄจะĄีü�้าหüักใü÷้าüควาĄü่าเชื่อùือĄากกว่า 
คüþĆกøิ	 เช่ü	 กาĆĂังวิจาĆö์หüังจากüักวิจาĆö์	 กาĆ÷ูĆีวิวเคĆื่องส�าอางจาก	
Beauty	Blogger	หĆอืกาĆúีý่Ĉอ็กเกอĆ์ĆวีวิแĈะแüะü�าโúĆศāัú์Ąอืùอื	ซึง่แü่üอüว่า 
øัว	KOL	เองก็ø้องĄีฐาüเĆื่องชื่อเสีąงแĈะควาĄü่าเชื่อùือใüเĆื่องüั้üๆ	เþ็üúุüเ÷ิĄ
ก่อüแĈ้ว

	 คอüเúüø์úี่Ąักจะใช้:	Ćีวิว,	ควาĄเห็ü,	ýúวิเคĆาะห์
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	 Opinion	Generator:	ú�าให้เกิ÷ควาĄเห็üúี่หĈากหĈาą
	 กĆöีù้า	Influencer	คüüั้üĄีฐาüคüøิ÷øาĄแø่ไĄ่ไ÷้เþ็üคüเชี่ąวชาญใüøัว
สิüค้าหĆือýĆิกาĆüั้ü	 เĆาก็สาĄาĆùให้	 Influencer	üั้üĄาอąู่ใüýúýาúของĈูกค้า
þĆกøิ	แĈะให้ควาĄเห็üĆีวิวใüฐาü	“คüใช้จĆิง”	เāื่อเสĆิĄให้ü�้าหüักของควาĄเห็ü
úี่เกิ÷ขึ้üจาก	KOL	üั้ü÷ูü่าเชื่อùือ/หüักแü่üขึ้üกว่าเ÷ิĄไ÷้เช่üกัü	øัวอą่างúี่Ąัก
จะเห็üý่อąๆ	คือกาĆúี่ăาāąüøĆ์เĆื่องหüึ่งอาจจะĄีüักวิจาĆö์ชื่üชอýแĈะเชีąĆ์	 
แø่อาจจะ÷ูเงีąýù้าไĄ่Ąีคü÷ูคüอื่üๆ	 Ąาเห็ü÷้วą	 หĆือเสĆิĄไþใüúางเ÷ีąวกัü	 
แĈะù้าหากĄีคü÷ูคüอื่üๆ	ช่วąāู÷เสĆิĄก็จะąิ่งú�าให้เกิ÷วงýúสüúüาúี่กว้างขึ้ü
÷้วą

	 คอüเúüø์úี่Ąักจะใช้:	Ćีวิว,	ควาĄคิ÷เห็ü	(แýýง่าąๆ	þĆะสาÿู้ใช้งาüúั่วไþ)

	 Advocate:	เþ็üคüเชีąĆ์/แüะü�าสิüค้า
	 ù้าสĄĄøิเĆาĆู้ว่า	Influencer	คüüี้ชื่üชอýสิüค้าüี้เþ็üāิเศษแĈ้ว	ก็คงจะเþ็ü 
กาĆ÷ีù้าเĆาจะÿĈัก÷ัüหĆือĄอýýúýาúของกาĆเþ็üøัวแúüúี่จะแüะü�าสิüค้า 
ของเĆาให้กัýคüใüเคĆือข่าą	 ซึ่งเคสüี้ก็อาจจะเห็üไ÷้เวĈาúี่ù้าสิüค้าของเĆา 
øอýโจúą	์Influencer	Ąากๆ	แĈ้วเขาąิü÷ีจะช่วąโþĆโĄúø่อ

	 คอüเúüø์úีĄ่กัจะใช้:	กาĆแüะü�าสüิค้า/ýĆกิาĆ	ā่วง÷้วąควาĄค÷ิเหü็เชงิýวก

	 Prosumer:	เþ็üÿู้เชี่ąวชาญúี่คอąแüะü�าÿู้ใช้คüอื่ü
	 ใüอีกกĆöีหüึ่งüั้ü	ù้า	Influencer	คüüั้üĄีแüวโü้Ąúี่จะĄีควาĄเชี่ąวชาญใü
øวัสüิค้า	ĆูĈ้กึĆูจ้Ćงิเกีą่วกýัýĆกิาĆของเĆา	แýĆü÷์กส็าĄาĆùÿĈกั÷üัหĆอืให้ýúýาú
กัýคüคüüั้üเāื่อจะเþ็üเหĄือüøัวแúüúี่สาĄาĆùแüะü�าหĆือøอýข้อซักùาĄ 
เกี่ąวกัýสิüค้าüั้üๆ	 ใüĄุĄของÿู้ýĆิโăคไ÷้เช่üกัü	øัวอą่างเช่ü	øากĈ้องýางคü
úี่อาจจะช�าüาญแĈะชอýใช้แýĆü÷์ใ÷แýĆü÷์หüึ่งเþ็üāิเศษ	 ซึ่งสาĄาĆùøอý
+แüะü�าคüซื้อคüอื่üๆ	ไ÷้þĆะหüึ่งคüจากแýĆü÷์เอง

	 คอüเúüø์úี่Ąักจะใช้:	กาĆแüะü�าสิüค้า	กาĆøอýข้อสงสัąø่างๆ
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	 Content	Creator:	ช่วąเĈ่าเĆื่อง
	 ส�าหĆัý	 Influencer	ýางคüüั้üอาจจะไĄ่ไ÷้ข้องเกี่ąวกัýสิüค้า	 แø่ĄีควาĄ
สาĄาĆùใüกาĆสĆ้างคอüเúüø์úี่เøะøาคü÷ู	 หĆือเþ็üúี่ชื่üชอýของคüøิ÷øาĄ	 
ซึ่งøĆงüี้ก็สาĄาĆùให้	Influencer	เหĈ่าüี้เþ็ü	“ÿู้Ć่วĄสĆ้าง”	คอüเúüø์เāื่อโþĆโĄú
สüิค้าไ÷้	ซึง่øวัอą่างúี÷่กีอ็ą่างเช่ü	เคสของเสอืĆ้องไห้	úีĄ่กัจะสĆ้างคอüเúüø์สüกุๆ	
þĆะหüึ่งโฆษöาไอเ÷ีą÷ีๆ	ให้กัýแýĆü÷์üั่üเอง

	 คอüเúüø์úีĄ่กัจะใช้:	Creative	Content	องิøาĄ	Character	ของ	Influencer	เอง

	 Trend	Setter/Topic	Generator:	คüจุ÷þĆะเ÷็ü
	 ใüýางคĆั้งúี่แคĄเþญø้องกาĆสĆ้างกĆะแสหĆือýúสüúüาเกี่ąวกัýเĆื่องใ÷
เĆื่องหüึ่ง	 กาĆให้	 Influencer	 ซึ่งĄีคüøิ÷øาĄเþ็üøัวเĆิ่Ąชวüคุą/ùกเĆื่องüั้üๆ	 กัý 
คüøิ÷øาĄก็เþ็üอีกýúýาúหüึ่งúี่ĄักจะĄีกาĆใช้เช่üกัü	ซึ่ง	 Influencer	úี่จะĆัý
ýúýาúüี้üั้üก็Ąักจะเþ็ü	 Influencer	 กĈุ่Ąúี่Ąี	 Conversation	 Engagement	 
(กาĆĄส่ีวüĆ่วĄกýัýúสüúüา)	กýัøวัคüø÷ิøาĄค่อüข้างสงู	ý้างกเ็þ็üāวกúีโ่āสø์
ไþแĈ้วเกิ÷กาĆāู÷คุą	ùกเùีąง	ส่งø่อ

	 คอüเúüø์úีĄ่กัจะใช้:	กาĆจ÷ุþĆะเ÷ü็ùกเùąีง	ā÷ูคąุ	ซึง่ส่งø่อไþąงัแคĄเþญ
อีกúีหüึ่ง

	 ซึ่งāอเþ็üแýýüี้แĈ้วคüúี่วางแÿü	 Influencer	 ก็ø้องĆู้÷้วąว่าเĆาจะใช้คü 
แýýไหüĄาĆัýýúýาúแýýไหü	คüไหüจะú�าอะไĆ	 แĈะúั้งหĄ÷üี้จะú�าให้เกิ÷
โĄเĄüøัĄอą่างไĆใüช่วงเวĈาúี่เกิ÷แคĄเþญ

	 3.	þĆะเăúของคอüเúüø์อะไĆúี่ให้	Influencer	ú�า?
	 ไĄ่ใช่แค่ýúýาúúี่ø่างไþเú่าüั้ü	 แø่เüื้อหาหĆือวิûีกาĆāู÷คอüเúüø์ของ	 
Influencer	แø่Ĉะคüกส็าĄาĆùจะหĈากหĈาąแĈะเหĄาะกýัช่วงเวĈาúีแ่øกø่างกüั
ไþ÷้วą	อą่างเช่ü	þĆะเăúของกาĆเĈ่าคอüเúüø์กจ็ะสาĄาĆùเĈอืกใช้แýý	Inform/
Educate/Entertain	หĆือ	 Inspire	ก็ไ÷้	 เช่üเ÷ีąวกัýþĆะเăúของýúควาĄก็จะĄี
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ควาĄหĈากหĈาąไ÷้øาĄเüื้อหาแĈะĆาąĈะเอีą÷

	 จะเห็üว่ากาĆú�างาüกัý	 Influencer	 üั้üสาĄาĆùāĈิกแāĈงแĈะþĆะąุกø ์
ไ÷้หĈากหĈาą	ส่วüหüึ่งเāĆาะ	Influencer	เþ็üสื่อúี่ĄีอะไĆĄากกว่ากาĆเþ็ü	“þ้าą
โฆษöา”	เāĆาะāวกเขาเþ็üคüúี่ĄีăาāĈักษö์	ĄีควาĄสัĄāัüû์กัýคüĂัง	คüอ่าü 
คüúีø่÷ิøาĄ	ซึง่üัü่ú�าให้เüือ้หาแĈะสิง่úีā่วกเขาā÷ูüัü้ĄĄีøิĄิากกว่ากาĆú�าโฆษöา 
ĄาĈงþ้าąหĆือĈงใüúีวี

	 แĈะüัü่ú�าให้เĆาไĄ่สาĄาĆùใช้วûิกีาĆค÷ิ	กาĆú�างาü	แĈะýĆหิาĆจ÷ักาĆแýý
เ÷ีąวกัýกาĆ÷ูแĈþ้าąโฆษöาúี่ไĄ่Ąีชีวิø	ĄาýĆิหาĆจั÷กาĆ	 Influencer	úี่Ąีชีวิø	 
ĄีควาĄคิ÷	Ąีจิøใจ	ไ÷้üั่üแหĈะคĆัý
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ฉลาดเลือกใช้ INFLUENCER กันสักนิดก่อนจะกลายเปน็
ทำลายแบรนด์ไปเสีย

	 เĆื่องกาĆú�า	 Influencer	 Marketing	 เþ็üสิ่งúี่ÿĄĄักùูกùาĄอąู ่ý่อąๆ	 
แĈะก็เþ็üþĆะเ÷็üúี่ÿĄĄักāู÷ý่อąๆ	 อีกเช่üกัüว่าหĈาąๆ	 เอเąüซี่หĆือแýĆü÷์ 
øาĄไĄ่ค่อąúัüเสีąเú่าไĆ	แĈะüั่üĄักü�าĄาสู่หĈาąๆ	 เหøุกาĆö์þĆะเăúúี่เĆาĄัก
เห็üกัüเช่üเอาเซเĈþúี่คüąี้Ąาเþ็üāĆีเซüเøอĆ์	 ý้างก็เจอ	Blogger	 อวąไส้แøก 
จากแúüúี่จะ÷ู÷ี	กĈัýเĈะเúะสĆ้างăาāĈýไþเสีą

	 ส�าหĆýัÿĄแĈ้ว	เĆือ่งúีเ่ก÷ิขึü้คงไĄ่ใช่เĆือ่งแþĈกอะไĆ	เāĆาะวûิคี÷ิแĈะกาĆøĈา÷ 
ใüแýýก่อüü�าเĆาĄาสู่กาĆāิจาĆöา	Influencer	กัüแýýüี้üั่üแหĈะ

	 úีā่÷ูแýýüีก้เ็āĆาะเĆาคุü้เคąแĈะĄอง	Influencer	เหĈ่าüีไ้Ą่ø่างจาก	Media	
หüึง่	úีเ่þ็üช่องúางใüกาĆสือ่สาĆกýักĈุĄ่เþ้าหĄาą	āอเþ็üแýýüีแ้Ĉ้ว	วûิāีจิาĆöา
ว่า	Media	ไหüเวิĆ์คไĄ่เวิĆ์คเĈąøกไþกัýสูøĆกาĆคิ÷ง่าąๆ	คือ	Media	ไหüเข้าùึง
คüเąอะ	(หĆือúี่เĆาจะเĆีąกกัüว่า	Reach	üั่üแหĈะ)

	 Ąัüก็เĈąเกิ÷ช่วงúี่เĆาเห็üกาĆþั่ü	Facebook	Page/Twitter/IG	øัวเองĄีคü
øาĄเąอะๆ	ú�าให้ýĈ็อกĄีคüเข้าĄาเąอะๆ	เāื่อüั่üจะไ÷้กĈาąเþ็üøัวเĈขแส÷งว่า
øัวเองĄีคüøาĄĄากแค่ไหü	ĄีĄูĈค่าใü÷้าüกาĆเþ็ü	“สื่อ”	Ąากแค่ไหü

	 แĈะāอเþ็üแýýüี้	 เอเąüซี่หĈาąแห่งก็เĈąจะคั÷สĆĆแĈะเĈือก	 Influencer	
โ÷ąอิงจาก	“øัวเĈข”	เþ็üāื้üฐาüส�าคัญ	เÿĈอๆ	ýางúีคüวางแÿüก็ไĄ่ไ÷้Ćู้จักหĆือ
คุ้üเคąกัý	 Influencer	üั้üแø่อą่างใ÷	หากแø่อาศัąกาĆกวา÷สาąøา÷ูøัวเĈขว่า 
คüøาĄĄากü้อąแค่ไหü

	 แü่üอüว่าĈูกค้าหĈาąๆ	 คüúี่ú�างาüกัýแýĆü÷์ก็คงจะไĄ่ø่างกัü	 เāĆาะ
ýĆĆ÷า	Influencer	เหĈ่าüี้หĈาąๆ	คüเองก็ĄีกĈุ่Ąเฉāาะ	เāิ่งเกิ÷ใหĄ	่แĈะหĈาąๆ	
คüเองก็ąังไĄ่ไ÷้Ćู้จักแø่อą่างใ÷	กาĆøั÷สิüเĈąไþøกอąู่กัýøัวเĈขเหĄือüเ÷ิĄ
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	 üี่แหĈะคĆัý	ควาĄกĈวงโý๋ของกาĆøĈา÷÷ิจิúัĈใüวัüúี่เĆาĈุ่ĄหĈงกัýøัวเĈข
จüĈืĄเข้าใจสิ่งส�าคัญúี่เĆีąกว่า	“ýĆิýú”	ซึ่งเþ็üþัจจัąส�าคัญของสื่อąุคใหĄ่

	 úั้งüี้เāĆาะเĆาก�าĈังāู÷ùึงเĆื่อง	 Influencer	úี่เþ็üคü	úี่ĄีเĆื่องควาĄคิ÷เห็ü	 
ĄĆีสüąิĄ	ĄþีĆะวøั	ิแĈะĄคีวาĄสĄัāüัû์กýัคüúีø่÷ิøาĄ	ไĄ่ใช่กาĆø÷ัสüิþ้าąโฆษöา 
Display	Banner	แø่อą่างใ÷

	 ควาĄü่ากĈัวคือหĈาąๆ	คüไĄ่ไ÷้Ćู้ว่า	 Influencer	 เหĈ่าüั้üĄีชื่อเสีąง	 (หĆือ 
ชื่อเสีą)	 อą่างไĆ	øัวเĈข÷ังกĈ่าวüั้üùูกþั้üขึ้üĄา÷้วąวิûีไหü	ควาĄ	 “ü่าเชื่อùือ”	 
ของเขาเþ็üอą่างไĆ	 ซึ่งก็ø้องเþ็üช่องโหว่กัüøั้งแø่คüเĈือกü�าเสüอøĈอ÷จü 
คüøั÷สิüใจúี่อาจจะąังไĄ่ไ÷้ú�ากาĆý้าü÷ีāอว่า	 Influencer	 เหĈ่าüี้เหĄาะกัý
แคĄเþญของเĆาจĆิงๆ	หĆือเþĈ่า?

	 ýĈอ็กüีอ้าจจะสัü้ๆ	แø่เüือ่งจากช่วงüีÿ้Ąเหü็เคสý่อąๆ	เĆือ่งกาĆใช้	Influencer	
ใüแคĄเþญแĈ้ว÷ูแþĈกๆ	หĆือýางúีก็÷ูไĄ่เข้ากัüจüú�าให้แคĄเþญúี่÷ูเหĄือüจะ
÷ีกĈัý÷ูøĈกหĆือü่าขýขัüใüสาąøาคüข้างüอก

	 ù้าเĆาไĄ่อąากให้เþ็üแýýüัü้	คงø้องเþ็üกาĆý้าüúีค่่อüข้างหüกัส�าหĆýัคü
ซึ่งเþ็ü	Media	Planner	øĈอ÷จüĈูกค้าúี่ø้องใช้เวĈาเสีąหü่อąใüกาĆศึกษาแĈะ
÷ูว่า	Influencer	เหĈ่าüี้Ąีāื้üหĈังอą่างไĆ	ĄีคุöสĄýัøิúี่øĆงแĈะเหĄาะกัýแýĆü÷์
เĆาจĆิงๆ	หĆือไĄ่	อą่าเāิ่งøั÷สิüกัüแค่øัวเĈขไĄ่กี่øัว

	 Ąัüก็คĈ้าąๆ	 กัýกาĆเĈือกāĆีเซüเøอĆ์üั่üแหĈะคĆัý	 úี่เĆาไĄ่ไ÷้÷ูแค่ว่า÷ัง 
ขüา÷ไหü	แø่ø้อง÷ังแĈ้วเข้ากัýเĆา	ĄีăาāĈักษö์úี่÷ี÷้วą

	 ไĄ่อą่างüัü้	Influencer	úีเ่Ĉอืกÿ÷ิๆ	จะกĈาąเþ็üú�าĈาąøวัแýĆü÷์ของเĆาเอง 
üั่üแหĈะ



174 CONNECTING THE DOTS

เลือก INFLUENCER อย่างไรให้เวิร์คกับแคมเปญของเรา

	 ÿĄเชือ่ว่าค�าùาĄøาĄหวัเĆือ่งüีค้งเþ็üสิง่úีü่กักาĆøĈา÷ĆวĄúัง้เอเąüซีห่Ĉาąๆ	úี ่
āąาąาĄหาค�าøอýอąู่เหĄือüกัü	 (หĆือไĄ่ก็อąากไ÷้ค�าøอýไþอûิýาąอีกĀ่าą 
ü่ะüะ)	 ซึ่งจะว่าไþแĈ้ว	Ąัüก็คงąังไĄ่ĄีสูøĆส�าเĆ็จøาąøัวว่าจะเĈือกกัüอą่างไĆ	 
แø่ÿĄเชือ่ว่าĄüัĄþีĆะเ÷ü็ü่าค÷ิใüúกุวüัüีอ้ąูā่อสĄควĆว่ากาĆเĈอืกโ÷ąองิกýัแค่
จ�าüวüคüøาĄเąอะๆ	üั้üไ÷้ÿĈจĆิงหĆือ?

	 เĆื่องüี้เþ็üþĆะเ÷็üúี่ÿĄĄักąกĄาāู÷ý่อąๆ	 เวĈาเอเąüซี่หĆือคüú�างาü
āąาąาĄคุąกัüว่าคüไหüเþ็ü	Influencer	úี่เĆาควĆเĈือกĄาใช้กัýแคĄเþญ	เĆาจะ
÷ูไ÷้อą่างไĆว่าคüไหüเหĄาะไĄ่เหĄาะ	คüไหüøัวจĆิงøัวþĈอĄ

	 ÿĄเองซึง่ให้ค�าþĆกึษากýัหĈาąๆ	คüเองกą็งัไĄ่เคąú�าสøูĆส�าเĆจ็เหĄอืüกüัว่า
จะใช้อะไĆว÷ัý้าง	แø่ýĈอ็กüีÿ้ĄขอเĈ่าแüวค÷ิýางþĆะกาĆúีü่่าจะเþ็üสิง่úีเ่อาไþ 
คิ÷þĆะกอýเวĈาø้องเĈือก	Influencer	กัüหü่อąแĈ้วกัüüะคĆัý

	 1.	คุöใช้	Influencer	เหĈ่าüี้ú�าอะไĆ?
	 แĄ้ว่าจะขึü้ชือ่ăาษาองักćษว่า	Influencer	üัü้	แø่ÿĄว่าหĈาąๆ	แคĄเþญเอง 
ก็ąังøอýไĄ่ไ÷้ชั÷เจüว่าø้องกาĆให้คüเหĈ่าüี้ú�าอะไĆ	 จะú�าหü้าúี่แค่สĆ้าง	 
Awareness	 ให้กัýคüอื่üๆ	 หĆือจะø้องกาĆโü้Ąü้าวแĈะสĆ้างควาĄü่าเชื่อùือ	 
เชญิชวüให้Ć่วĄกจิกĆĆĄ	ฯĈฯ	ซึง่ÿĄว่าĄüัเþ็üสิง่úีค่üú�างาüø้องĆะýกุüัให้ช÷ัเจü
เสีąก่อü	เช่üจะให้เขาĄาเþ็ü	Presenter/Endorser/Broadcaster	หĆืออะไĆ?

	 úีÿ่ĄĄกัจะเĆิĄ่กýัค�าùาĄüีก่้อüเāĆาะĄüัú�าให้คüú�างาüĄองเหü็วøัùþุĆะสงค์
ว่าýúýาúของ	“คü”	(หĆอืเāจ)	เหĈ่าüีค้อือะไĆ	แĈะจะกĈาąเþ็üข้อāจิาĆöาø่อไþ 
ว่าคüúีเ่ĈอืกĄาú�าหü้าúีเ่หĄาะกýัýúýาúüีห้ĆอืไĄ่	เช่ü	ù้าคöุø้องกาĆคüโü้Ąü้าว 
หĆอืสĆ้างควาĄเชือ่ùอืให้กýัสüิค้าแĈ้ว	คöุอาจจะไĄ่ไ÷้ø้องกาĆคüúีĄ่เีคĆอืข่าąเąอะๆ 
แø่ø้องหาคüúี่ĄีควาĄเชี่ąวชาญ	ü่าเชื่อùือใüสาąงาüüั้üๆ	Ąาเþ็üกĆะýอกเสีąง
ให้คุö	(แĈ้วจะใช้คüúี่เþ็üāวก	High	Network	กĆะจาąอีกúีก็ว่ากัüไþ)
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	 üอกจากüี้แĈ้ว	ใüหüึ่งแคĄเþญไĄ่ไ÷้จ�าเþ็üจะø้องเอาคüþĆะเăúเ÷ีąวกัü
Ąาใช้หĄ÷ก็ไ÷้	üักวางแÿüúี่÷ีจะสาĄาĆùĄองเห็ü	Message	Journey	ไ÷้ว่าสาĆ
ø่างๆ	üั้üจะùูกส่งø่อแĈะสĆ้างÿĈĈัāû์กัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาąไ÷้อą่างไĆ

	 2.	คüเหĈ่าüี้ĄีคุöสĄýัøิอą่างไĆใüกาĆเþ็ü	Influencer?
	 เวĈาเĆาāู÷เĆื่องคุöสĄýัøิüั้ü	 ÿĄĄักจะąกหĈักง่าąๆ	 ว่าāวกเขาĄีจุ÷เ÷่ü
อะไĆเþ็üāิเศษ	ĄีฐาüคüøาĄเąอะ	ĄีควาĄเชี่ąวชาญเฉāาะเĆื่อง	üอกจากüี้แĈ้ว
ąงัø้องวเิคĆาะห์ø่อไþว่าýúýาúúีú่�าให้āวกเขาไ÷้ĆýัคöุสĄýøั÷ิงักĈ่าวคอือą่างไĆ	
แคĄเþญของคุöจะไþเชื่อĄโąงกัýýúýาúüั้üไ÷้หĆือไĄ่	 เช่ü	ù้าýúýาúของคü 
คüüีค้อืกาĆเþ็üüกัวāิากษ์วจิาĆö์แĈ้ว	กาĆúีค่öุให้เขาไþโฆษöาþาวๆ	แýýúือ่ๆ	
ก็คงไĄ่ใช่ýúýาúúี่สอ÷คĈ้องกัüเú่าไĆüัก

	 เĆื่องýúýาúแĈะคุöสĄýัøิüี้เþ็üเĆื่องส�าคัญอąู่āอสĄควĆเāĆาะĄูĈค่า 
ส�าคัญĄากของ	 Influencer	คือýĆิýúแĈะควาĄสัĄāัüû์Ćะหว่างเขากัýÿู้øิ÷øาĄ	
ซึ่งýĆิýúüี้เองจะเþ็üøัวก�าหü÷ให้เห็üว่าคüคüüี้ĄีอิúûิāĈหĆือสาĄาĆùสĆ้าง 
กาĆโü้Ąü้าวไ÷้Ąากแค่ไหüกัýเĆื่องอะไĆ

	 øัวอą่างเช่ü	 ù้าคุöให้ýĈ็อกเกอĆ์ไอúีĄาú�าแคĄเþญของคุö	แü่üอüว่า
คüúี่øิ÷øาĄเขาส่วüใหญ่ก็ü่าจะĄาจากกาĆอąากøิ÷øาĄเĆื่องไอúี	 ข่าวสาĆ÷้าü
เúคโüโĈąี	 แø่ù้าคุöเอาเขาไþĆีวิวเคĆื่องชงกาแĂแĈะāąาąาĄให้āู÷เĆื่องกาĆ
กüิกาแĂúัง้úีø่Ĉอ÷เวĈาúีÿ่่าüĄาเขาแúýไĄ่ā÷ูเĆือ่งüีเ้Ĉą	ýĆýิúแĈะหวัเĆือ่งของ 
คอüเúüø์ก็จะหĈุ÷ออกจากควาĄสัĄāัüû์เ÷ิĄแĈะโอกาสúี่สาĆüั้üจะĄีāĈัง 
เหĄือüกัýกาĆāู÷þĆกøิก็คงจะไĄ่ใช่

	 3.	ควาĄสัĄāัüû์ของ	Influencer	กัýÿู้øิ÷øาĄเþ็üอą่างไĆ?
	 āอāู÷เĆื่องใüข้อúี่แĈ้ว	 ÿĄก็Ąักจะą�้าเสĄอøาĄĄาว่าไĄ่ใช่ว่า	 Influencer	 
āู÷เĆื่องอะไĆแĈ้วคüก็จะเชื่อไþเสีąúุกเĆื่อง	 เāĆาะคüýางคüก็ĄีอิúûิāĈกัýเĆื่อง
ýางเĆือ่งแĈะโąงไþกýัเĆือ่งควาĄสĄัāüัû์÷้วą	อą่างเช่ü	คöุไþùาĄüกัวจิาĆö์หüงั	
เขาก็คงจะĄีควาĄü่าเชื่อùือแĈะāĈังใüกาĆโü้Ąü้าวเĆื่องหüัง	เĆื่องเกี่ąวกัýศิĈþะ
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ไ÷้Ąากเþ็üāเิศษ	แøā่อā÷ูเĆื่องอื่üแĈ้ว	สาĆüั้üกอ็าจจะĈ÷÷กีĆีĈงเหĈือเþü็เāąีง
แค	่“āýเห็ü”	หĆือ	“ĆัýĆู้”	เฉąๆ

	 อą่างไĆก็øาĄ	 เĆื่องควาĄสัĄāัüû์üี้เองก็เþ็üสิ่งúี่ø้อง÷ูกัüให้÷ี	 เāĆาะควาĄ
สัĄāัüû์ของ	 Influencer	 กัýคüøิ÷øาĄüั้üĄีหĈาąแýý	 เช่ü	 คĈั่งไคĈ้	 øิ÷øาĄ
ข่าวสาĆ	ø้องกาĆเĆąีüĆู	้ฯĈฯ	ซึง่üีเ่þ็üกาĆý้าüúีค่üวางแÿüø้อง÷ใูห้ออก	วเิคĆาะห์
ให้เþ็ü	øĈอ÷ไþจüùงึĄองให้ออกว่าคüúีø่าĄ	Influencer	เหĈ่าüีค้อืใคĆ	ü่าจะเþ็ü
คüแýýไหü	ฯĈฯ

	 เāĆาะไĄ่ใช่ว่าให้คüเหĈ่าüีโ้āสø์อะไĆแĈ้วคüกจ็ะเชือ่ไþเสąีúกุอą่าง	(ÿĄขอą�า้ 
อีกúี)

	 4.	เĆาจ�าเþ็üหĆือไĄ่úี่ø้องใช้	Influencer?
	 ค�าùาĄüีอ้าจจะเþ็üค�าùาĄþิ÷ú้าąúีø่Ĉกๆ	แø่ÿĄกĄ็กัùาĄกĈýัเวĈาคąุงาü
กüัý่อąๆ	ว่าเĆาจ�าเþ็üø้องใช้	Influencer	Ąากü้อąแค่ไหü	หĆอืเอาจĆงิๆ	เĆาอาจจะ 
ไĄ่ø้องกาĆใช้	 Influencer	 ใüแคĄเþญüี้เĈąก็ไ÷้	 ซึ่งเĆาอาจจะใช้วิûีอื่üú÷แúü
แùĄเÿĈอๆ	อาจจะไ÷้ÿĈ÷กีว่า÷้วąซ�้า	เช่ü	ù้าคöุø้องกาĆ	Awareness	üัü้	กาĆú�า 
คอüเúüø์÷ีๆ	สักชิ้üแĈ้ว	Boost	Post	อาจจะเวิĆ์คกว่าให	้Influencer	โāสø์ก็ไ÷้

	 üีü่่าจะเþ็üหĈกั	4	ข้อง่าąๆ	úีÿ่ĄĄกัจะเอาĄาแüะü�าเวĈาคüùาĄเĆือ่งกาĆใช้ 
Infleuncer	 แø่ก็อą่างúี่ýอกแø่ø้üว่าüี่ไĄ่ใช่สูøĆส�าเĆ็จแø่อą่างใ÷	 ĄัüอาจจะĄี 
วิûีกาĆแĈะเúคüิควางแÿüเĈือกใช้	Influencer	úี่เวิĆ์คกว่าüี้ก็ไ÷้เหĄือüกัü	ก็Ĉอง
เอาไþคิ÷ø่อąอ÷กัü÷ูก็ไ÷้üะคĆัý

	 üอกจากüี้แĈ้ว	 ÿĄĈองĄี	 Checklist	 ง่าąๆ	 ù้าคุöอąากเอาไว้āิจาĆöา	 
Influencer	กัüü่ะüะ

	 •	ฐาü	Network	ของคüคüüี้	(ใüแø่Ĉะช่องúาง)
	 •	Topic	úี่คüคüüี้ไ÷้ĆัýกาĆąอĄĆัý/ùูกøิ÷øาĄ	(ใüแø่Ĉะช่องúาง)
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	 •	Ĉักษöะคอüเúüø์úี่คüคüü้ีāู÷แĈ้วĄีþĆะสิúûิăาā
	 •	 คุöăาāของคüúี่øิ÷øาĄ	 (คüúี่øาĄหĆือเห็üคอüเúüø์ĄีþฏิสัĄāัüû์ 
Ąากü้อąแค่ไหü)
	 •	คุöăาāของช่องúาง	(เช่ü	Facebook	อาจจะĄีคüøาĄเąอะ	แø่จĆิงๆ	เþ็ü
ไĈค์þĈอĄ)
	 •	āćøกิĆĆĄของคüø÷ิøาĄใüแø่Ĉะช่องúาง	(เช่ü	คüอาจจะøาĄýü	Twitter	
เąอะ	แø่แúýไĄ่Ąีคüอ่าüýĈ็อก)
	 •	ชือ่เสąีง/þĆะวøัúิีเ่กีą่วข้อง	(เช่ü	เคąĆýังาüอะไĆĄาก่อü	เคąĄคี÷อีะไĆไหĄ)
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ข้อควรคิดเพือ่ทีจ่ะใช้ INFLUENCER/BLOGGER ให้ถกูคน

	 ช่วงหĈังๆ	เĆาĄักเห็üกาĆøĈา÷ออüไĈü์úี่ĄีเหĈ่าýĆĆ÷า	Online	Influencer/
Blogger	 เข้าไþĄีส่วüĆ่วĄ÷้วąอąู่Ąากขึ้üเĆื่อąๆ	 ซึ่งก็คงเþ็üไþøาĄเúĆü÷์úี ่
หĈาąๆ	คüเĆิ่Ąคิ÷กัüว่าúุกวัüüี้เหĈ่า	Online	 Influencer/Blogger	Ąีคüøิ÷øาĄ
Ąากขึü้	กค็งจะ÷ไีĄ่ü้อąúีā่วกเขาเหĈ่าüัü้จะกĈาąĄาเþ็üกĆะýอกเสąีงให้กýัเĆา

	 อą่างไĆกø็าĄ	สิง่úีü่กักาĆøĈา÷ควĆāงึāจิาĆöาไว้÷้วąอą่างหüึง่ของกาĆใช้	
Online	Influencer/Blogger	เหĈ่าüี้คือกาĆ÷ู	“คุöăาā”	ของāวกเขา	Ąากกว่าจะ
สüใจเĆื่องøัวเĈขของÿู้øิ÷øาĄúี่ĄักกĈาąเþ็üสิ่งúี่เอาĄาเคĈĄเāื่ออัāĆาคาค่าøัว
กัüĄากขึ้üเĆื่อąๆ

	 úี่ÿĄýอกเช่üüี้เāĆาะüัýวัüเĆาจะเจอคüúี่อ้างว่าเþ็ü	Online	 Influencer/
Blogger	Ąากขึ้üเĆื่อąๆ	แĈะหĈาąๆ	คĆั้งเĆาอาจจะเจอข้อเú็จจĆิงü่าþĆะหĈา÷
เĄื่อĈงไþ÷ูĆาąĈะเอีą÷เช่ü

	 •	ýางคüúี่อ้างว่าเþ็ü	“Blogger”	üั้üกĈัýแúýไĄ่Ąีคüอ่าüýĈ็อกúี่เขีąü
	 •	ýางคüĄีคüøาĄเąอะĄากýü	Twitter	แø่กĈัýไĄ่ĄีใคĆอ่าüýĈ็อกúี่เขีąü
	 •	ýางคüĄีคü	 Facebook	 Like	 เąอะĄากแø่กĈัýไĄ่ĄีใคĆþฏิสัĄāัüû์กัý 
คอüเúüø์úี่โāสø์
	 ฯĈฯ

	 เĄื่อเþ็üเช่üüี้	üักกาĆøĈา÷úี่คิ÷จะใช้	Online	Influencer/Blogger	ก็ควĆจะ
ú�ากาĆý้าü÷ีๆ 	ว่าเหĈ่าคüúีø่วัเองจะ÷งึĄาให้Ć่วĄใüแคĄเþญø่างๆ	üัü้เþ็ü	“øวัจĆงิ” 
หĆอื	“øวัþĈอĄ”	ĆวĄไþùงึกĈุĄ่úี	่“เคąจĆงิ”	อกี÷้วą	(ไว้ÿĄจะเขąีüýĈอ็กเĈ่าเĆือ่งüี ้
อีกúีüะฮะ)

	 úüีีเ้ĆาĈองĄา÷กูüัว่าเĆาควĆจะāจิาĆöาข้อĄĈูอะไĆý้างของ	Online	Influencer/ 
Blogger	ซึ่งÿĄĈองสĆุþออกĄาเþ็üหัวข้อøาĄüี้üะคĆัý
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	 •	ชื่อของคüคüüั้ü
	 •	ช่องúางออüไĈü์แø่Ĉะช่องúาง
	 •	จ�าüวüคüúี่øิ÷øาĄใüแø่Ĉะช่องúาง
	 •	เüื้อหาúี่คüคüüั้üเþ็üúี่ąอĄĆัý/Ćู้จัก
	 •	þĆะสิúûิăาāของคอüเúüø์ใüหĄว÷üั้üๆ
	 •	แüวโü้ĄควาĄü่าเชือ่ùอื	(ā÷ูไþแĈ้วĄคีüเหü็÷้วąĄากü้อąแค่ไหü	หĆอืไĄ่Ąี
ใคĆสüใจ?)
	 •	แüวโü้ĄควาĄคĆอýคĈĄุ	(ā÷ูไþแĈ้วĄคีüเหü็Ąากแค่ไหü	อą่า÷แูค่จ�าüวü	
Follower	เฉąๆ)
	 •	þĆะวัøิกาĆú�าแคĄเþญĆ่วĄกัýแýĆü÷์อื่üๆ
	 •	ăาāĈักษö	์(ชื่อเสีąง/ชื่อเสีą)
	 •	ควาĄเกี่ąวข้องกัýแýĆü÷์/ýĆิกาĆของเĆา

	 10	 ข้อüี้เþ็üāื้üฐาüúี่ÿĄว่าคüú�ากาĆøĈา÷ควĆจะใช้āิจาĆöาýĆĆ÷าคüúี่ 
จะเĈือกĄาใช้ú�าแคĄเþญ	จะเห็üว่าÿĄไĄ่ไ÷้สüใจแค่เĆื่องของ	Network	 Size	 
อą่างเ÷ąีว	แø่เĆาø้องสüใจคöุăาāของ	Network	úีแ่ø่ĈะคüĄ	ีĆวĄúัง้	Network	üัü้ 
จะสอ÷คĈ้องกัýแคĄเþญ/สิüค้าของเĆาหĆือไĄ่

	 úีÿ่Ąā÷ูเช่üüีเ้āĆาะ	Influencer	ø่างๆ	üัü้Ąกีญุแจส�าคญัคอืเĆือ่งของ	“ควาĄ
ü่าเชือ่ùอื”	ซึง่ไĄ่ใช่ว่าคüúีĄ่เีคĆอืข่าąเąอะๆ	แĈ้วā÷ูอะไĆคüกเ็ชือ่	ใüúางกĈýักüั	
หากāวกเขาā÷ูใüสิง่úีā่วกเขาไĄ่ไ÷้Ćูเ้Ćือ่ง	ไĄ่ไ÷้ĄคีวาĄช�าüาญ	Ąüักจ็ะกĈาąเþ็ü 
กาĆแùเāื่อใช้กĆะýอกเสีąงของāวกเขาซึ่งýĆĆ÷าคüøาĄก็ไĄ่ไ÷้โง่หĆอกüะคĆัý	
แĈะāอเþ็üอą่างüั้üควาĄü่าเชื่อùือของสาĆúี่คุöคิ÷ว่าคüเหĈ่าüี้จะโü้Ąü้าวคü
ให้เชื่อไ÷้จะกĈัýกĈาąเþ็üą้อüศĆú�าĆ้าąคุöไþเสีąแúü

	 üั่üąังไĄ่ไ÷้āู÷ùึงกัüเĈąว่าคüเหĈ่าüี้เþ็ü	 “Influencer”	กัüจĆิงๆ	หĆือเþĈ่า
üะคĆัý	ซึ่งÿĄคงเอาĄาคุąกัüø่อใüýĈ็อกùั÷ๆ	ไþแĈ้วกัüüะคĆัý
 



180 CONNECTING THE DOTS

 ค�าเøือü

	 •	กาĆใช้	Influencer/Blogger	ไĄ่ไ÷้แþĈว่าคöุจะþĆะสýควาĄส�าเĆจ็เสĄอไþ
	 •	เช่üเ÷ีąวกัýควาĄคุ้Ąค่าúี่หĈาąๆ	คĆั้งคุöซื้อโฆษöาหĆือú�า	Advertorial	
ąังคุ้Ąกว่า
	 •	กาĆใช้	Influencer/Blogger	úีĄ่	ี“ชือ่เสąี”	อาจจะú�าให้ควาĄü่าเชือ่ùอืของคöุ 
Ĉ÷Ĉงกว่าเ÷ิĄ÷้วąซ�้า

	 หĄาąเหøุ
	 กาĆ	 “จ้าง”	ýĈ็อกเกอĆ์üั้üเþ็üเĆื่องĈะเอีą÷อ่อüแĈะเĆาควĆú�าควาĄเข้าใจ
เĆื่องüี้กัüอą่างจĆิงจัง	 เช่üเ÷ีąวกัýควาĄโþĆ่งใสใüกาĆú�ากาĆøĈา÷	úี่ไĄ่ใช่แค่
เĆื่องของûุĆกิจเú่าüั้ü	แø่เþ็üเĆื่องของควาĄĆัýÿิ÷ชอýø่อÿู้ýĆิโăคแĈะสังคĄ÷้วą
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วิเคราะห์ PUBLISHER/INFLUENCER อย่างไรให้มาเปน็
ตัวเลือกของแผนการตลาดเรา

	 ใüąุคúี่เĆาĄี	 Publisher	 เกิ÷ขึ้üกัüĄาĄากĄาąอą่าง	Website/Facebook	
Page/Twitter/YouTuber/Instagrammer	แĈะอืü่ๆ	อกีĄากĄาą	øĆงüีแ้ýĆü÷์หĆอื
คüú�างาü	PR	กอ็าจจะø้องøัง้ค�าùาĄว่าเĆาควĆจะวเิคĆาะห์อą่างไĆเāือ่ให้เหĄาะกýั 
กาĆú�าแคĄเþญของเĆา	 ไĄ่ว่าจะให้เþ็üกาĆĈงโฆษöา	 Ĉงข่าวþĆะชาสัĄāัüû์	 
ú�า	Advertorial	หĆอืกาĆú�าĆวีวิø่างๆ	แĈะüัü่กอ็าจจะú�าให้กาĆวเิคĆาะห์เāือ่เĈอืก	
Publisher	คüไหüĄาú�างาüกัýเĆาüั้üไĄ่ง่าąเหĄือüแø่ก่อü

	 úี่กĈ่าวเช่üüี้เāĆาะกาĆúี่ĄีøัวเĈือกúี่Ąากขึ้üก็ąิ่งสĆ้างควาĄþว÷หัวĄาก 
Ćะ÷ัýหüึ่งแĈ้ว	 แø่ใüขöะเ÷ีąวกัüเĆาก็ไĄ่อาจจะĄองกัüแค่เĆื่องąอ÷	 Like	 
ąอ÷	Traffic	กüัเฉąๆ	ไ÷้เหĄอืüแø่ก่อü÷้วą	เüือ่งจากĄøิขิองกาĆú�าคอüเúüø์üัü้ 
ĄีควาĄหĈากหĈาąแĈะซัýซ้อüกว่าแø่ก่อü	 แĄ้ว่าเāจหĆือเว็ýüั้üอาจจะĄ ี
คüอ่าüเąอะแø่กไ็Ą่ไ÷้แþĈว่าข่าวหĆอืคอüเúüø์ของเĆาจะĄคีüอ่าüเąอะเสĄอไþ
 
	 ÷้วąเหøüุี	้ÿĄเĈąĈองแý่งแกüออกĄาเþ็üแüวúางวเิคĆาะห์	(หĆอืให้คะแüü)	
ส�าหĆัýกาĆ	“เช็ค”	øัว	Publisher	กัüหü่อąแĈ้วกัüว่าเĆาสาĄาĆùเĈือก÷ูใüแง่ไหü
ไ÷้ý้าง

	 1.	Content	Awareness
	 แง่ĄุĄüี้ü่าจะเþ็üแง่ĄุĄāื้üฐาüส�าหĆัýเĆื่องกาĆ÷ูøัว	Publisher	üั่üคือ÷ูว่า 
Ą	ี“คüอ่าü”	หĆือ	“คü÷ู”	 เú่าไĆส�าหĆัýคอüเúüø์úี่	Publisher	üั้üๆ	เþ็üเจ้าของ
หĆือเþ็üคüÿĈิø

	 กาĆāจิาĆöาแง่ĄĄุüีก้ค็งไĄ่ā้üกาĆโąงไþเĆือ่งควาĄเþ็üไþไ÷้ใüกาĆúีค่อüเúüø์ 
ของเĆาจะĄโีอกาสùกูอ่าü/เหü็/÷Ąูากü้อąแค่ไหü	ซึง่วøัùþุĆะสงค์úีเ่หĄาะกýักาĆ÷ ู
เงื่อüไขüี้ก็คือýĆĆ÷ากาĆสĆ้าง	Awareness	เþ็üส�าคัญ
 
	 øัวอą่างข้อĄูĈúี่Ąักใช้ใüกาĆāิจาĆöา
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	 •	Website	Traffic
	 •	Pageviews
	 •	Content	Reach/Impression
	 •	View

	 *สิ่งúี่อาจจะø้องĆะวังใüเĆื่อง	Traffic	ของเว็ýไซø์คือ	ýางúี	Traffic	úี่เข้าĄา
อาจจะเþ็üกาĆเข้าĄา÷้วąýางคอüเúüø์úี่Ąี	 SEO	úี่÷ี	 แø่ýางคอüเúüø์อาจจะ
ไĄ่Ąีคüอ่าüหĆืออ่าüü้อąก็ไ÷้	 ซึ่งเĈąไĄ่แþĈกúี่เĄื่อĄีกาĆĈงข่าว	PR	แĈ้วกĈัýĄี
คüอ่าüไĄ่เąอะเĄื่อเúีąýกัýจ�าüวü	Traffic	หĆือ	UIP	úี่เว็ýĄี

	 2.	Target	(Potential)	Reach
	 เĆื่องúี่เĆาĄักจะสüใจควýคู่ไþ÷้วąกัýกาĆ÷ูว่าĄีคüอ่าüĄากไหĄ	คือจ�าüวü
กาĆเข้าùึงของคอüเúüø์úี่	Publisher	ÿĈิø	ซึ่งใüąุค	Social	เองก็จะเāิ่ĄĄุĄĄองúี่ 
Ąากขึü้จากกาĆว÷ัÿĈคอüเúüø์÷้วąกาĆüýั	Pageview	แýýก่อü	เāĆาะýางคอüเúüø์ 
อาจจะไĄ่ไ÷้ĄกีาĆก÷เข้าไþอ่าü	แø่กĄ็กีาĆ	“ÿ่าüøา”	ýüโĈก	Social	Media	อą่าง	
Facebook	Twitter	หĆือ	Instagram

	 ใüขöะเ÷ีąวกัüüั้ü	กาĆวิเคĆาะห์เĆื่อง	Potential	Reach	ก็อาจจะช่วąให้เĆา
þĆะเĄิüไ÷้ว่า	 Publisher	üั้üĄีศักąăาāใüกาĆเข้าùึงคüþĆะĄาöเú่าไĆ	 (อาจจะ
เþ็üอัøĆาเฉĈี่ąก็ไ÷้)
 
	 øัวอą่างข้อĄูĈúี่Ąักใช้ใüกาĆāิจาĆöา
	 •	Total	Likes	(Facebook)
	 •	Followers	(Twitter/Instagram)
	 •	Friends	(LINE)
	 •	Subscribers	(YouTube)
	 •	Post	Reach/Average	Post	Reach
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	 3.	Content	Engagement/Interactions
	 ÷้วąกาĆเก็ýข้อĄูĈเชิงĈึกใüวัüüี้	 ú�าให้เĆาสาĄาĆùเห็ü	 Action	 ของคü 
อ่าüคอüเúüø์ไ÷้Ąากกว่าแค่	 “อ่าü”	หĆือ	 “เห็ü”	 เฉąๆ	แø่สาĄาĆùĄองไþùึงว่า 
คอüเúüø์üัü้ú�าให้คüอ่าüเก÷ิþฏสิĄัāüัû์	หĆอืเก÷ิกาĆกĆะú�าýางอą่างเāิĄ่ขึü้Ąา	
ซึ่งüั่üú�าให้เĆาเห็üĆะ÷ัýúี่Ĉึกขึ้üของ	Content	Effectiveness	÷้วą

	 กาĆว÷ัÿĈใüเชงิüีอ้าจจะú�าให้เĆาเหü็	“คöุăาā”	ของคอüเúüø์úี	่Publisher	
ÿĈิøว่าĄีÿĈกัýคüอ่าüĄากü้อąแค่ไหü	โ÷ąเฉāาะใüโĈก	Social	Media

	 øัวอą่างข้อĄูĈúี่Ąักใช้ใüกาĆāิจาĆöา
	 •	Content	Engagement	(Reactions)
	 •	Retweet
	 •	Content	CTR
	 •	Video	Rate

	 4.	Influential/Trust
	 กาĆว÷ัใüหวัข้อüีอ้าจจะเþ็üเĆือ่งúีąุ่ง่ąากอąูเ่สąีหü่อą	แø่กเ็þ็üĄĄุúีไ่Ą่ควĆ
Ąองข้าĄเĈą	 เāĆาะĄัüเþ็üเĆื่องของควาĄสาĄาĆùแĈะĄูĈค่าของ	 Influencer	úี ่
Ąากกว่าแค่	Awareness	กĈ่าวคือกาĆ÷ูว่า	Publisher	üั้üĄีควาĄสาĄาĆùใüกาĆ
โü้Ąü้าวคüอ่าüĄากแค่ไหü	Ąีคüเชื่อùือคอüเúüø์หĆือไĄ่	 úั้งüี้เāĆาะเĆาอาจ
จะāýว่าýาง	Publisher	 อาจจะú�าหü้าúี่ไ÷้÷ีใüกาĆสĆ้าง	 Awareness	แø่อาจ
จะไĄ่ไ÷้สĆ้างควาĄü่าเชื่อùือĄาก	 ใüขöะúี่	 Publisher	ýางคüอาจจะĄีจ�าüวü 
คüø÷ิøาĄไĄ่เąอะ	แø่ควาĄสĄัāüัû์หĆอืควาĄเชือ่ùอืúีค่üø÷ิøาĄĄüีัü้สงูĄากกไ็÷้

	 þัญหาส�าคัญของกาĆให้คะแüüใüĀั่งüี้คือไĄ่ไ÷้Ąีøัวชี้วั÷ชั÷เจüออกĄาเþ็ü
øัวเĈขให้วั÷กัüง่าąๆ	หากแø่อาจจะø้อง÷ูข้อĄูĈหĈากþัจจัąĄากĄาþĆะกอýกัü	
เช่ü
	 •	Content	Interaction
	 •	Type	of	Interaction
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	 •	Comments
	 •	Reply
	 •	Rating

	 5.	Brand	Reputation
	 ข้อüี้อาจจะส่งÿĈโąงไþกัýข้อúี่แĈ้ว	 เāĆาะù้า	Publisher	 เþ็üúี่Ćู้จัก	 เþ็üúี่ 
เชื่อùือüั้ü	ก็ą่อĄส่งÿĈให้กาĆú�าคอüเúüø์จาก	Publisher	 เþ็üúี่จัýøาĄองหĆือ
อą่างü้อąๆ	ก็Ąีโอกาสúี่จะไ÷้ĆัýควาĄเชื่อùือ

	 ใüส่วüของกาĆวั÷ÿĈøัว	Reputation	üั้üอาจจะใช้กาĆ÷ูง่าąๆ	คือจ�าüวüคü
úี่øิ÷øาĄควýคู่ไþกัýจ�าüวüคüúี่ĄีþฏิสัĄāัüû์กัý	 Publisher	 แĈะจ�าüวüคüúี่ 
เข้าùึง	 เāĆาะĄัüจะú�าให้เĆาāอสัüüิษฐาüไ÷้ว่าøัว	Publisher	üั้üเห็üแĈะĆู้จัก 
Ąากü้อąแค่ไหü	แĈะĄีคüĄากü้อąขüา÷ไหüúี่øิ÷øาĄอą่าง	 “ø่อเüื่อง”	 หĆือĄี	
Deep	Relationship	กัýøัว	Publisher

	 üอกจากüี้แĈ้ว	 øัว	 Reputation	 อาจจะหĄาąùึงăาāĈักษö์úี่คüĄีø่อ	 
Publisher	 üั้ü	 เช่üเþ็üúี่Ćู้จักใüแง่ýวก	แง่Ĉý	แง่สĆ้างสĆĆค์	 แง่ฉาว	 ฯĈฯ	ซึ่งก็
สาĄาĆùü�าไþค�าüวöเþ็üคะแüüø่อไ÷้ใüăาąหĈัง

	 6.	Relevancy
	 ข้อüี้จะไĄ่ใช่เĆื่องของøัว	 Publisher	 อą่างเ÷ีąว	 แø่เþ็üกาĆĄอง÷ูว่าøัว	 
Publisher	üัü้ĄคีวาĄสĄัāüัû์úี	่“ไþกüัไ÷้”	กýัสิง่úีเ่Ćาก�าĈงัจะให้เขาú�าหĆอืไĄ่	เช่ü
เหĄาะกýัคอüเúüø์ของแýĆü÷์สüิค้าเĆาไหĄ	คอüเúüø์ของ	Publisher	สอ÷คĈ้อง
ไþกัýýĆิกาĆของเĆาหĆือเþĈ่า

	 แü่üอüว่ากาĆวิเคĆาะห์ใüข้อüี้คงไĄ่สาĄาĆùĆะýุเþ็üøัวเĈขไ÷้แü่ชั÷	แø่
อาจจะจ�าเþ็üúี่ø้อง÷ูข้อĄูĈą้อüหĈังว่ากาĆúี	่Publisher	üั้üๆ	ú�าĄาใüอ÷ีøไ÷้ÿĈ 
อą่างไĆ	เช่üเคąú�า	Advertorial	แĈ้วĄคีüอ่าüĄากü้อąแค่ไหü	ú�า	Advertorial	กýั
แýĆü÷์สิüค้าแýýไหüไ÷้ÿĈอą่างไĆ	(แĈ้วĄาเúีąýกัýøัวเอง)	เþ็üø้ü
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	 เĄื่อเĆาวิเคĆาะห์จาก	6	ĄุĄ÷ังกĈ่าวแĈ้ว	เĆาก็อาจจะเอาค่าคะแüüø่างๆ	Ąา
ĈองāĈ็อøเþ็üกĆาĂเหĄือüค่าāĈังใüเกĄเāื่อให้เห็üăาāĆวĄøาĄĆูþ÷้าüĈ่างüี้
ก็ไ÷้	 เāื่อúี่จะú�าให้เĆาøั÷สิüใจเĈือก	Publisher	 ใüĄุĄĄองúี่Ąากกว่ากาĆ÷ูąอ÷	
Like/Follower/UIP	กัüเāีąงอą่างเ÷ีąว

	 หĄาąเหøุ:	แüวúางúี่ü�าเสüอüี้	ÿĄāัõüาขึ้üแýý	“Ć่าง”	ซึ่งก็อาจจะø้องĄี
กาĆเāิ่Ąเงื่อüไขýางอą่างเāิ่ĄเøิĄหĆือþĆัýเþĈี่ąüเกöô์ýางอą่างø่อไþ

Content
Awareness

Target
Reach

Publisher 1 Publisher 2 Publisher 3

Relevancy

Reputation
Content

Engagement
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ทำคอนเทนต ์ADVERTORIAL อย่างไรกับ PUBLISHER 
ให้เวิร์ค?

	 กาĆใช้	 Influencer	Marketing	 เĆิ่ĄĄีýúýาúĄากขึ้üใüþัจจุýัü	 เúĆü÷์กาĆ
ใช้งýþĆะĄาöของแýĆü÷์ใüส่วüüี้ก็เāิ่Ąขึ้üเĆื่อąๆ	 เช่üเ÷ีąวกัýกาĆเกิ÷ขึ้üของ	
Publisher	ĄากĄาąไĄ่ว่าจะเþ็üส�าüกัข่าวออüไĈü์	เāจคอüเúüø์เฉāาะúางø่างๆ	
หĆือแĄ้แø่ýĆĆ÷าคü÷ังúี่ใช้ช่องúางออüไĈü์สĆ้างสื่อของøัวเองขึ้üĄา

	 โจúą์úี่øาĄĄาของแýĆü÷์üั้üไĄ่ใช่แค่กาĆเĈือกú�างาüĆ่วĄกัý	Publisher	úี่
เหĄาะสĄกýัøวัเองแĈ้ว	แø่ąงัĄเีĆือ่งของกาĆค÷ิคอüเúüø์úีใ่ห้	Publisher	เหĈ่าüี้ 
ā÷ู÷้วą	เāĆาะù้าจะให้เอาโฆษöาโø้งๆ	ไþĈงþĆะหüึง่ว่าเāจเหĈ่าüีเ้þ็üþ้าąโฆษöา 
กค็งไĄ่ใช่วûิúีีเ่ข้าúüีกั	แĈะแĄ้ว่าโĄเ÷ĈกาĆú�า	Advertorial	úีห่Ĉาąๆ	เวý็	หĈาąๆ	เāจ 
ใüþัจจุýัüú�ากüัเþ็üเĆื่องþĆกø	ิแø่ก็ใช่ว่ากาĆไþ	“Āากโāสø์”	üั้üจะเวิĆ์คเสĄอไþ

	 úีüี้หĈาąคüก็อาจจะùาĄว่าแĈ้วควĆจะú�าคอüเúüø	์Advertorial	อą่างไĆ÷ี	
ÿĄเĈąสĆุþĄุĄĄองแĈะควาĄเห็üýางอą่าง÷ังø่อไþüี้คĆัý

	 อą่าโĂกัสúี่øัวเĈขจüĈืĄĄองคุöăาāแĈะเüื้อหา
	 þัญหาอą่างหüึ่งúี่ÿĄĄักเจอกัý	Advertorial	หĈาąๆ	ชิ้üคือกาĆúี่āąาąาĄ	
“ไĄ่อąากเþ็üโฆษöา”	แĈะกā็ąาąาĄú�าให้เüือ้หา÷เูหĄอืüกýัýúควาĄ	หĆอือะไĆ
ก็øาĄúี่ไĄ่เกี่ąวกัýแýĆü÷์เāื่อหวังจะไ÷้ąอ÷	Engagement	ø่างๆ	Ąา

	 แø่ก็üั่üเองúี่ÿĄก็øั้งค�าùาĄว่ากาĆú�าอą่างüั้üแĈ้วอาจจะไ÷้øัวเĈขúี่÷ู÷ี 
ใü	Report	ú�าüองว่าใช้	 Advertorial	 แĈ้วไ÷้	 Engagement	÷ี	 ไ÷้ąอ÷คüคĈิก 
คอüเúüø์เąอะ	แø่ค�าùาĄคือคüไ÷้อ่าüøัวเüื้อหาúี่เกี่ąวกัýแýĆü÷	์ หĆือสุ÷ú้าą
สาĄาĆùโąงกĈýัĄาúี	่Marketing	Communication	Objective	(เþ้าหĄาąของกาĆ
สื่อสาĆกาĆøĈา÷)	ไ÷้หĆือเþĈ่า?	ซึ่งù้าøĆงüี้เĆาเอาแø่øัวเĈขü�าก็คงไĄ่เข้าúีแü่ๆ

	 Advertorial	ก็ąังเþ็üโฆษöา	แĈะก็ø้องĄีþĆะโąชü์กัýกาĆøĈา÷
	 เĆาอาจจะø้องเคĈีąĆ์กัüก่อüว่า	Advertorial	üั้üเอาจĆิงๆ	ก็คือโฆษöาใü
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แýýúีเ่ĆาเĆąีกกüัว่า	Native	Advertising	ซึง่จะýอกว่า	Advertorial	ไĄ่ใช่โฆษöา
เĈąกค็งจะไĄ่ùกูø้องเสąีúเี÷ąีวüกั	หากแø่Ąüัเþ็üโฆษöาใüĆþูแýýúีø่่างไþจาก
โฆษöาþĆกøิ	(อą่างเช่ü	TVC	หĆือþ้าą	Banner	โฆษöา)

	 øĆงüีเ้องกø้็องให้üกักาĆøĈา÷เข้าใจกüั÷ีๆ 	เāĆาะù้าเĆาไþค÷ิว่า	Advertorial	
ไĄ่ใช่โฆษöาแĈ้วก็āาüคิ÷ไþว่า	“อą่าขาąของ”	ÿĄก็จะùาĄกĈัýว่า	“แĈ้วจะú�า	
Advertorial	ไþú�าไĄ?”

	 อาจจะĂัง÷ูกวüๆ	แø่ÿĄว่าเĆาø้องú�าควาĄเข้าใจกัüเสีąก่อüว่ากาĆสื่อสาĆ
กาĆøĈา÷üั้üสุ÷ú้าąก็คือกาĆขาąของอąู่÷ี	 แø่จะเþ็üกาĆขาąของแýýขาąøĆง	
ขาąอ้อĄ	ขาąเüีąü	 ฯĈฯ	ก็อีกเĆื่อง	แĈะüั่üú�าให้ÿĄø้องą�้าว่าüักกาĆøĈา÷ø้อง
øอýøวัเองไ÷้Ąากๆ	ว่า	Advertorial	üัü้จะú�าให้เĆาขาąของไ÷้อą่างไĆ?	จะขาąของ 
øĆงไหü?	คüอ่าüจýแĈ้วจะü�าไþสู่กาĆซื้อสิüค้าของเĆาไ÷้อą่างไĆ?

	 เāĆาะงาüของเĆาไĄ่ใช่กาĆú�า	 Advertorial	 เāื่อให้ขึ้üชื่อว่าเĆาĄีกาĆú�า	 
Influencer	Marketing	ใüแÿüเú่าüั้ü

	 แüวúางú�า	Advertorial	āื้üฐาüúี่ควĆĆู้
	 กาĆú�า	Advertorial	üั้üคงไĄ่ใช่แค่กาĆโąüโจúą์ไþให้	Publisher	ว่าจะú�า 
คอüเúüø์อะไĆ÷ี	 แĈ้วสุ÷ú้าąก็ไ÷้โāสø์อัĈýั้ĄหĆือýúควาĄþĆะเăú	 “6	 วิùีชีวิø 
คüเĄืองúี่ü่ากังวĈ”	แĈ้วค่อąไþแþะú้าąใüหü้าสุ÷ú้าąว่าĄา÷ูøัวเĈือกü่าสüใจ
อą่างคอüโ÷	 xxx	สิ	 หากแø่ควĆøั้งø้üว่าจะให้	 Publisher	üั้üช่วąāู÷ùึงสิüค้า
หĆือýĆิกาĆเĆาไ÷้อą่างไĆ	āู÷ĄุĄไหü	หĆือü�าเสüออą่างไĆÿ่าüคอüเúüø์แýý
úี	่Publisher	üั้üๆ	Ąักจะú�า	หĆือāู÷ง่าąๆ	คือกาĆหา	“ýúýาú”	úี่เหĄาะสĄของ	
Publisher	กัýสิüค้าหĆือýĆิกาĆüั่üเอง

	 •	Endorser/Advocate	–	ýúýาúüี้คือกาĆให้	Publisher	üั้üเþ็üคüแüะü�า
สüิค้าหĆอืýĆกิาĆ	ซึง่กจ็ะสาĄาĆùú�าไ÷้ไĄ่ว่าจะเþ็üĆþูแýýของ	Preview,	Review	
หĆือแĄ้แø่กาĆให้ควาĄเห็üø่างๆ	 โ÷ąกĆöีüี้จะเห็üว่าคอüเúüø์úี่เกิ÷ขึ้üüั้ü 
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จะĄีýúýาúส�าคัญใüกาĆเøิĄĄุĄĄองของ	 “ควาĄเห็ü”	 หĆือ	 “þĆะสýกาĆö์”	 
ซึ่งกาĆเĈือกใช้	 Publisher	แýýüี้ก็Ąักจะ÷ูเĆื่องควาĄสัĄāัüû์ของøัว	 Publisher	 
กัýคüøิ÷øาĄว่าเþ็üúี่เชื่อùือĄากü้อąอą่างไĆ

	 •	Talking	 about	 –	 ýúýาúüี้คือกาĆú�าให้สิüค้า/ýĆิกาĆเþ็üúี่ùูกāู÷ùึง	 
ùูกāýเห็ü	เþ็üúี่Ćู้จักของคüใüเคĆือข่าąของ	Publisher	üั้üๆ	ซึ่งคอüเúüø์แýýüี ้
ก็อาจจะĄีøั้งแø่ง่าąๆ	 แýýกาĆโāสø์สิüค้ากัüแýýโø้งๆ	 กาĆāู÷ùึงสิüค้าหĆือ
ýĆิกาĆใüĄุĄอื่üๆ	 ไĄ่ว่าจะเþ็üอûิýาąหĆือú�าควาĄเข้าใจเกี่ąวกัýสิüค้า	 øĈอ÷
ไþจüùึงกาĆāู÷เĆื่อง	 “Ćอýๆ”	 (Talking	 around	product)	 หĆือแĄ้แø่กาĆสĆ้าง 
คอüเúüø์แüว	Inspiration	úี่โąงกĈัýĄาąังสิüค้าอีกú	ีเช่ü	โāสø์āวก	“5	ไอเúĄ
ø้องĄีของสาวๆ	Ćัýหü้าĀü”	เþ็üø้ü

	 •	Creative	 Presentation	 –	 เคสüี้จะเห็üชั÷กัý	 Publisher	 úี่เþ็üสาą 
ú�า	 Creative	 Content	 (อą่างกĆöีเสือĆ้องไห้)	 แĈ้วก็จะĆัýโจúą์จากแýĆü÷์ 
ใüกาĆÿĈิøคอüเúüø์ให้กัýแýĆü÷์	 หĆือāู÷ง่าąๆ	 ก็คือú�าøัวเþ็ü	 Creative/ 
Production	House	ใüกาĆú�าคอüเúüø์ให้แýĆü÷์ไþเĈą

	 กัý÷ักของ	Advertorial	úี่ø้องĆะวัง
	 ควาĄąากĈ�าýากอą่างหüึ่งของüักกาĆøĈา÷ใüกาĆú�า	 Advertorial	 
คอืĄüัเþ็üกาĆú�าคอüเúüø์úีø่่างไþจากโฆษöาแýýเ÷Ąิๆ	แĈะเĆากจ็ะเก÷ิค�าùาĄ
ว่าเĆาควĆควýคุĄแĈะก�ากัýคอüเúüø์úี่	Publisher	จะú�าให้เĆาĄากü้อąแค่ไหü	
เāĆาะù้าควýคุĄĄากไþก็อาจจะùูกĄองว่าเþ็üโฆษöาแĈ้วคüก็ไĄ่อ่าü	แø่āอ 
ไĄ่คุĄแĈ้วþĈ่อąให้	 Publisher	 ú�าเองเĈąก็อาจจะเสี่ąงúี่ú�าให้คอüเúüø์üั้ü 
ไĄ่āู÷ùึงแýĆü÷์เĈąก็ไ÷้

	 üัü่ąงัไĄ่üýัเĆือ่งกาĆว÷ัÿĈúีø่อüüีก้Ą็ชี÷ุควาĄค÷ิกüัว่าควĆ÷เูĆือ่ง	Engagement	
กüัเþ็üหĈกัว่า	Publisher	üัü้ú�าคอüเúüø์แĈ้วĄคีüอ่าüĄากü้อąแค่ไหü	ĄøีวัเĈข
ของ	Engagement/Engaged	User	ĄากไหĄ	แø่วิûีคิ÷üี้ก็ü�าไþสู่เúคüิคกาĆþั้ü
øัวเĈข	เช่ü
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	 •	ซ่อüแýĆü÷์ไว้ก่อüใüøอüø้ü	แĈ้วค่อąให้แýĆü÷์Ąาออกใüú้าąๆ	โāสø์
	 •	ú�าคอüเúüø์แýýāา÷หวัü่าสüใจ	ú�าให้คüø้องคĈกิอ่าü	โ÷ąúีø่วัแýĆü÷์
ก็ซ่อüอąู่ข้างใü

	 ซึ่งเúคüิคเหĈ่าüี้จะเห็üว่าù้าĄอง	 “øัวเĈข”	 กัüแĈ้ว	 โāสø์เหĈ่าüี้ก็จะไ÷้
øัวเĈข	 ไĄ่ว่าจะเþ็üเĈข	 Like/Share/Comment	øĈอ÷ไþจüøัวเĈข	Engaged	
User	(เāĆาะĄีกาĆคĈิกแĈ้ว)

	 แø่ค�าùาĄคือคüเหĈ่าüี้จะไ÷้	 Brand	Message	 หĆือเþĈ่า?	 แĈะกาĆú�า	 
Marketing	Communication	üี้จะ	Effective	จĆิงๆ	ใช่หĆือไĄ่?

	 ส�าหĆัýÿĄเอง	þĆะเ÷็üüี้ü่าจะเþ็üเĆื่องúี่ùกแĈะคิ÷ø่อไ÷้อีกĄากĄาąเāĆาะ
Ąัüก็ø้องเกี่ąวโąงกัýþัจจัąหĈาąๆ	อą่าง	แø่ù้าÿĄĄองăาāแýýง่าąๆ	แĈ้ว	สิ่งúี่
üกักาĆøĈา÷ø้องĄองăาā	Advertorial	ให้ออกกø็าĄ	Diagram	÷้าüĈ่างüีĈ่้ะคĆýั
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ความต่างของ PR/ARTICLES/PREVIEW/REVIEW/
CRITIC และการทำ NATIVE AD

	 กาĆú�าคอüเúüø์เāือ่โþĆโĄúสüิค้า/แคĄเþญø่างๆ	üัü้ĄĄีากĄาąหĈากหĈาą
วûิใีüþัจจýุüั	 ส่วüหüึง่เāĆาะกาĆแøกþĆะเăúของสือ่ø่างๆ	úีĄ่เีอกĈกัษö์เฉāาะ
øวั	ĆวĄùงึþĆะเăúของเüือ้หาแĈะวûิกีาĆü�าเสüอúีห่ĈากหĈาąĄากขึü้	øĆงüีเ้องúี่ 
อาจจะú�าให้หĈาąๆ	คüเĆิĄ่สýัสüแĈะแý่งþĆะเăúของเüือ้หาø่างๆ	ไ÷้ไĄ่เคĈąีĆ์üกั	
ÿĄเĈąขอหąýิþĆะเăúส�าคญัๆ	ของคอüเúüø์úีเ่ĆาĄกัจะเจอĄาอûýิาąāอสงัเขþ
แĈ้วกัüüะคĆัý

	 1.		PR	News
	 อüัüีù้้าจะแþĈกüัøĆงๆ	กค็อื	“ข่าวþĆะชาสĄัāüัû์”	úีû่ĆุกจิĄกัจะให้úางแÿüก	
PR	หĆือแÿüกสื่อสาĆกาĆøĈา÷Ć่างขึ้üเāื่ออûิýาąข้อĄูĈø่างๆ	 เāื่อส่งให้กัýสื่อ
ø่างๆ	 ไþü�าเสüอใüแýýúี่แø่Ĉะสื่อจะāิจาĆöา	ù้าจะāู÷ง่าąๆ	ก็คือเþ็üกาĆส่ง
ข่าว/ข้อĄĈูโ÷ąúีø่วัÿูส่้งข่าวüัü้ไĄ่ไ÷้Ąอี�าüาจใüกาĆควýคĄุกาĆü�าเสüอ	ซึง่จะแøก
ø่างจาก	Advertisement	หĆอืโฆษöาúีø่วัÿูĈ้งโฆษöาจะĄสีúิûิใ์üกาĆควýคĄุสาĆ
อą่างเø็Ąúี่

	 สิ่งúี่Ąักจะเจอ:	ข่าว	PR	úี่ùูกส่งĄาจากøัวĀ่าą	PR	หĆือ	PR	Agency

	 2.	Articles
	 ýúควาĄø่างๆ	 ซึ่งเþ็üกาĆāู÷ùึงสิüค้า/ûุĆกิจ/องค์กĆ	 ซึ่งอาจจะไĄ่ไ÷้ 
เกี่ąวกัýข่าวþĆะชาสัĄāัüû์úี่ส่งĄาก็ไ÷้	 ซึ่งøĆงüี้ýางคüก็อาจจะเĆีąกว่าสกู๊þข่าว	
ý้างกเ็þ็üýúสĄัăาษö์เจาะĈกึ	ซึง่øวัสือ่เองจะเþ็üคüหąýิþĆะเ÷ü็úีเ่ชือ่Ąโąงกýั
øวัûĆุกจิกýัสüิค้าแĈ้วü�าเสüอออกĄา	เช่ü	ĄĄุĄองÿูý้ĆหิาĆกýัแคĄเþญ	วเิคĆาะห์
สùาüกาĆö์ûุĆกิจ	 ฯĈฯ	 ซึ่งแĄ้ว่า	 Articles	 จะ÷ูเþ็üเหĄือüýúควาĄใüสิ่งāิĄā ์
แø่จĆิงๆ	ก็สาĄาĆùเþ็üĆูþแýýอื่üๆ	ไ÷้	แø่อาจจะเĆีąกชื่ออื่üๆ	เช่üสกู๊þ	เþ็üø้ü

	 สิ่งúี่Ąักจะเจอ:	 กาĆøิ÷ø่อขอสัĄăาษö์	 กาĆขอข้อĄูĈไþเขีąüþĆะเ÷็üø่างๆ	
เþ็üýúควาĄ	กาĆú�าสกู๊þเจาะĈึก
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	 3.	Preview
	 ù้าøาĄควาĄหĄาąøĆงๆ	แĈ้วüั้ü	Preview	คือกาĆúี่ÿู้เขีąü/ÿู้ú�าคอüเúüø	์
ü�าเสüอøัวสิüค้า	 ýĆิกาĆก่อüúี่øัวเองąังไĄ่ไ÷้ใช้สิüค้าüั้üๆ	 แø่เĆีąกว่าเþ็ü 
กาĆแüะü�าก่อüüัü่เอง	ซึง่ù้าจะเหü็ăาāช÷ัเจüกค็อืøวัăาāąüøĆ์úีÿู่เ้ขąีüอาจจะ
ąงัไĄ่ไ÷้÷	ูแø่กแ็üะü�าคüอืü่ๆ	ว่าหüงัเĆือ่งüีü่้าสüใจøĆงไหü	ú�าไĄü่า÷	ูü่าø÷ิøาĄ	
แø่ก็ชั÷เจüว่าควาĄเห็üเหĈ่าüั้üไĄ่ไ÷้เกิ÷ขึ้üจากกาĆไ÷้÷ูăาāąüøĆ์แø่อą่างใ÷

	 สิ่งúี่Ąักจะเจอ:	ข่าว	PR	ขüา÷สั้ü	āĆิøøี้ü�าเสüอสิüค้า	โþĆโĄúใü	IG	(แø่ 
ไĄ่ไ÷้ýอกว่าใช้จĆิงเþ็üąังไง)

	 4.	Review
	 ù้าāĆีวิวคือกาĆแüะü�าก่อüใช้	 øัวĆีวิวก็คือกาĆแüะü�าแĈะให้ควาĄเห็ü 
หĈังใช้üั่üเอง	 ซึ่งโ÷ąāื้üฐาüแĈ้วกาĆĆีวิวüั้üคือกาĆ	 “þĆะเĄิü”	 สิ่งø่างๆ	 เช่ü
þĆะเĄิüว่าใช้งาüแĈ้วเþ็üอą่างไĆ	คุ้Ąค่าไĄ่คุ้Ąค่า	Ąีข้อ÷ีคืออะไĆ	ข้อเสีąคืออะไĆ	
ซึ่งแü่üอüว่ากาĆĆีวิวüั้üĄักจะเþ็üกาĆให้	 “ควาĄเห็üส่วüøัว”	 (หĆือ	Subjective	
Truth)	เþ็üหĈัก

	 *ĄาùงึøĆงüีเ้Ĉąø้องชีแ้จงกüัว่ากาĆเอาสüิค้าĄาแกะกĈ่องแĈ้วýอกว่าĄอีะไĆ	
ĄัüเĈąไĄ่ใช่กาĆĆีวิว	 แø่ออกจะเþ็üกาĆāĆีวิวĄากกว่า	 เāĆาะข้อĄูĈ÷ังกĈ่าวüั้ü
ไĄ่ใช่สิ่งúี่เกิ÷ขึ้üจากกาĆ	“ใช้งาü”	üั่üเองĈ่ะคĆัý

	 **üอกจากüี้แĈ้ว	 þัจจุýัüกาĆแกะกĈ่องแĈ้วแüะü�าสิüค้า	 ýางúีก็จะเĆีąก 
เþ็üอกีþĆะเăúหüึง่เĈąว่า	“Unboxing”	(แกะกĈ่อง)	ซึง่กช็÷ัเจüว่าไĄ่ใช่ĆวีวิüะคĆýั

	 ***แĈะøĆงüี้จะเþ็üþĆะเ÷็üúี่ว่าù้า÷าĆา	 “āĆีวิว”	 สิüค้าโ÷ąไĄ่ใช้	 อัüüั้ü 
ไĄ่ÿิ÷	 แø่ù้าýอกว่า	 “Ćีวิว”	 โ÷ąไĄ่ไ÷้ใช้	 อัüüี้ÿิ÷เø็Ąๆ	 üะฮะ	 เāĆาะเข้าข่าą 
หĈอกĈวงüั่üเอง
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	 5.	Critic/Critique
	 ใüสาąงาüวิจาĆö์üั้ü	 กาĆวิจาĆö์ใüĆะ÷ัý	Critique	 จะเþ็üกาĆวิจาĆö์úี่ 
อąู่ใüĆะ÷ัýúี่สูงเāĆาะø้องĄีหĈักกาĆ	ĄีกาĆอ้างอิงแĈะอûิýาąúี่ü่าเชื่อùือĄากขึ้ü	
แĈะüัü่ú�าให้กาĆú�าคอüเúüø์แýýúีเ่Ćąีกว่า	Critic	üีจ้ะĄกีาĆใช้	“ข้อเúจ็จĆงิ”	(หĆอื	
Objective	Truth)	ĄาþĆะกอýกาĆเขąีüĄากกว่าเþ็üแค่กาĆเขąีüโ÷ąใช้	“ควาĄเหü็
ส่วüøวั”	เāąีงอą่างเ÷ąีว	ซึง่üัü่ú�าให้กาĆú�าคอüเúüø์ใüกĈุĄ่üีอ้อกจะเþ็üเüือ้หา
úี	่“หüกั”	แĈะ	“แü่ü”	อąูā่อสĄควĆ	เช่üเ÷ąีวกýัคüúีเ่ขąีüคอüเúüø์แýýüีĄ้กัจะ
เþ็üคüúี่ĄีควาĄเชี่ąวชาญใüเĆื่องüั้üๆ	เþ็üอą่างĄาก

	 üัü่คอื	5	þĆะเăúคอüเúüø์หĈกัๆ	úีเ่ĆาĄกัจะใช้กüัใüกาĆสĆ้างสĆĆค์Ćอýสüิค้า
แĈะýĆิกาĆเāื่อú�าให้ÿู้ĆัýสาĆหĆือกĈุ่Ąเþ้าหĄาąของเĆาไ÷้ĆัýĆู้เกี่ąวกัýสิüค้าของ
เĆา	ซึ่งแü่üอüว่าแø่ĈะþĆะเăúก็จะĄีข้อ÷ีข้อเสีąúี่แøกø่างกัüออกไþ	 เหĄาะสĄ 
กัýกาĆใช้งาüใüจังหวะúี่แøกø่างกัüเช่ü	Preview	 เหĄาะกัýใช้ก่อüúี่จะĄีกาĆ
เþิ÷øัว	 หĆือเþ็üช่วงúี่เþิ÷øัวแĈ้วแø่สิüค้าąังไĄ่ไ÷้ออกวางจ�าหü่าą	 ใüขöะúี	่
Review	ก็จะเหĄาะหĈังจากúี่เĆิ่ĄĄีกาĆวางจ�าหü่าąแĈะคüø้องกาĆควาĄคิ÷เห็ü
ĄาþĆะกอýกาĆøั÷สิüใจ	ส่วü	Critic	ก็จะเหĄาะกัýĈูกค้าúี่ø้องกาĆข้อĄูĈเชิงĈึก
แĈะควาĄเห็üจากÿู้เชี่ąวชาญเþ็üø้ü

	 Paid/Non-Paid
	 üอกจากþĆะเăúหĈักๆ	 ของคอüเúüø์úี่ĄีกาĆú�ากัüøาĄข้างø้üแĈ้วüั้ü	
þĆะเ÷็üúี่ąุคüี้อาจจะเĆิ่ĄùกเùีąงกัüเąอะคือเĆื่องของกาĆúี่คอüเúüø์÷ังกĈ่าว 
ĄีกาĆจั÷จ้างหĆือเþĈ่า	 ซึ่งก็ąิ่งสĆ้างควาĄąุ่งเหąิงใüกาĆแý่งþĆะเăúคอüเúüø์
กัüอีกāอสĄควĆ

	 úี่กĈ่าวเช่üüี้เāĆาะสĄัąก่อüüั้ü	 PR/Ad	ค่อüข้างจะเห็üควาĄแøกø่างชั÷
โ÷ąøัว	Ad	üั้üจะเþ็üเหĄือüกาĆúี่ÿู้Ĉงโฆษöาซื้อāืü้úี่แĈะสาĄาĆùใช้āืü้úีส่ื่อไ÷้
เø็Ąúี่	 ใüขöะúี่	PR	üั้üเþ็üกาĆ	“ขอควาĄอüุเคĆาะห์”	จากสื่อø่างๆ	ใüกาĆช่วą
þĆะชาสัĄāัüû์ข่าวให้	 ซึ่งก็Ąักจะเþ็üกาĆให้ควาĄช่วąเหĈือþĆะชาสัĄāัüû์โ÷ą 
ไĄ่ไ÷้Ąีค่าใช้จ่าąĄาเกี่ąวข้อง
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	 แø่÷้วąĈักษöะของกาĆเสāคอüเúüø์þัจจุýัü	 คüเĆาเĆิ่ĄĆู ้úัüโฆษöา 
Ąากขึü้	แĈะกาĆเก÷ิสือ่อą่าง	Social	Media	เĈąú�าให้หĈาąแýĆü÷์	หĈาąเอเąüซี่ 
ก็เĆิ่ĄāĈิกแāĈงใüกาĆú�า	Communication	 เช่üกาĆú�า	 Influencer	Marketing/
Sponsored	Content	 ซึ่งแü่üอüว่าĄัüก็คือกาĆเอา	 5	þĆะเăúข้างø้üĄาใช้ใü 
Ćูþแýýúี่เþ็ü	Paid	Content	แúüúี่จะเþ็ü	Non-Paid	ซึ่งüั่üก็เþ็üสิ่งúี่หĈาąๆ	คü
ĄักเĆีąกว่า	Native	Advertising	หĆือกาĆú�าคอüเúüø์โฆษöาúี่อąู่ใüĆูþแýýúี่
คĈ้าąคĈงึกýัคอüเúüø์úัว่ๆ	ไþ	(คอืไĄ่ไ÷้อąูใ่üĆþูแýýโฆษöาจ÷ัๆ	แýýแø่ก่อü)

	 āอเþ็üแýýüี้	 เĆาก็จะเห็üว่าเส้üแý่งของ	Advertisement	 /Non	Ad	üั้ü
เýĈอกว่าเ÷ิĄ	 เāĆาะĄัüก็จะĄีคอüเúüø์þĆะเăú	 Paid-PR	 /Paid-Preview	 / 
Paid-Review	 /Sponsored	Article	 /Advertorial	 ฯĈฯ	 เāิ่Ąเข้าĄา	ซึ่งคอüเúüø์
þĆะเăúüีค้อืกาĆให้ÿูú้�าคอüเúüø์	(สือ่)	ú�าคอüเúüø์แýýเ÷Ąิแø่Ą	ี“ÿĈþĆะโąชü์”	
เข้าĄาเกี่ąวข้องüั่üเอง

	 *Advertorial	 คือøัวอą่างของýúควาĄúี่เþ็ü	 Paid	Content	 úี่เกิ÷ขึ้üĄา 
ซึง่สาĄาĆùคĆอýคĈĄุไ÷้úัง้ใüแýý	Paid	Article/Paid	Preview/Paid	Review	แĈะ
Ąักใช้เþ็üþĆะเăúýúควาĄúี่ýอกว่าĄีกาĆĆัýÿĈþĆะโąชü์ใüกาĆÿĈิøคอüเúüø์

	 **อą่างไĆก็øาĄüั้ü	 Advertorial	 ก็จะไĄ่เหĄือüกัý	Advertisement	 úี่เþ็ü	
“โฆษöา”	 อą่างชั÷เจü	กĈ่าวคือĄีควาĄเþ็ü	Native	Ad	หĆืออąู่ใüĈักษöะúี่
เหĄือüคอüเúüø์úั่วๆ	ไþĄากกว่าüั่üเอง

	 ควาĄąุ่งąากúี่øาĄĄาคือเĆื่องกาĆคอüโúĆĈ	 เāĆาะสĄัąก่อüúี่คอüเúüø	์ 
5	þĆะเăúข้างø้üüีอ้ąูใ่üĈกัษöะของ	Free	Media	เสąีส่วüใหญ่üัü้	ú�าให้øวัûĆุกจิ
เองไĄ่ไ÷้ĄคีวาĄสาĄาĆùคอüโúĆĈøวัสาĆแĈะกาĆü�าเสüอไ÷้Ąากüกั	(ā÷ูง่าąๆ	คอื
øวัสือ่เþ็üคüค÷ิเองว่าจะเขąีüอะไĆ)	แø่āอเĄือ่ĄÿีĈþĆะโąชü์แĈะข้อøกĈงเข้าĄา
เกี่ąวข้องก็จะú�าให้เกิ÷กาĆøกĈงĆาąĈะเอีą÷úี่ąิýą่อąĈงไþ	เช่ü	ýางอัüก็ýังคัý 
ให้Ĉงข่าว	PR	แýýเþ๊ะๆ	 เüื้อหาùูกøĆวจแĈะแก้โ÷ąĈูกค้า	 กาĆĆีวิวโ÷üคอĄเĄü
ø์แĈะþĆัýให้เหĄาะสĄเāื่อให้øĆงøาĄýĆีĂ	 เþ็üø้ü	 แø่üั่üก็อาจจะไĄ่เสĄอไþ
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เāĆาะýางแýĆü÷์ก็จะĄีข้อøกĈงแค่	 “ขอให้Ĉง”	 โ÷ąไĄ่ąุ่งแĈะก้าวก่าąใüกาĆú�า
คอüเúüø์

	 จ�าเþ็üø้องชี้แจงไหĄว่าโ÷üจ้าง?
	 จะเห็üว่าþัญหาส�าคัญคือกาĆúี่คอüเúüø์	 5	 þĆะเăúข้างø้üüั้üเþ็ü 
คอüเúüø์úี่แø่ก่อüùูกĄองว่าเþ็üกาĆü�าเสüอโ÷ą	 “สĄัคĆใจ”	แĈะú�าให้Ąักเþ็ü
คอüเúüø์úี่หĈาąๆ	คüให้ควาĄเชื่อùือĄากกว่าøัวโฆษöา	แø่ก็üั่üเองว่ากาĆü�า	 
5	þĆะเăúคอüเúüø์üี้Ąาเข้าĆะýý	 Paid	Content	 แĈ้วüั้ü	 Ąัüก็เĈąเกิ÷กĆöี 
ùกเùีąงกัüว่าÿู้ýĆิโăคแĈะคüเสāคอüเúüø์ควĆไ÷้ĆัýกาĆþกþ้องว่าĄัüเþ็ü 
คอüเúüø์úี่ไ÷้ĆัýÿĈþĆะโąชü์แĈกเþĈี่ąü	 แĈะÿู ้เขีąüก็ไ÷้ĆัýอิúûิāĈจาก 
ÿĈþĆะโąชü์ใüกาĆú�าคอüเúüø์÷งักĈ่าว	(ไĄ่Ąากกü้็อą)	เāĆาะĄüัคอืกาĆแส÷งให้
เหü็ùงึ	“ควาĄไĄ่ýĆสิúุûิ”์	ของøวัควาĄเหü็	(จะĄากจะü้อąกอ็กีเĆือ่ง)	แĈะüัü่ú�าให้
ใüø่างþĆะเúศจงึĄกีาĆชีแ้จงกüัแø่ø้üว่าýúควาĄ÷งักĈ่าวüัü้ไ÷้ĆýักาĆสüýัสüüุ
อะไĆ	ÿู้เขีąüĄีÿĈþĆะโąชü์เกี่ąวข้องอะไĆหĆือไĄ่

	 แĈะüั่üก็อาจจะú�าให้เĆาสĆุþกัüไ÷้ง่าąๆ	 ว่าù้าคอüเúüø์üั้üĄีกาĆ	 “ไ÷้Ćัý 
ÿĈþĆะโąชü์”	 เāื่อแĈกเþĈี่ąüใüกาĆเÿąแāĆ่คอüเúüø์üั้ü	Ąัüก็จ�าเþ็üúี่øัวÿู้ú�า
คอüเúüø์จะø้องชี้แจงหĆือýอกกัýÿู้อ่าüคอüเúüø์üั่üเอง	 แø่ù้าหากเþ็üกาĆ
กĆะú�าโ÷ąไĄ่ĄีÿĈþĆะโąชü์Ąาเกี่ąวข้อง	เช่ü	กาĆไþงาüแùĈงข่าว	กาĆเขีąüสกู๊þ
เĈ่าเĆื่องø่างๆ	 โ÷ąไĄ่ไ÷้ĆัýกาĆว่าจ้างüั้ü	ก็ไĄ่ไ÷้จ�าเþ็üจะø้องชี้แจงแø่อą่างใ÷	 
(แø่ก็ชี้แจงไ÷้ù้าจะให้เห็üควาĄýĆิสุúûิ์ใจหĆือสĆ้างĄาøĆฐาüอัü÷ี)

	 úีห่ąýิĄาอûýิาąวüัüี	้กเ็āือ่ให้หĈาąๆ	คüúีú่�างาüใüสาą	PR/Communication	
ไ÷้เห็üăาāว่าคอüเúüø์úี่เĆาจะใช้	 “คุą”	 กัýĈูกค้าüอกจากøัว	 “โฆษöา”	üั้üĄ ี
อีกหĈาąþĆะเăú	แĈะแø่ĈะþĆะเăúก็ĄีควาĄแøกø่างกัü	เĈือกใช้กัüให้ùูก	แĈะ
ก็อą่าĈืĄ	Declare	÷้วąù้าเþ็üกาĆจ้างüะคĆัý	:)
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เราควร MONITOR อะไรดีจากโลกออนไลน์?

	 หüึง่ใüสิง่úีü่กักาĆøĈา÷÷จิúิĈัĄกัจะā÷ูกüัเąอะใüช่วงหüึง่คอืกาĆใช้	Social	
Listening	 เāื่อจัýกĆะแสว่าøอüüี้เกิ÷อะไĆขึ้üใüโĈกออüไĈü์ý้าง	แü่üอüว่า
เāĆาะúกุวüัüีเ้ĆาĄข้ีอĄĈูแĈะýúสüúüาเก÷ิขึü้ýüโĈกออüไĈü์อąูú่กุวüิาú	ีแùĄ
ข้อĄูĈเหĈ่าüี้เþ็üสิ่งúี่ÿู้ýĆิโăคĆ่วĄกัüสĆ้างขึ้üĄากกว่าøัวแýĆü÷์จะสĆ้างเสีąงอีก

	 แø่āอùงึøĆงüี	้หĈาąๆ	คüกจ็ะเĆิĄ่ค÷ิø่อว่าแĈ้วเĆาควĆจะ	Monitor	อะไĆý้าง 
เāĆาะĄัüĄีอะไĆให้เĆา÷ูเø็ĄไþหĄ÷เĈą	 ÿĄเĈąขอĈองหąิýหัวข้อส�าคัญๆ	 úี ่
üักกาĆøĈา÷ĄักเĈือกĄาใช	้Monitor	กัüüะคĆัý

	 1.	คüāู÷ùึงแýĆü÷์เĆาอą่างไĆ?
	 อัüüี้ø้องýอกว่าเýสิคĄากๆ	 เāĆาะĄัüคือกาĆ÷ูว่าสùาüะของûุĆกิจเĆาเþ็ü
อą่างไĆ	เĆาùกูĈกูค้าหĆอืÿูý้Ćโิăคā÷ูùงึแง่ไหü	จะใüแง่ýวกแง่ĈýอะไĆกว่็ากüัไþ
	 üอกจากüี้แĈ้ว	 หĈาąๆ	คüก็จะแý่งกĈุ่Ąą่อąø่อไþอีก	 เช่ü	 กาĆจั÷กĈุ่Ą
øาĄ	þĆะเăúสิüค้า	ýĆิกาĆ	ăาāĈักษö์องค์กĆ	āüักงาü	ฯĈฯ	ซึ่งก็สาĄาĆùแøก
ą่อąไ÷้øาĄแø่úี่เĆาอąากวิเคĆาะห์ข้อĄูĈ

	 2.	คüāู÷ùึงคู่แข่งเĆาอą่างไĆ?
	 ใüขöะเ÷ąีวกüั	Ąüักค็งไĄ่แþĈกù้าเĆาจะ÷÷ู้วąว่ากýัคูแ่ข่งของเĆาüัü้	เขาùกู 
คüอื่üāู÷อą่างไĆý้าง	ĄีคüชĄหĆือวิจาĆö์เขาĄากü้อąขüา÷ไหü	þĆะเ÷็üไหü
úี่เขาùูกโจĄøี	 þĆะเ÷็üไหüคือจุ÷úี่เขาùูกชĄหĆือùูกāู÷ùึงเþ็üāิเศษ	 üั่üก็เāื่อ
ให้คุöสาĄาĆùþĆะเĄิüสùาüกาĆö์ไ÷้ว่าøอüüี้กาĆแข่งขัüĆะหว่างคุöกัýคู่แข่ง 
เþ็üอą่างไĆüั่üเอง

	 3.	คู่แข่งเĆาú�าอะไĆý้าง?
	 เĆือ่งüีü่้าจะเþ็üสิง่úีĄ่องข้าĄไĄ่ไ÷้	เāĆาะĄüักค็งจ�าเþ็üúีค่öุø้องĆูว่้าøอüüี้ 
คู่แข่งของคุöú�าอะไĆý้าง	 โāสø์อะไĆý้าง	 ไ÷้Ćัý	 Feedback	อą่างไĆ	 เāĆาะเอา
จĆิงๆ	 ù้าเĆา	 “จัýúาง”	 ควาĄเคĈื่อüไหวของคู่แข่งเĆาไ÷้	 เĆาก็āอจะĆู้ว่าคู่แข่ง
วางแÿüจะú�าอะไĆúั้งใüĆะąะสั้üแĈะĆะąะąาว	 เāื่อเĆาจะไ÷้ü�าĄาวางแÿü÷ัก

Social Listening
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úางหĆือแก้เกĄกัüอีกúีüึงüั่üแหĈะคĆัý

	 4.	คüāู÷ùึง	Industry	เĆาอą่างไĆ?
	 ใüýางคĆั้ง	 เĆาอาจจะไĄ่ไ÷้สüใจแýĆü÷์ไหüเþ็üāิเศษ	แø่เĆาโĂกัสไþúี่ว่า
คüā÷ูùงึสüิค้าหĆอืýĆกิาĆใüอøุสาหกĆĆĄเĆาอą่างไĆ	เช่ü	ù้าคüไþเúีą่วจะĄองหา 
úี่āักแýýไหü	คüคา÷หวังว่าĆ้าüอาหาĆจะĄีýĆิกาĆอą่างไĆ	ซึ่งแü่üอüว่าหัวข้อüี ้
อาจจะไĄ่ไ÷้Ćะýุเจาะจงÿู้เĈ่üĆาąไหüเþ็üāิเศษ	 แø่Ąัüก็สาĄาĆùú�าให้คุöจัý	
Customer	 Insights/Needs/Problems	 ไ÷้อąู่เหĄือüกัü	 เāื่อúี่คุöอาจจะþะøิ÷
þะø่อü�าไþāัõüาหĆือแก้ไขสิüค้าของคุöไ÷้

	 5.	คüก�าĈังāู÷ùึงหĆือสüใจอะไĆเþ็üāิเศษ?
	 กĆöù้ีาคöุø้องกาĆจýักĆะแสสงัคĄ	ø้องกาĆเกาะเúĆü÷์ø่างๆ	üัü้	กาĆ	Monitor 
เāือ่÷วู่าøอüüีค้üฮøิอะไĆ	ā÷ูùงึอะไĆกเ็þ็üหüึง่ใüสิง่úีค่öุสาĄาĆùใช้þĆะโąชü์ไ÷้	
เช่ü	úĄีคอüเúüø์อาจจะü�าไþสĆ้าง	Real-Time	Content	ไ÷้	หĆอืúĄีกาĆøĈา÷อาจจะ 
ü�าเĆื่อง÷ังกĈ่าวไþāัõüาเþ็üแคĄเþญอะไĆø่อไ÷้
 
	 ส�าหĆัýÿĄแĈ้ว	กาĆใช	้Social	Listening	üั้üąังĄีþĆะโąชü์อąู่อีกเąอะแĈะ
สาĄาĆùü�าข้อĄĈูø่างๆ	úีจ่ýัĄาไ÷้üัü้ĄาþĆะĄวĈÿĈไ÷้อกีĄากĄาą	úีą่กĄา	5	อą่างüี้ 
เþ็üเāąีงýางส่วüของสิง่úีü่กักาĆøĈา÷สาĄาĆùü�าĄาใช้þĆะโąชü์แýýเýือ้งø้üไ÷้ 
ซึ่งส�าหĆัýแýĆü÷์úี่ชอýวิเคĆาะห์ข้อĄูĈüั้üก็สาĄาĆùþĆะąุกø์ข้อĄูĈเหĈ่าüี้เāื่อ
ไþใช้ใüอีกหĈาąๆ	สิ่งúี่ซัýซ้อüหĆือใช้ข้อĄูĈเชิงĈึกไ÷้อีกĄากúีเ÷ีąว	ก็คงø้องเþ็ü
กĈąุúû์ของแø่ĈะแýĆü÷์üะคĆัý	ว่าจะเอาไþใช้กัüอą่างไĆø่อไþ	
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4 คำถามที่คนทำ SOCIAL LISTENING ต้องตอบให้ได้

	 Social	 Listening	ü่าจะเþ็üหüึ่งใüเคĆื่องĄือกาĆøĈา÷÷ิจิúัĈúี่หĈาąๆ	 คü
ให้ควาĄสüใจใüúุกวัüüี้เüื่องจากüัýวัüเĆาจะąิ่งเห็üÿู้ýĆิโăคจ�าüวüĄากแชĆ์
ควาĄเห็ü	ข้อĄูĈ	ĆวĄùึงเสีąงøอýĆัýø่างๆ	ĄากĄาąýüโĈกออüไĈü	์เช่üเ÷ีąวกัý
เúคโüโĈąีเองก็Ąีāัõüาú�าให้เกิ÷เคĆื่องĄือใหĄ่ๆ	ใüøĈา÷ĄาเĆื่อąๆ

	 āอāู÷ùึงเĆื่องüี้แĈ้ว	 ก็ĄีคüĄาþĆึกษาÿĄอąู่ý่อąๆ	 เหĄือüกัüเกี่ąวกัý 
กาĆú�า	Social	Listening	ว่าจะใช้เคĆื่องĄืออะไĆ	ø้องĄ	ีFeature	อะไĆý้าง	เúีąý
กัüแĈ้วอะไĆ÷ีกว่ากัü	 (ค�าùาĄĄัüก็þĆะĄาöๆ	üี้แหĈะฮะ)	 ซึ่งเอาจĆิงๆ	 ÿĄว่า 
üัü่อาจจะไĄ่ใช่ค�าùาĄøัง้ø้üúีเ่ĆาควĆจะĄเีĄือ่เĆิĄ่ค÷ิเĆือ่ง	Social	Listening	หĆอก
üะฮะ

	 เāื่ออûิýาąøĆงüี	้ÿĄขอหąิýแüวคิ÷	4W	of	Customer	Listening	ของ	Paul	
M.	Rand	úี่อûิýาąไว้ใüหüังสือ	Highly	Recommended	ĄาเสĆิĄหü่อąแĈ้วกัü	
เāĆาะÿĄว่าüี่ü่าจะเþ็üแüวคิ÷āื้üฐาüúี่เĆาควĆเข้าใจก่อüúี่จะกĆะโ÷÷Ĉงไþú�า	
Social	Listening	เĈąก็ว่าไ÷	้โ÷ą	4W	of	Customer	Listening	üี้คือโĄเ÷Ĉให้เĆา
เห็üăาāว่าเĆาควĆĆู้อะไĆý้างเĄื่อจะú�า	Social	Listening	อัüไ÷้แก่

	 1.	Who’s	talking?
	 สิ่งส�าคัญอą่างแĆกúี่เĆาควĆĆู้เĄื่อเĆาø้องกาĆ	 “Ăัง”	 Ĉูกค้า	 คือกาĆเข้าใจ 
เสีąก่อüว่าĈูกค้าúี่āู÷ùึงเĆา	 เอ่ąùึงเĆาüั้üคือใคĆ	 เĆาจะø้องĄีค�าøอýüี้เþ็ü 
อą่างแĆกๆ	เช่ü	เขาชือ่อะไĆ	ĄøีวัøüหĆอืไĄ่	Ąอีาąเุú่าไĆ	ĄþีĆะวøัอิะไĆ	úัง้üีเ้āĆาะ
Ąüัจะเþ็üฐาüข้อĄĈูส�าคญัเāือ่ú�าให้เหü็กาĆเชือ่Ąโąงว่าāวกเขาคอืกĈุĄ่เþ้าหĄาą
úีค่öุø้องกาĆหĆอืไĄ่	(คöุø้องไĄ่ĈĄืว่าใคĆๆ	กส็าĄาĆùā÷ูùงึแýĆü÷์สüิค้าคöุไ÷้	
แø่ไĄ่ใช่ว่าúุกคüúี่āู÷จะเþ็üกĈุ่Ąเþ้าหĄาąของคุö)

	 2.	What	are	they	saying?
	 สิ่งúี่øาĄĄาหĈังจากĆู้ว่าใคĆāู÷	 ก็คือกาĆ÷ูว่าāวกเขาāู÷อะไĆ	สิ่งúี่āวกเขา
āู÷üั้üĄีใจควาĄส�าคัญอą่างไĆ	Ąีคีą์เวิĆ์÷อะไĆเþ็üส�าคัญ	āวกเขาāู÷÷้วąโúü

Digital Marketing Analytics
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อą่างไĆ	 (ýวก/Ĉý/ชื่üชĄ/ø่อว่า	 ฯĈฯ)	üอกจากüี้แĈ้ว	 ąังø้อง÷ูø่อว่ากาĆāู÷üั้ü 
ĄีþĆิĄาöĄากแค่ไหü	Ąีคüโø้øอýกัýĄัüอą่างไĆ	 ซึ่งúั้งหĄ÷üี้คือกาĆวิเคĆาะห์	 
“กาĆสื่อสาĆ”	úี่เกิ÷ขึ้üüั่üเอง

	 3.	Where	are	they	saying?
	 อกีสิง่úีเ่Ćาø้องĆูไ้Ą่แā้กüัคอืกาĆā÷ูùงึüัü้อąูú่ีไ่หü	(แĈะอาจจะø้องวเิคĆาะห์
ø่อไþว่าúี่ไหüแĈะเĄื่อไĆ)	 เāĆาะĄัüú�าให้เĆาเข้าใจว่ากาĆāู÷ùึงเĆาüั้üเกิ÷ขึ้üใü
āื้üúี่แýýไหü	ช่องúางไหü	แĈะü�าไþเชื่อĄø่อกัýข้อĄูĈก่อüหü้าüี้ว่าใüāื้üúี่úี่
แøกø่างกัüไþüั้ü	ĄีกาĆāู÷ùึงเüื้อหาúี่แøกø่างกัüอą่างไĆ	ĄีþฏิกิĆิąาโø้øอýกัü
อą่างไĆ

	 4.	Why	do	these	matter?
	 ค�าùาĄส÷ุú้าąแĈะÿĄว่าเþ็üค�าùาĄúีส่�าคญัĄากๆ	(แĈะกห็าค�าøอýไĄ่ง่าą)	
คอืกาĆúีค่üú�างาüสาĄาĆùวเิคĆาะห์ไ÷้ว่าเสąีงจากĈกูค้าúีเ่ĆาจýัĄาไ÷้üัü้ĄคีวาĄ
ส�าคัญอą่างไĆกัýûุĆกิจของเĆา	ค�าวิจาĆö์ø่างๆ	úี่เกิ÷ขึ้üส่งÿĈอะไĆกัýเĆา	เĆาจะ
ใช้þĆะโąชü์จากĄüัไ÷้อą่างไĆ	หĆอืแĄ้กĆะúัง่เĆาø้องú�าอะไĆøอýโø้กýัสิง่úีเ่ก÷ิขึü้
หĆือเþĈ่า	ค�าùาĄüี้เþ็üค�าùาĄúี่ไĄ่ง่าąüักเāĆาะคüúี่วิเคĆาะห์ø้องĄีควาĄเข้าใจ
แĈะสาĄาĆùü�าข้อĄูĈø่างๆ	 Ąาใช้þĆะโąชü์ให้เกิ÷อą่างสูงสุ÷ใüขöะเ÷ีąวกัü 
ก็ø้องĆู้เú่าúัüเāื่อþĆะเĄิüสùาüกาĆö์ไ÷้อą่างùูกø้อง÷้วą

	 üี่คือ	 4W	of	Customer	 Listening	ซึ่งÿĄว่าเþ็üหĈักวิûีคิ÷āื้üฐาüúี่คüú�า 
กาĆøĈา÷úี่อąากú�า	Social	 Listening	ø้องเข้าใจเสีąก่อü	จากüั้üค่อąĈองไþ
÷ูว่าเคĆื่องĄือø่างๆ	 úี่จะใช้üั้üสาĄาĆùช่วąให้เĆาหาค�าøอýแýýüี้ไ÷้หĆือไĄ่ 
üั่üแหĈะคĆัý	
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3 พื้นฐานที่คุณต้องรู้ในการทำ DIGITAL MARKETING 
ANALYTICS

	 วัüก่อüÿĄĄีโอกาสไþýĆĆąาąเĆื่อง	 Digital	Marketing	 Analytics	 แĈะ	 
Digital	 Marketing	 ROI	 เĈąø้องเøĆีąĄเüื้อหาอąู่āอสĄควĆ	 ซึ่งú�าให้ÿĄไ÷้ 
úýúวüหĈาąๆ	 เĆื่องúี่เĆาควĆจะĆู้เþ็üāื้üฐาüส�าหĆัýกาĆú�า	Digital	Marketing	 
Analytics	กüั	ซึง่กù็อืว่าเþ็üหüึง่ใüเüือ้หาúีห่Ĉาąคüให้ควาĄสüใจĄากเāĆาะĄüัจะ
เชือ่ĄโąงไþùงึเĆือ่งกาĆ	“ว÷ัÿĈ”	แĈะ	“ว÷ัþĆะสúิûăิาā”	ใüกาĆú�า	Digital	Marketing	 
(úี่เþ็üþĆะเ÷็üùกเùีąงจüü่าþว÷หัวอąู่จüúุกวัüüี้)

	 ù้าจะเĆิ่Ąจากเýสิคว่า	Digital	Marketing	Analytics	คืออะไĆüั้ü	 ก็คงเĈ่า
แýýง่าąๆ	ว่าเþ็üกาĆวเิคĆาะห์ùงึþĆะสúิûăิาāของกาĆú�า	Digital	Marketing	úีไ่÷้
ĈงĄอืĈงแĆงไþüัü่เอง	อą่างไĆกø็าĄ	สิง่úีĄ่กัจะเþ็üเĆือ่งü่ากงัวĈส�าหĆýัคüú�างาü
ใüสาąüี้อąู่āอสĄควĆ	เช่ü

	 •	ไĄ่แü่ใจว่าúี่ก�าĈังวั÷ÿĈüั้üùูกø้องหĆือไĄ่
	 •	øวัเĈขของกาĆøĈา÷÷จิúิĈัüัü้ĄĄีากĄาąจüไĄ่แü่ใจว่าเอาøวัเĈขúีù่กูø้อง
Ąาใช้หĆือเþĈ่า
	 •	กาĆวั÷ÿĈüั้üøอýโจúą์กาĆøĈา÷หĆือเþĈ่า?

	 ซึ่งจากþĆะสýกาĆö์ส่วüøัวของÿĄüั้ü	 þัญหาใหญ่ๆ	 คือกาĆúี่กาĆøĈา÷
÷ิจิúัĈĄีøัวเĈขเąอะĄากĄาą	 แĈะหĈาąๆ	 คüก็ĄักจะเหĄาøัวเĈขเหĈ่าüั้üเþ็ü 
ĄาøĆวั÷ø่างๆ	üาüาจüสĆ้างควาĄþว÷หัวส�าหĆัýคüú�างาü	 เāĆาะไĄ่ใช่แค่ø้อง
Ąาคอąเกý็ข้อĄĈู	แø่ąงัø้องวเิคĆาะห์แĈะøคีวาĄ	ซึง่āอøวัเĈขĄากๆ	เข้ากอ็ûýิาą 
ไĄ่ùูกอีกว่าøัวเĈขเหĈ่าüี้สัĄāัüû์กัüอą่างไĆ

	 ฉะüั้üเāื่อให้เĆาเĆิ่Ąø้üกาĆวิเคĆาะห์กัüแýýเþ็üเĆื่องเþ็üĆาว	ÿĄขอแüะ
ให้เอาหĈัก	3	อą่างของหüังสือ	Digital	Marketing	Analytics	Ąาใช้เþ็üāื้üฐาü 
ก่อüจะเĆิ่Ąคิ÷øั้งวิûีกาĆวั÷ค่าø่างๆ	 โ÷ąหĈัก	 3	āื้üฐาüúี่ว่าüั้ü	คือกาĆøั้งø้üว่า 
กาĆวิเคĆาะห์ใ÷ๆ	จะþĆะกอý÷้วą	3	อą่างส�าคัญ
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	 1.	āćøิกĆĆĄ
	 กาĆúี่คุöú�ากาĆøĈา÷ใ÷ๆ	 ไþüั้ü	คุöĈ้วüĄีเþ้าหĄาąúี่จะให้ÿู้úี่ไ÷้ĆัýสาĆ	
หĆือÿู้úี่ไ÷้ĆัýþĆะสýกาĆö์	 เกิ÷กาĆเþĈี่ąüแþĈง	 หĆือเกิ÷āćøิกĆĆĄอะไĆýาง
อą่างขึ้üĄา	ไĄ่ว่าจะเþ็üกาĆเห็üหĆือกĆะú�าอะไĆýางอą่าง	ซึ่งจะว่าไþแĈ้ว	üี่คือ
สิ่งส�าคัญúี่สุ÷úี่คุöอąากจะĆู้เĈąก็ว่าไ÷้

	 2.	þĆิĄาöของกาĆเþĈี่ąüแþĈง
	 หĈังจากúี่คุöúĆาýแĈ้วว่าคุöø้องกาĆสĆ้าง	 /เþĈี่ąüแþĈงāćøิกĆĆĄอะไĆ
ของกĈุĄ่เþ้าหĄาą	สิง่úีø่าĄĄาคอืกาĆ÷วู่าþĆĄิาöของกาĆเþĈีą่üแþĈง÷งักĈ่าวüัü้ 
ĄีĄากเú่าใ÷	ซึ่งþĆิĄาö÷ังกĈ่าวüั้üอาจจะĄาใüĆูþþĆิĄาöúั้งหĄ÷	หĆือจะเþ็ü
แýýค่าเฉĈี่ąก็ไ÷้

	 3.	ĆะąะเวĈา
	 กาĆวเิคĆาะห์ข้อĄĈูø่างๆ	üัü้	กจ็�าเþ็üúีค่öุจะø้องĆูĆ้ะąะเวĈาของช่วงข้อĄĈู
úี่ø้องกาĆจะวิเคĆาะห์÷้วą	 เāื่อให้สาĄาĆùก�าหü÷ขอýเขøของกาĆวั÷/วิเคĆาะห ์
ไ÷้อą่างùูกø้อง

	 úัง้üี	้ÿĄจะā÷ูเสĄอว่า	3	อą่างüีค้อืหวัใจของกาĆวเิคĆาะห์กาĆøĈา÷	ซึง่ไĄ่ใช่
แค่กาĆøĈา÷÷ิจิúัĈเú่าüั้ü	แø่ąังĆวĄไþùึงกาĆøĈา÷อื่üๆ	(หĆือแĄ้แø่เĆื่องอื่üๆ	úี่
ไĄ่ใช่กาĆøĈา÷÷้วąกø็าĄ)	ซึง่คüจะú�ากาĆวเิคĆาะห์ใ÷ๆ	üัü้ø้องĆูแ้Ĉะเข้าใจอą่าง
ชั÷เจüว่า	 3	อą่างúี่ว่าของøัวเองคืออะไĆ	 (แĄ้ว่าใüควาĄเþ็üจĆิงüั้üหĈาąๆ	คü 
อาจจะไĄ่Ćู้เĈąก็øาĄü่ะüะ	^^”)

	 ýĈอ็กวüัüี	้ÿĄขอเĆิĄ่เĈ่าúีā่ืü้ฐาüส÷ุๆ	ของกาĆวเิคĆาะห์กาĆøĈา÷ก่อü	แĈะ
ใüýĈอ็กù÷ัๆ	ไþüัü้จะĄาเจาะĈกึเĆือ่งกาĆวเิคĆาะห์กาĆøĈา÷÷จิúิĈักüัø่อüะคĆýั
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3 เรื่องเบสิคที่คุณควรจะถามเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ

	 เĄื่อเĆาú�า	Digital	Marketing	üั้ü	ก็ไĄ่แþĈกúี่เĆาจะĄีข้อĄูĈĄากĄาąĄาให้ 
เĆาวเิคĆาะห์กüั	แø่สิง่úีÿ่ĄĄกัจะเøอืüหĈาąๆ	คüก่อüจะเหü็øวัเĈข	(อüัĄากĄาą)	
ใü	Report	üัü้คอืกาĆúีค่üú�างาüควĆจะĄหีĈกักาĆใüกาĆ	“วเิคĆาะห์”	อąูเ่สąีหü่อą

	 แø่āอāู÷ว่าเþ็ü	 “หĈักกาĆ”	ก็÷ูวิชากาĆอąู่āอสĄควĆ	ÿĄเĈąขอเĆีąกใหĄ่
ว่าเþ็üค�าùาĄง่าąๆ	 úี่เĆาควĆง่าąๆ	 úี่ùาĄøัวเองเวĈาúี่เĆาø้องวิเคĆาะห์ข้อĄูĈ 
üั่üแหĈะคĆัý	โ÷ąĄีค�าùาĄส�าคัญ	(úี่ÿĄĄักใช้แüะü�าให้เþ็üแüวúาง)	÷ังüี้คĆัý

	 1.	øอýøัวเองให้ไ÷้ว่าøอüüี้สùาüกาĆö์เþ็üอą่างไĆ
	 ส่วüใหญ่แĈ้วข้อĄูĈúี่เĆา÷ูกัüใüþัจจุýัüคือ	 “ÿĈĈัāû์”	 จากสิ่งúี่เกิ÷ขึ้üไþ
แĈ้ว	แĈะüั่üคือโจúą์āื้üฐาüของกาĆวิเคĆาะห์ข้อĄูĈว่าø่อให้จะĄีข้อĄูĈĄากหĆือ
ü้อą	Ąัüก็ø้องกĈัýĄาøอýคุöให้ไ÷้ว่าสùาüกาĆö์ของคุöøอüüี้เþ็üอą่างไĆ	สิ่ง
úีค่öุú�าไþก่อüหü้าüีไ้÷้ÿĈหĆอืไĄ่ไ÷้ÿĈ	ซึง่āอเĆิĄ่ø้üแýýüีค้öุกจ็ะเĆิĄ่ü�าข้อĄĈู
ø่างๆ	ĄาþĆะกอýกัüเāื่อหา	“เหøุ”	แĈะ	“ÿĈ”	ของสิ่งúี่เกิ÷ขึ้üüั่üแหĈะคĆัý

	 2.	øอýให้ไ÷้ว่าø่อจากüี้เĆาควĆจะโĂกัสอะไĆ
	 หĈังจากúี่คุöไ÷้ค�าøอýว่าสùาüกาĆö	์“øอüüี้”	เþ็üอą่างไĆ	ค�าùาĄø่อĄา
คอืกาĆā÷ูùงึ	“ø่อจากüี”้	โ÷ąúีค่öุกø้็อง÷ขู้อĄĈูแĈ้วþĆะเĄüิว่าแÿüส�าหĆýัอüาคø 
úี่จะ÷�าเüิüกาĆüั้üø้องเþ็üอą่างไĆ	 จะø้องþĆัýเþĈี่ąüกĈąุúû์หĆือไĄ่	 จะโĂกัส 
เĆือ่งไหüเþ็üส�าคญั	(ซึง่แü่üอüว่าĄüักจ็ะส่งÿĈø่อกาĆเกý็ข้อĄĈูแĈะกาĆวเิคĆาะห์
คĆั้งø่อไþüั่üเอง)

	 3.	øอýให้ไ÷้ว่าú�าไĄเĆาควĆú�าอą่างüั้ü
	 สุ÷ú้าąแĈ้ว	 กาĆวิเคĆาะห์ข้อĄูĈüั้üไĄ่ไ÷้จýแค่	 “Ćู้”	 แø่ĄัüคือกาĆúี่เĆาจะ 
ú�าอะไĆø่อไþ	ค�าùาĄข้อüี้จึงเþ็üค�าùาĄø่อเüื่อง	 (หĆือเอาจĆิงๆ	 คือกาĆคิ÷ไþ
āĆ้อĄๆ	 กัü)	 กัýค�าùาĄข้อúี่แĈ้ว	 เāĆาะกาĆúี่คุöจะøั÷สิüใจอะไĆýางอą่าง	 
ก็ขอให้คุöĄีเหøุÿĈúี่÷ีเāื่อĆองĆัýกาĆøั÷สิüใจüั้üแĈ้วกัüคĆัý
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	 อาจจะĂัง÷ไูĄ่ĄอีะไĆĄาก	แø่ù้าว่ากüัจĆงิๆ	กาĆøอýสาĄค�าùาĄüีเ้þ็üเหĄอืü
āื้üฐาüส�าคัญใüกาĆวิเคĆาะห์ข้อĄูĈเāื่อü�าไþสู่กาĆวางแÿüกĈąุúû์หĆือกาĆใช้
ข้อĄูĈเāื่อไþ÷�าเüิüกาĆจĆิงø่อ	 ก็Ĉองเอาใช้งาüแĈะùาĄกัüเองใüหĄู่úีĄงาüกัü
เวĈา÷ูข้อĄูĈคĆั้งø่อไþüะคĆัý	:)
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คิดดีๆ ก่อนจะทำการวัดผลหรือตั้ง KPI

	 เĄื่อเช้าÿĄāู÷คุąใüวิúąุจุฬาฯ	 เĆื่องกาĆวั÷ÿĈกาĆøĈา÷แĈะใüส่วüของ	 
Digital	Marketing	ว่าจะวั÷ÿĈกัüอą่างไĆ	ควĆĄีหĈักกาĆอะไĆ?	÷ูøัวเĈขไหü÷ี?	
(จĆิงๆ	øอüüี้ÿĄก็จะให้สัĄăาษö์úางวิúąุจุฬาฯ	ช่วงเช้าúุกวัüศุกĆ์	 āู÷คุąเĆื่อง
กาĆøĈา÷÷ิจิúัĈüี่แหĈะคĆัý)

	 อัüúี่จĆิงเĆื่องกาĆวั÷ÿĈüี้เþ็üสิ่งúี่ÿĄเองก็เคąเขีąüคĆ่าวๆ	 ไþแĈ้วว่ากาĆวั÷
āื้üฐาüýüโĈกออüไĈü์โ÷ąเฉāาะเĆื่องกาĆโฆษöาüั้üวั÷โ÷ą÷ูอะไĆกัüไ÷้ý้าง	 
แø่เอาจĆิงๆ	 แĈ้วสิ่งส�าคัญของกาĆวั÷ÿĈไĄ่ใช่กาĆùาĄว่าเĆา÷ูอะไĆไ÷้ý้าง 
แĈ้วจะĄาใช้เþ็üเกöô์øั÷สิüหĆอกüะคĆัý	 หากแø่เอาจĆิงๆ	 กาĆวั÷ÿĈüั้üø้อง 
øอýค�าùาĄส�าคัญๆ	ก่อüคือ

	 •	คุöอąากĆู้เĆื่องอะไĆ	(คุöจะวั÷อะไĆ?)
	 •	สิ่งúี่คุöอąากĆู้üั้üส�าคัญอą่างไĆกัýûุĆกิจ	(ควĆวั÷หĆือเþĈ่า?)
	 •	สิ่งúี่คุöอąากĆู้üั้üสาĄาĆùอûิýาąไ÷้÷้วąข้อĄูĈอะไĆý้าง	(ใช้อะไĆวั÷?)

	 úี่อûิýาąข้างø้üüี้เþ็üăาāง่าąๆ	 เวĈาúี่เĆาจะú�าควาĄเข้าใจข้อĄูĈ	 หĆือ
ø้องกาĆวั÷ÿĈø่างๆ	ว่าจะเĈือก÷ูอะไĆแĈะไĄ่÷ูอะไĆ	เช่ü	

	 เĆาýอกว่าเĆาอąากĆู้þĆะสิúûิăาāของøัวโฆษöาúี่ส่งออกไþสื่อสาĆกัý 
กĈุ่Ąเþ้าหĄาą

	 โ÷ąเหøุÿĈúี่อąากĆู้เāĆาะเĆื่องกาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷	 (โฆษöา)	 เþ็üกĈąุúû์
ส�าคัญúี่เกี่ąวกัýกาĆส่งเสĆิĄąอ÷ขาąของสิüค้า	 (ù้ากาĆสื่อสาĆĄีþĆะสิúûิăาā	 
จะú�าให้ĄีโอกาสใüกาĆขาąสูงขึ้ü)

	 þĆะสิúûิăาāใüกาĆโฆษöาควĆ÷ูไ÷้จากøัววั÷ส�าคัญไ÷้แก่
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	 •	จ�าüวüคüúี่เข้าùึง	(Reach)
	 •	จ�าüวüคĆั้งúี่คüเห็üคอüเúüø์	 (Impression	–	ù้าเห็üý่อą	Ąีโอกาสúี่จะ 
จ÷จ�าสิüค้าเĆาไ÷้)

	 üี่คือøัวอą่างเวĈาúี่เĆาø้องøอýค�าùาĄเหĈ่าüี้เāื่อจะไ÷้วิเคĆาะห์ว่าøัววั÷
หĆือøัวเĈขúี่เĆาก�าĈังāิจาĆöาüั้üเหĄาะสĄหĆือไĄ่

	 จ÷ุส�าคญัคงไĄ่ā้üกาĆหาควาĄสĄัāüัû์Ćะหว่างเĆือ่งúีค่öุø้องกาĆว÷ักýัว่าจะ
ใชอ้ะไĆใüกาĆว÷ั÷ี	เāĆาะสองอą่างüีø้้องสĄัāัüû์กüัไĄใ่ชไ่þคüĈะúาง	หĆอืไĄไ่÷้
เกีą่วเüือ่งกüัĄากขüา÷üัü้	เช่ü	ù้าเก÷ิเĆาอąากĆูว่้าเ÷ก็คüüีø้ัง้ใจเĆąีüใüห้องเĆąีü
หĆือไĄ่?	เĆาจะสาĄาĆùใช้เกĆ÷กาĆเĆีąüเþ็üøัววั÷ไ÷้หĆือไหĄ?	เĆาก็อาจจะāýว่า
ไĄ่ควĆ	เāĆาะกาĆúี่เ÷็กไ÷้เกĆ÷÷	ีไĄ่ไ÷้สะú้อüว่าเขาøั้งใจเĆีąüหĆือไĄ่	แø่อาจจะ
สะú้อüว่าเ÷็กคüüี้ĄีควาĄสาĄาĆùใüกาĆสอý	แĈะĄีควาĄĆู้÷ีĄากกว่า

	 กาĆúี่จะýอกว่าเ÷็กøั้งใจเĆีąüüั้üควĆสüใจกัýกิจกĆĆĄúี่เกิ÷ขึ้üใüห้องเĆีąü	
ไĄ่ใช่ÿĈúี่เกิ÷ขึ้üใüห้องสอý

	 āอเþ็üเช่üüัü้แĈ้ว	เĆาอาจจะāýว่ากาĆว÷ัว่าเ÷ก็คüüีø้ัง้ใจเĆąีüไหĄ	อาจจะ
÷จูากจ�าüวüชัว่โĄงúีเ่ข้าเĆąีü	คöุăาāกาĆจ÷เĈคเชอĆ์	กาĆĄþีฏสิĄัāüัû์กýัคĈาส
ø่างๆ	Ąากกว่าจะสüใจøัวเกĆ÷

	 ใüชีวิøจĆิงของกาĆøĈา÷เĆาก็จะเจอสùาüกาĆö์คĈ้าąๆ	แýýüั้üแหĈะคĆัý	
คือกาĆúี่เĆาจะøอýไ÷้ว่าควĆวั÷ÿĈอะไĆ÷ีüั้üไĄ่ใช่กาĆøั้งø้üĄาว่าĄีøัวเĈขอะไĆ 
ให้วั÷	 แø่เþ็üกาĆให้ควาĄสüใจว่าอะไĆคือวัøùุþĆะสงค์úี่ø้องกาĆจะวั÷	 จะĆู้ไþ
ú�าไĄ	แĈ้วค่อąไþหาว่าĄีอะไĆúี่สาĄาĆùĄาอûิýาąไ÷้ý้างüั่üเอง
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ดผูลอะไรกนัดกีบัการลงโฆษณาออนไลน์ (แบบเบสคิมากสำหรบั
มือใหม่)

	 กาĆĈงโฆษöาใüสĄัąก่อüüั้üจะú�าไ÷้เฉāาะกัýýĆิษัúใหญ่ๆ	 úี่Ąีเงิüùุง 
เงิüùัง	 แø่สĄัąüี้คิ÷ว่าหĈาąๆ	 คüก็คงĈงโฆษöากัüเþ็üว่าเĈ่üเāĆาะอą่าง	 
Facebook	 แĈะ	Google	 ก็เþิ÷ให้ใคĆๆ	 ก็สาĄาĆùĈงโฆษöากัüไ÷้เþ็üเĆื่อง 
þĆกøิ

	 úüีีห้Ĉาąๆ	คüกจ็ะĄคี�าùาĄเวĈาĈงโฆษöากüัไþว่าควĆจะ÷อูะไĆý้างเāือ่จะ
þĆะเĄüิไ÷้ว่าúีú่�าอąูü่ัü้เวĆ์ิคหĆอืไĄ่เวĆ์ิค	เวĈา÷ขู้อĄĈูø่างๆ	üัü้÷อูะไĆกüัøĆงไหü

	 แü่üอüว่ากาĆ÷ขู้อĄĈูแĈะว÷ัÿĈกาĆĈงโฆษöาüัü้สาĄาĆù÷กูüัไ÷้øัง้แø่เýสคิ
ส÷ุๆ	ไþจüùงึ	Advance	ส÷ุๆ	เĈąúเี÷ąีว	ซึง่üัü่กค็งเþ็üเĆือ่งของþĆะสýกาĆö์แĈะ
กาĆø่อąอ÷úางควาĄĆู้	 แø่ýĈ็อกวัüüี้ขอหąิýāื้üฐาüง่าąๆ	Ąาเขีąüส�าหĆัýเหĈ่า
ĄือใหĄ่หั÷Ĉงโฆษöา	หĆือĄือใหĄ่úี่ø้องเĆิ่Ąจัýงาü÷้าü÷ิจิúัĈกัü

	 1.	÷ูกาĆ	“เข้าùึง”
	 øัวเĈขแĆกๆ	úี่คิ÷ว่าหĈาąคüจะสüใจกัüแü่üอüคือว่าโฆษöาúี่ว่าüี้เข้าùึง
คüกี่คü	หĆือù้าจะāู÷กัüง่าąๆ	คือจะ	“เข้าùึง”	เþ็üþĆิĄาöเú่าไĆ

	 ควาĄส�าคญั:	øวัเĈขüีค้อืกาĆýอกว่าøวัโฆษöาของคöุüัü้	“Ąโีอกาส”	ใüกาĆ
สื่อสาĆกัýคüจ�าüวüĄากü้อąแค่ไหü

	 øัวอą่างกาĆวั÷úี่Ąักใช้
	 •	Reach	(Facebook):	จ�าüวüคüúี่โฆษöาüี้ùูกส่งไþเāื่อแส÷งÿĈ
	 •	UIP	(Website):	จ�าüวüคüúี่เข้าĄาใüหü้าเว็ýไซø์

	 2.	÷ูจ�าüวü	“กาĆแส÷งÿĈ”
	 อีกøัวเĈขหüึ่งúี่เĆาĄักจะ÷ูควýคู ่กัýจ�าüวüกาĆเข้าùึงก็คือจ�าüวüกาĆ	 
“แส÷งÿĈ”	หĆือกาĆùาĄว่าโฆษöาøัวüั้üๆ	ùูกแส÷งเþ็üกี่คĆั้ง
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	 ควาĄส�าคญั:	กาĆจะสือ่สาĆกýัคüüัü้ไĄ่ใช่แø่เĆือ่งกาĆเข้าùงึเāąีงอą่างเ÷ąีว	
แø่กø้็องĄเีĆือ่งว่าøวั	“คอüเúüø์”	úีเ่Ćาø้องกาĆจะü�าเสüอให้กýักĈุĄ่เþ้าหĄาąüัü้ 
ùกูü�าเสüอเþ็üอą่างไĆ	กาĆüýั	“จ�าüวüคĆั้ง”	ของกาĆแส÷งÿĈเþü็สิ่งúีü่กัสือ่สาĆ
กาĆøĈา÷ให้ควาĄส�าคัญเāĆาะù้าĄีกĈุ่Ąเþ้าหĄาąùูกü�าเสüอคอüเúüø์üั้ü	 
“ĄากคĆั้งāอ”	ก็จะú�าให้เขาจ÷จ�าหĆือไ÷้	“สาĆ”	อą่างúี่เĆาø้องกาĆไ÷้

	 øัวอą่างกาĆวั÷úี่Ąักใช้
	 •	Impression:	จ�าüวüคĆั้งúี่โฆษöาüั้üùูกü�าĄาแส÷งÿĈ
	 •	View:	จ�าüวüคĆั้งúี่วี÷ีโอüั้üùูกเĈ่ü/จ�าüวüúี่คอüเúüø์üั้üùูก	“÷ู”
	 หĄาąเหøุ:	 ควาĄสัĄāัüû์Ćะหว่าง	 Reach	 &	 Impression	 üั้üĄักจะùูก 
สĆþุกüัแýýง่าąๆ	ว่า	“Ąคีüเหü็กีค่ü	แĈะเฉĈีą่คüĈะกีค่Ćัง้”	หĆอืúีý่างคüกจ็ะเĆąีก
กัüว่า	“ควาĄùี่”	หĆือ	Frequency	üั่üเอง	เช่ü	Frequency	3	คือคüคüหüึ่ง	(úี่ไ÷้
เห็üโฆษöา)	เฉĈี่ąไ÷้เห็üโฆษöาชิ้üüี้	3	คĆั้ง	เþ็üø้ü

	 3.	÷ูจ�าüวü	Interaction
	 หากเþ็üสĄัąก่อüüั้ü	 สิ่งúี่üักสื่อสาĆกาĆøĈา÷จะสüใจก็คือเĆื่อง	Reach	&	
Impression	เþ็üส�าคญัเāĆาะเĆาไĄ่Ćูข้้อĄĈูอืü่ๆ	แø่āอเþ็üสือ่÷จิúิĈัแĈ้วú�าให้เĆา
สาĄาĆùเห็ü	“กาĆøอýสüอง”	ของĈูกค้าĄากกว่าแค่เĆื่อง	“เห็ü”	เāีąงอą่างเ÷ีąว
เāĆาะøัวโฆษöาüั้üสาĄาĆùจะคĈิก÷ูข้อĄูĈเāิ่ĄเøิĄ	หĆือกาĆโø้øอýแýýง่าąๆ	
อą่างก÷	Like/Love/Share	ไ÷้

	 ควาĄส�าคัญ:	กาĆ÷ู	“กาĆøอýสüอง”	ของคüúี่เห็üโฆษöาก็เþ็üสัญญาöúี่
ü่าāจิาĆöาเāือ่÷วู่าคüúีเ่หü็โฆษöาüัü้Ąแีüวโü้ĄจะøอýสüองĄากü้อąแค่ไหü	
เช่ü	ù้าโฆษöาĄคีüเหü็เąอะแø่ไĄ่ĄคีüøอýสüองเĈąกอ็าจจะแþĈไ÷้ว่าโฆษöา
Ąีแüวโü้Ąúี่จะไĄ่ü่าสüใจ	เþ็üø้ü

	 øัวอą่างกาĆวั÷úี่Ąักใช้
	 •	Click:	จ�าüวüคüúี่คĈิก÷ูข้อĄูĈจากโฆษöาüั้üเþ็üกี่คĆั้ง
	 •	Engagement:	จ�าüวüþฏิสัĄāัüû์úี่เกิ÷ขึ้üจากคอüเúüø	์(โฆษöา)	üั้üๆ	
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เช่ü		Like/Comment/Share

	 แĈ้ว÷ูอะไĆ÷ี?
	 ù้าเĆาýอกว่าข้างø้üคือเýสิคāื้üฐาüของกาĆวั÷ÿĈúี่จะเกิ÷ขึ้üจากโฆษöา
ของเĆา	 ค�าùาĄø่อĄาúี่หĈาąๆ	 คüอาจจะĄีคือเĆาจะ÷ูอะไĆเþ็üเกöô์วั÷กัü÷ี	 
เĆาควĆโĂกัสไþúี่	Engagement	หĆือไĄ่?	หĆือจะ÷ูøัว	Click	÷ี?

	 กาĆจะøอýค�าùาĄüี้ไ÷้üั้ü	 ไĄ่ใช่เĆื่องกาĆýอกว่าøัวเĈขไหüเąอะหĆือü้อą	 
แø่Ąüัส�าคญัúีว่่าคöุ	“ø้องกาĆอะไĆ”	จากโฆษöาúีส่่งไþø่างหาก	เāĆาะýางโฆษöา 
üัü้Ąจี÷ุþĆะสงค์ø้องกาĆให้คü	“เหü็เąอะúีส่÷ุ”	โ÷ąไĄ่ไ÷้โĂกสัไþเĆือ่งกาĆโø้øอý	
ใüขöะúี่ýางโฆษöาเü้üเĆื่องกาĆúี่ú�าให้คüคĈิกเข้าĄา÷ูข้อĄูĈเāิ่ĄเøิĄ	 ซึ่งüั่ü
ú�าให้กาĆวั÷ÿĈสองอą่างüี้ไĄ่เหĄือüกัü

	 üัü่ąงัไĄ่üýักýัúีø่วัชิü้งาüโฆษöาแø่ĈะþĆะเăúüัü้กไ็÷้ĄĆีþูĈกัษö์úีø่่างกüั 
เช่ü	 กาĆโāสø์เþ็üĆูþăาā	 เþ็üĈิงค์ýúควาĄ	 เþ็üวี÷ีโอ	 ซึ่งกาĆใช้โฆษöากัý	 
3	þĆะเăúคอüเúüø์üี้ก็จะĄีĈักษöะกาĆวั÷úี่แøกø่าง÷้วąเช่üกัü
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เลือกอะไรมาเปน็ KPI ในการทำ CONTENT/AD ดี (ฉบับ
ง่ายๆ)

	 หĈังจากúี่ýĈ็อกก่อüüี้ÿĄไ÷้เøือüว่ากาĆøั้ง	 KPI	 โ÷ąเĈือก	Engagement	 
Ąาใช้üั้üอาจจะกĈาąเþ็üþัญหาไ÷้ù้าĄัüú�าให้úีĄงาüโĂกัสÿิ÷จุ÷	 เช่üเ÷ีąวกัý 
úี่ก่อüหü้าüี้เองก็เคąĆวýĆวĄøัว	 KPI	Metric	 ø่างๆ	 เอาไว้เāื่อให้หĈาąคüไ÷้
ú�าควาĄเข้าใจกัü	úีüี้หĈาąคüก็ĄีกาĆùาĄว่าแĈ้วเĆาควĆจะเĈือกอะไĆĄาใช้กัý	
Objective	ไหü

	 เāื่อให้เห็üăาā	ÿĄจะขออûิýาąĈ�า÷ัýกาĆวาง	KPI	 กัüแýýง่าąๆ	ก่อüว่า 
ú�าอą่างไĆ	โ÷ąĄัüจะĄีขั้üøอüง่าąๆ	คือ

	 •	÷ูว่าวัøùุþĆะสงค์คืออะไĆ
	 •	÷ูว่าเĆาเĈือกใช้วิûีอะไĆใüกาĆú�า	(เช่ü	คอüเúüø์þĆะเăúไหü	Ćูþแýýไหü	
เþ็üø้ü)
	 •	÷ูว่าวิûีกาĆüั้üĄีหü่วąวั÷อะไĆúี่สอ÷คĈ้องหĆือสะú้อüกาĆú�างาüý้าง
	 •	 แąกแąะว่าอะไĆควĆเþ็ü	 “øัววั÷หĈัก”	 แĈะอะไĆเþ็ü	 “øัววั÷Ćอง”	 หĆือ	 
“øัววั÷เสĆิĄ”

	 úีüี้เĄื่อเĆาú�างาüจĆิงþĆะเăúú�าคอüเúüø์หĆือú�า	Ads	แĈ้วüั้ü	 เĆาก็Ąักจะ
āýวัøùุþĆะสงค์หĈักๆ	øาĄ÷้าüĈ่างüี้

	 1.	Awareness
	 จ÷ุþĆะสงค์üีค่้อüข้างช÷ัเจüคอืกาĆให้คüเหü็คอüเúüø์	ไ÷้Ćูจ้กัแýĆü÷์	ไ÷้Ćูจ้กั
สิüค้า	ซึ่งแü่üอüว่าเþ้าหĄาąüี้ไĄ่ไ÷้โĂกัสไþเĆื่องกาĆúี่คüจะø้องเก÷ิþฏิสัĄāüัû์ 
ใüúüัú	ีหากแø่Ąุง่เü้üให้คüไ÷้	“เหü็”	แĈะ	“คุü้เคą”	กýัøวัสüิค้า	þĆะเăúเหü็ÿ่าüøา 
ĄาแĈ้วหĆือไĄ่ก็คุ้üๆ	เคąเห็ü	เþ็üø้ü

	 ÷้วąจุ÷þĆะสงค์แýýüี้	เĆาจึงĄักว่า	KPI	úี่ใช้เþ็üøัววั÷ส�าคัญคือ
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	 •	Reach	–	÷ูว่าคอüเúüø์/โฆษöาüั้üเข้าùึงคüเú่าไĆ
	 •	 Impression	 –	 ÷ูว่าคอüเúüø์üั้üùูกแส÷งให้คüเห็üกี่คĆั้ง	 เāื่อสาĄาĆù 
ü�าไþþĆะเĄิü	“ควาĄùี่”	úี่คüเห็üไ÷้
	 •	 Frequency	 –	 จ�าüวüคĆั้ง	 (เฉĈี่ą)	 úี่คü	 (จากจ�าüวü	Reach)	 จะเห็ü 
คอüเúüø์üั้ü

	 üอกจากüั้üแĈ้วก็ąังĄีกาĆใช้øัววั÷อื่üĄาþĆะกอýให้เห็üĄิøิúี่Ĉึกขึ้ü	 เช่ü	 
เĆื่องของ	Content	Consumption	อą่างเช่ü	

	 •	View	–	จ�าüวüคĆั้งúี่วี÷ีโอüั้üùูกเĈ่ü
	 •	Complete	Video	View	–	จ�าüวüคĆั้งúี่วี÷ีโอùูกเĈ่üจüจý
	 •	Time	Spent	–	ĆะąะเวĈาúี่คü÷ูคอüเúüø์ใüหü้าเว็ýüั้üๆ

	 2.	Engage
	 กาĆú�ากาĆสื่อสาĆ÷้วąวัøùุþĆะสงค์üี้Ąักจะใช้กัýกาĆเü้üให้คü÷ูüั้üĄี	
“þฏิสัĄāัüû์”	 กัýøัวคอüเúüø์	 เāื่อāąาąาĄวั÷Ćะ÷ัýúี่สูงขึ้üไþเหüือจากกาĆ 
แค่เห็ü	 ซึ่งก็ĄักจะĄีสĄĄøิฐาüว่าù้าคüĄีþฏิสัĄāัüû์กัýคอüเúüø์ก็ą่อĄแþĈ
ว่าāวกเขาĄีแüวโü้Ąúี่จะสüใจ	 ให้ควาĄส�าคัญ	กัýøัวคอüเúüø์	 øัวสิüค้า	หĆือ 
øัวแýĆü÷์	(ซึ่งú�าให้หĈาąๆ	คüü�าไþเชื่อĄกัý	Brand	Engagement	üั่üเอง)

 øัววั÷úี่Ąักจะใช้ใüจุ÷þĆะสงค์üี้ก็เช่ü

	 •	 Engagement	 –	 จ�าüวüþฏิสัĄāัüû์úี่ùูกสĆ้างขึ้üจากคอüเúüø์üี้	 
ซึ่งแāĈøĂอĆ์Ąอą่าง	 Facebook	 ก็อาจจะ÷ูจ�าüวüคüúี่ĄีกาĆก÷	 Reactions	
þĆะเăúø่างๆ	หĆือแĄ้แø่กาĆ÷ูจ�าüวü	Content	Clicks
	 •	Engaged	User	–	จ�าüวüคüúี่ĄีþฏิสัĄāัüû์กัýคอüเúüø์üี้

	 3.	Conversion
	 จุ÷þĆะสงค์üี้ก็จะเü้üเĆื่องกาĆสĆ้าง	Action	úี่øั้งไว้	 ซึ่งก็อาจจะเþ็ü	Action	
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ไ÷้หĈาąแýýúั้งกาĆก÷÷าวü์โหĈ÷	กาĆซื้อสิüค้า	กาĆให้ข้อĄูĈ	ฯĈฯ	ซึ่งüั่üú�าให ้
กาĆøั้ง	KPI	ส�าหĆัýวัøùุþĆะสงค์üี้จะโĂกัสไþúี	่Action	หĈักๆ	เช่ü

	 •	Clicks	–	จ�าüวüกาĆคĈิกโฆษöา	(เช่ü	Link	Click)
	 •	Orders	–	จ�าüวüค�าสั่งซื้อúี่เกิ÷ขึ้ü
	 •	Leads	–	จ�าüวü	Leads	úี่ùูกเก็ýเข้าĄา

	 จะเห็üว่าแค่วัøùุþĆะสงค์āื้üฐาüสาĄแýýüี้ก็จะเĈือกโĂกัส	KPI	ไþúี่คüĈะ
หü่วąวั÷	ไĄ่ไ÷้จ�าเþ็üø้องวั÷แýýเ÷ีąวกัü	ซึ่งüั่üก็จะĈ้อไþกัýøัวคอüเúüø	์หĆือ
øัวโฆษöาúี่ąิงออกไþ÷้วąว่าø้องกาĆอะไĆ	 เช่ü	 ýางคอüเúüø์üั้üø้องกาĆให ้
คüอ่าüแĈะเห็üเþ็üหĈัก	ใüขöะúี่ýางคอüเúüø์āąาąาĄเü้üให้เกิ÷þฏิสัĄāัüû์
เāื่อสĆ้าง	Brand	Engagement	Ąากกว่า	หĆือแĄ้แø่โฆษöาýางøัวอาจจะสüใจ
เĆื่องąอ÷ขาąเþ็üส�าคัญ	 ซึ่งøĆงüี้คü÷ูแĈเāจแĈะคüú�าโฆษöาก็ø้องĆู ้แĈะ
วางแÿüĄาøั้งแø่ø้üว่าโāสø์ไหüจะวั÷ÿĈแýýไหü

	 เāĆาะúุกวัüüี้โāสø์ø่างๆ	 ใüเāจก็ไĄ่ไ÷้ĄีวัøùุþĆะสงค์เ÷ีąวกัüอąู่แĈ้ว	 กาĆ
จะเหĄาúุกโāสø์ให้ใช้	KPI	เ÷ีąวกัü	เอาúุก	Ad	Ąาอąู่ýüøัววั÷เ÷ีąวกัüก็อาจจะ 
ไĄ่ąุøิûĆĆĄเú่าไĆ	(เว้üแø่คุöจะú�าคอüเúüø์หĆือโฆษöาแýýเ÷ีąวกัüøĈอ÷
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เมื่อการตั้ง KPI เปน็ ENGAGEMENT จะทำให้งานของคุณ
อาจจะผิดที่ผิดทาง

	 หüึ่งใüค�าùาĄúี่คüĄาþĆึกษาÿĄค่อüข้างเąอะคือกาĆùาĄว่า	 “Engage-
ment	Rate	ควĆจะเþ็üเú่าไĆ÷ี?”	ซึ่งüั่üก็คงเþ็üกาĆùาĄเāื่อเอาไþøั้งเþ็üเกöô์
ĄาøĆฐาüใüกาĆú�างาü	ý้างก็เอาไþเþ็ü	KPI	 เāื่อใช้เช็คว่าเอเąüซี่หĆือúีĄงาü
ของøัวเองüั้üú�างาüไ÷้เĆื่องกัüหĆือเþĈ่า

	 เอาจĆงิๆ	ÿĄเองกเ็คąอûýิาąไþหĈาąคĆัง้ก่อüหü้าüีว่้ากาĆก�าหü÷	Engagement	
เþ็ü	KPI	üัü้กไ็Ą่ใช่ว่าú�าไĄ่ไ÷้	แø่หากú�าโ÷ąไĄ่เข้าใจกค็งจะไĄ่เข้าúĄีากๆ	เāĆาะ
กาĆú�ากาĆสือ่สาĆกาĆøĈา÷üัü้	เĆาไĄ่ไ÷้คา÷หวงั	Engagement	เþ็üเþ้าหĄาąหĈกั
เสĄอไþ	กาĆú�าคอüเúüø์หĆอืโฆษöาýางอüัüัü้เü้üเĆือ่งกาĆให้เก÷ิ	Awareness	
ý้างกเ็ü้ü	Conversion	แúüúีจ่ะสüใจเĆือ่ง	Like	Comment	Share	เþ็üø้ü	ซึง่เĄือ่
เĆาไþøัง้เกöô์ว่าจะเอา	Engagement	ว÷ัÿĈกค็งเþ็üกาĆว÷ัÿĈúีไ่Ą่สอ÷คĈ้องกýั
เþ้าหĄาą	แĈะก็จะเþ็üกาĆวั÷ÿĈúี่ÿิ÷øĆĆกะอą่างĄากเĈąúีเ÷ีąว

	 ใüขöะเ÷ีąวกัü	 กาĆไþøั้งเþ้าหĄาąให้กัýøัว	 Engagement	 ใüหĈาąๆ	 
คอüเúüø์	þĆะเăúúีเ่Ćาø้องไ÷้	Engagement	10%	ø้องไ÷้	Engaged	User	เú่าüัü้
เú่าüี้ก็อาจจะไĄ่÷ีüัก

	 ซึ่งĄัüก็คĈ้าąๆ	กัýกาĆøั้งแง่แø่ø้üว่า	Video	üี้จะø้องĄีąอ÷	1	Ĉ้าüวิว	หĆือ
คอüเúüø์üี้จะø้องĄีคüคĈิกอ่าü÷ูเú่าüั้üเú่าüี้คĆั้ง

	 úี่ÿĄýอกแýýüี้เāĆาะกาĆøั้ง	 Target	แýýüี้ไว้แĈ้วคüú�างาüไĄ่เข้าใจúี่Ąา 
úี่ไþ	ก็อาจจะāุ่งเþ้าอą่างเ÷ีąวว่าú�าอą่างไĆให้เกิ÷คĈิก	ú�าอą่างไĆให้คü	Like	ให้
คü	Share	ซึ่งüั่üอาจจะไþคüĈะúางกัýเþ้าหĄาąใหญ่ของกาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷
เĈąก็ไ÷้	หĆือไĄ่ก็อาจจะú�าให้ăาāĈักษö์ของแýĆü÷์üั้üออกúะเĈไþเĈąก็Ąี

	 øัวอą่างเช่üù้าøัวแýĆü÷์อąากจะสื่อสาĆกัýคüýüออüไĈü์	 แø่ไþøั้งว่า 
ú�าอą่างไĆจะให้Ąีค่า	Engagement	เąอะๆ	ýüเāจ	ก็เĈąให้úีĄงาüú�าคอüเúüø์
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Ąุ่งจะþั่üให้ค่า	Engagement	สูงขึ้üกว่าเ÷ิĄ	úีĄงาüซึ่งไĄ่ไ÷้เข้าใจเþ้าหĄาąใหญ ่
แø่ไ÷้Ćัýąอ÷	 Engagement	 Ąาเþ็üøัวøั้งก็ใช้วิûีú�าคอüเúüø์þĆะเăúøĈก
เสีą÷สี	þĆะช÷þĆะชัü	หĆือเกาะกĆะแสúี่øอüüี้คüก�าĈัง÷ĆาĄ่า	 เĆีąกไ÷้ว่าú�าให ้
ąอ÷	 Engagement	 üั้üขึ้üแü่üอü	 แø่ก็กĈัýกĈาąเþ็üว่าคอüเúüø์úี่สĆ้าง	 
Engagement	üั้üไĄ่ไ÷้สĆ้างกาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷อัüü�าĄาซึ่งกาĆจ÷จ�าแýĆü÷ ์
úี่÷ี	กาĆสĆ้างăาāĈักษö์แýĆü÷์úี่ควĆจะเþ็ü

	 ซึง่üัü่กค็Ĉ้าąๆ	กýักĆöกีาĆú�า	Viral	Video	úีก่Ĉาąเþ็üกาĆāąาąาĄú�าเüือ้หา
ซึ่งú�าให้คü÷ูคอüเúüø์แĄ้ว่าจะไĄ่ไ÷้เกี่ąวข้องหĆือเชื่อĄโąงกัýแýĆü÷์เĈą	กาĆ
จ้าง	Influencer	ให้ช่วąú�าคอüเúüø์ก็กĈาąเþ็üว่า	Influencer	Ąุ่งแø่ú�าให้คü÷ู÷ู
øัวเอง	หĆือøิ÷øาĄøัวเอง	แø่ไĄ่ไ÷้แคĆ์หĆือใส่ใจกัýøัวสิüค้าหĆือýĆิกาĆ

	 เĆื่องúี่ÿĄเĈ่าüี้ส่วüหüึ่งเþ็üเāĆาะกาĆก�าหü÷	KPI	 แĈะ	 Target	 โ÷ąขา÷ 
ควาĄเข้าใจ	 เช่üเ÷ีąวกัýไĄ่ไ÷้ĄีกาĆøĆวจสอýว่ากาĆ÷�าเüิüกาĆø่างๆ	 üั้üąัง
สอ÷คĈ้องกýัเþ้าหĄาąใหญ่หĆอืไĄ่	ąงัสาĄาĆùú�าให้สิง่úีø่วัเองø้องกาĆจĆงิๆ	ýĆĆĈุ
ไ÷้หĆือเþĈ่า	หĆือสิ่งúี่ú�าไ÷้üั้üคือกาĆú�าให้เกิ÷øัวเĈขøาĄąอ÷úี่øั้งเอาไว้เú่าüั้ü

	 úี่หąิýเĆื่องüี้Ąาอûิýาąüั้ü	เāĆาะùึงจุ÷หüึ่งก็เĆิ่ĄĄีค�าùาĄĄาว่า
	 “ú�าไĄąอ÷	Engagement	เąอะ	แø่ไĄ่Ąีąอ÷ขาą”
	 “ú�าไĄąอ÷	Engagement	เąอะ	แø่คüจ�าแýĆü÷์ไĄ่ไ÷้”
	 ซึ่งüั่üก็เāĆาะคüú�างาüĄองแø่เþ้าหĄาą	“øัวเĈข”	โ÷ąไĄ่ไ÷้สüใจคุöăาā



213ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง

LAST CLICK คืออะไร? ทำไมเขาถึงบอกให้เลิกยึดติดกนั?

	 ù้าคüú�างาüสาą	Digital	Marketing	กัüĄาāักหüึ่งก็คงจะไ÷้ąิüกาĆāู÷ùึง
เĆื่อง	Last	Click	กัüý่อąๆ	แĈะù้าøิ÷øาĄข่าวใüวงกาĆ	Digital	Marketing	กัü 
ก็จะไ÷้ąิüเĆื่องúี่úั้ง	 Facebook	แĈะ	Google	 ให้ควาĄเห็üว่าùึงเวĈาúี่ø้องเĈิก 
ý้า	Last	Click	กัüเสีąúี

	 ĄัüคืออะไĆ?	 แĈ้วú�าไĄúั้ง	 Facebook	 แĈะ	Google	 ùึงแüะü�าให้เĈิก 
ąึ÷øิ÷÷้วą?	Ąาú�าควาĄเข้าใจกัüง่าąๆ	กัüใüýĈ็อกวัüüี้üะคĆัý

	 Last	Click	คืออะไĆ?
	 กาĆเĆีąกว่า	 Last	Click	üั้üเþ็üกาĆเĆีąกą่อๆ	ของ	Last	Click	Attribution	 
ซึ่งก็ĄีควาĄหĄาąøĆงøัวคือ	“กาĆคĈิกคĆั้งสุ÷ú้าą”	üั่üแหĈะคĆัý	ซึ่ง	Last	Click	 
úี่ว่าüี้เคąเþ็üสิ่งúี่üักกาĆøĈา÷ให้ควาĄส�าคัญĄากๆ	เĄื่อหĈาąþีก่อü

	 úี่ýอกว่าให้ควาĄส�าคัญĄากๆ	 ก็เāĆาะกาĆวั÷ÿĈสĄัąก่อüüั้üąังไĄ่ไ÷  ้
ก้าวหü้าเú่าวüัüี	้กาĆว÷ัÿĈสĄąัก่อüแค่กาĆĄ	ีClick	กù็อืว่าเþ็üเĆือ่งúีค่่อüข้างĈ�า้ 
เĄื่อเúีąýกัýสื่อสĄัąก่อüúี่วั÷กัüไ÷้แค่	 Awareness/Eyeball	 ซึ่งāอสื่อ÷ิจิúัĈ
สาĄาĆùจะĄีกาĆวั÷ÿĈúี่ซัýซ้อüขึ้üไ÷้อą่าง	CPM/CPA/CPC	ก็ą่อĄกĈาąเþ็ü 
กาĆวั÷ÿĈúี่÷ู	“จัýø้องไ÷้”	Ąากกว่าแø่ก่อü

	 ÿĈúี่เกิ÷ขึ้üคือใüąุคหüึ่งüั้ü	 เĆาให้ควาĄส�าคัญกัýกาĆวั÷ÿĈúี่	 Click	úี่ว่า
üี้	 โĂกัสไþเĆื่องกาĆāąาąาĄ÷ูþĆะสิúûิăาāของโฆษöาø่างๆ	úี่เกี่ąวกัý	Click	 
อą่างเช่üกาĆ÷ูÿĈ	CPC/CTR	ซึ่งจะว่าไþแĈ้วĄัüก็ąังส่งÿĈĄาùึงúุกวัüüี้

 แĈ้วĄัüไĄ่÷ีøĆงไหü?

	 Ăังๆ	÷Ąูüักค็งไĄ่ĄอีะไĆĄากกýักาĆ÷	ูClick	แø่ĄüักĄ็เีĆือ่งúีø้่องเข้าใจใüýĆýิú
úี่เþĈี่ąüไþของ÷ิจิúัĈอąู่āอสĄควĆ
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	 ù้าĄอง÷ู	Digital	Marketing	 ใüสĄัąก่อüüั้ü	 จะเห็üว่าวิùีกาĆซื้อของø่างๆ	 
ýüออüไĈü์üั้üค่อüข้างจะ	“แąกขา÷”	จากสื่ออื่üๆ	กĈ่าวคือคüซื้อของใüąุคสĄัą
ก่อüüั้üเห็üโฆษöาøาĄเว็ýไซø์	สüใจ	คĈิกเข้าไþ÷ูสิüค้า	ก÷ซื้อ	หĆือไĄ่ก็ไ÷้Ćัý
อีเĄĈ์	ชอýเĈąก÷Ĉิ้งค์เข้าไþซื้อสิüค้า	เþ็üø้ü

	 เĄื่อเĆา÷ู	Customer	Journey	ของ	Digital	(Online)	สĄัąก่อüก็จะเห็üว่าĄัü
ค่อüข้างเþ็ü	 Linear	 Journey	 (เส้üøĆง)	 อąู่āอสĄควĆแùĄĄีขั้üøอüอะไĆไĄ่ไ÷้ 
ซัýซ้อü

	 ÿĈúี่øาĄคือกาĆāąาąาĄวั÷ÿĈþĆะสิúûิăาāของสื่อø่างๆ	โ÷ą÷	ูLast	Click	
เþ็üส�าคญั	เช่üกาĆ÷วู่า	Conversion	ของ	Banner	เúąีýกýั	Email	เúąีýกýั	Search	
แýýจัýชüเāื่อýอกว่าจะใช้เงิüĈงโฆษöากัýสื่ออะไĆแĈ้วไ÷้ÿĈ÷ีกว่ากัü	 แĈะก ็
ĄักจะĄีกาĆสĆุþว่าสื่อไหü	“สĆ้างąอ÷ขาą”	ไ÷้÷ีกว่ากัü

	 ù้าĄองใüแง่หüึง่แĈ้ว	กาĆใช้	Last	Click	ใüสĄąัก่อüกค็งāอจะใช้เúąีýกüัไ÷้
อąู่	ù้าคüąังเþ็ü	Linear	Journey	อąู	่แø่þัญหาคือวัüüี้คüüั้üไĄ่ไ÷้เþ็ü	Linear	
Journey	 อีกø่อไþ	 เส้üúางกาĆซื้อสิüค้าของคüกĈาąเþ็ü	Complex	 Journey	 
(ซัýซ้อü)	อą่างเช่üĈูกค้าอาจจะอ่าüคอüเúüø์ใüเว็ýใ÷เว็ýหüึ่งแĈ้วชอý	ก็เĈą
ไþ	Search	หาข้อĄูĈเāิ่ĄเøิĄ	จüøั้งใจจะซื้อแĈ้วแø่ก็ąังไĄ่ซื้อโ÷ąกะว่าจะĄาซื้อ
øอüúีส่ะ÷วก	แĈ้วāอ÷ไีþเþิ÷	Facebook	แĈ้วเจอโฆษöา	กเ็ĈąคĈกิเข้าไþสัง่ซือ้ 
สิüค้าจาก	Ad	ýü	Facebook	ซึ่งù้าจะวั÷ÿĈกัüแýýก่อüแĈ้วจะกĈาąเþ็üว่า	 
Facebook	Ad	ไ÷้แø้ĄของกาĆเþ็ü	Last	Click	แĈ้วกไ็÷้เคĆ÷øิกาĆú�าให้คüซือ้สüิค้าไþ 
úัง้úีจ่Ćงิๆ	แĈ้วĄสีือ่อืü่ๆ	úี	่“สĆ้างอúิûāิĈ”	หĆอื	“Ąส่ีวüใüกาĆสĆ้างกาĆø÷ัสüิใจ”	÷้วą

	 แĈะúี่จะąิ่งวุ่üวาąกว่าคือกาĆ	Cross	Channel	úี่เกิ÷ขึ้üüั้üไĄ่ไ÷้เþ็üเฉāาะ
ออüไĈü์เú่าüัü้	แø่ąงัā่วงไþąงัสือ่ออĂไĈü์อą่าง	TV/Out	of	Home/Magazine	ซึง่
üักกาĆøĈา÷หĈาąคüก็เĆิ่Ąøิงว่ากาĆวั÷	Data	โ÷ąใช้ข้อĄูĈแýý	Last	Click	üั้ü 
เþ็üกาĆวั÷úี่	 “ไĄ่ąุøิûĆĆĄ”	 กัýสื่ออื่üๆ	 เāĆาะกาĆúี่คüซื้อสิüค้าออüไĈü์ไĄ่ไ÷้ 
แþĈว่าจะเกิ÷จากสื่อออüไĈü์อą่างเ÷ีąวเสĄอไþ
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	 úางแก้Ĉ่ะ?
	 āอþัญหาĄัüเĆิ่Ąซัýซ้อüĄากขึ้üเĆื่อąๆ	 เจ้าของ	 Platform	 อą่าง	 Face-
book	แĈะ	Google	 เองก็āąาąาĄแüะü�าให้üักกาĆøĈา÷เĆิ่Ąใช้ข้อĄูĈเชิงĈึกใü 
กาĆวิเคĆาะห์	Customer	Journey	แĈะกาĆ	Media	Performance	ใüแýýúี่ไĄ่ไ÷้
āึ่งāา	Last	Click	แýýแø่ก่อü	คอüเซþø์กาĆใช	้Attribution	 เĆิ่ĄĄีกาĆú�าอą่าง
จĆิงจังเāื่อāąาąาĄ	 “øาĄ”	 ว่ากาĆøั÷สิüใจของÿู้ýĆิโăคúี่ú�ากาĆซื้อสิüค้าüั้ü 
ĄาจากกาĆไ÷้ĆัýÿĈของสื่ออะไĆý้าง	Ąากü้อąอą่างไĆ

	 แü่üอüว่าใüคอüเซþø์ของกาĆวั÷ÿĈúี่สุ÷จะซัýซ้อüüี่เþ็üเĆื่องúี่Ăัง÷ูแĈ้ว
ชวüþว÷หัวแĈะąุ่งąากĄากๆ	แø่ก็โชค÷ีúี่เĆาĄีเúคโüโĈąีใหĄ่ๆ	อą่างāวก	Big	
Data/Machine	 Learning	Ąาช่วąแก้ไขþัญหาเหĈ่าüี้ไ÷้	 ซึ่งúั้งúาง	 Facebook	
แĈะ	Google	ก็ąังคงĄีกาĆāัõüาเคĆื่องĄือĄาช่วąเหĈือøĆงüี้üั่üเอง

	 กาĆเĈิกเชื่อ	Last	Click	ĄีÿĈกัýúุกคüเĈąเหĆอ?
	 เวĈาāู÷เĆื่องกาĆเĈิกąึ÷ùือ	Last	Click	üั้ü	หĈาąๆ	คüก็จะùาĄว่าûุĆกิจÿĄ
เþ็üĆ้าüขาąของออüไĈü์	ÿĄø้องวิøกอะไĆไหĄ?

	 ù้าว่ากัüแýýง่าąๆ	 ก่อüüั้ü	 ù้าûุĆกิจของเĆาไĄ่ไ÷้ĄีควาĄสĈัýซัýซ้อüใü 
กาĆสือ่สาĆ	เช่üเ÷ąีวกýัสเกĈไĄ่ไ÷้ใหญ่	อą่างเช่ü	SME	ขาąของออüไĈü์ø่างๆ	üัü้ 
กาĆใช้	 Last	 Click	 ก็ąังāอเชื่อùือไ÷้อąู ่	 เāĆาะเส้üúางกาĆซื้อสิüค้าก็ąังĄี 
ควาĄเþ็ü	Linear	อąู่āอสĄควĆ

	 ส่วüûุĆกิจúี่ค่อüข้างจะĄีÿĈเąอะคือûุĆกิจขüา÷ใหญ่úี่ĄีกาĆú�ากาĆสื่อสาĆ
กาĆøĈา÷ใüวงกว้างแĈะหĈาąชั้ü	เช่üเ÷ีąวกัýกาĆใช	้touchpoint	úี่หĈากหĈาą
ใüกาĆให้ýĆิกาĆกัýĈูกค้า	ซึ่งú�าให้วิùีกาĆซื้อสิüค้าของĈูกค้าüั้üค่อüข้างซัýซ้อü
แĈะĄหีĈากหĈาąĆþูแýýĄาก	แĈะüัü่ú�าให้กาĆว÷ั	Last	Click	อาจจะไĄ่ใช่กาĆว÷ั 
úี่เúี่ąงøĆงüั่üเอง
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เหตุผลที่ คุณควรระวังถ้าจะมองเรื่อง “ค่าเฉลี่ย” และ  
“ค่ามาตรฐาน” บน DIGITAL MARKETING

	 øั้งแø่เĆาú�างาüกาĆøĈา÷÷ิจิúัĈกัüĄาüั้ü	 เĆาก็ไ÷้เห็üøัวเĈขĄากĄาą 
ýüแāĈøĂอĆ์Ąø่างๆ	แĈ้วก็ĄีกาĆเก็ýĆวýĆวĄสùิøิจากหĈาąๆ	แห่งเāื่ออûิýาą
ăาāĆวĄหĆือชี้ให้เห็üเúĆü÷์ø่างๆ	ว่าแýĆü÷์แĈะûุĆกิจø่างๆ	ýüโĈกออüไĈü์üั้ü
ú�าอะไĆกัüไþý้าง

	 อą่างไĆก็øาĄ	 สิ่งúี่øาĄĄาแĈะกĈาąเþ็üค�าùาĄąอ÷ฮิøกัüอąู่ý่อąๆ	 คือ
เĆื่องของค่าเฉĈี่ą	หĆือค่าĄาøĆฐาü	þĆะเăúว่าค่าเฉĈี่ąของ	Engagement	 ของ
อุøสาหกĆĆĄüี้อąู่úี่เú่าไĆ	 จ�าüวü	Follower	 เฉĈี่ąของแýĆü÷์ýüช่องúางüี้อąู่úี่
เú่าไĆ	üัü่ąงัĆวĄไþùงึกาĆĄอง÷วู่าąอ÷øวัเĈขใüĄĄุø่างๆ	เช่ü	จ�าüวüแĂü	จ�าüวü	
Reach	สูงแค่ไหü

	 จะว่าไþĄัüก็ไĄ่แþĈกหĆอกคĆัýเāĆาะøัวเĈขเþ็üสิ่งúี่ง่าąกัýกาĆจัýø้อง 
แĈะเĆาก็จะคุ้üเคąกัýกาĆĄาเþĆีąýเúีąýกัüอą่างĆว÷เĆ็ว

	 แø่สิ่งหüึ่งúี่ÿĄĄักจะเøือüหĈาąๆ	คüúี่āู÷คุąý่อąๆ	คืออą่าให้สùิøิเหĈ่าüี้
Ąาú�าให้หĈงúางหĆือเýี่ąงþĆะเ÷็üจüĈืĄเþ้าหĄาąจĆิงๆ	ของกาĆøĈา÷úี่ú�าอąู่
	 สาเหøุหüึ่งúี่ÿĄĄักให้ĆะวังเวĈาāู÷เĆื่องค่าเฉĈี่ąอะไĆüั้ü	 เāĆาะเอาจĆิงๆ	 
กาĆใช้þĆะเăúüัýĆวĄúุกแýĆü÷์ĄาýวกกัüแĈ้วหาĆก็ĄีกาĆøีควาĄúี่สุ่Ąเสี่ąง 
อąู่เสีąหü่อąù้าจะýอกว่าüั่üคือ	“ค่าĄาøĆฐาü”	หĆือþĆะเăúúี่หĈาąคüเอาไþøั้ง
เþ็ü	KPI	ว่าสูงกว่าค่าเฉĈี่ąของúั้งøĈา÷

	 úั้งüี้เāĆาะเĆาไĄ่Ćู้ว่าไอ้ค่าเฉĈี่ą÷ังกĈ่าวüี้ĄัüĄีāื้üฐาüĄาจากอะไĆ	กĈąุúû์
ของแø่ĈะแýĆü÷์แø่Ĉะเāจúี่ใช้สĆ้างฐาüÿู้øิ÷øาĄหĆือสĆ้าง	Engagement	üั้ü
คอือะไĆ	ซึง่āอเþ็üแýýüัü้ĄüัจะเอาĄาเúąีýกüัแýý	Apple	to	Apple	แúýไĄ่ไ÷้
เĈą

	 øวัอą่างúีÿ่Ąąกý่อąๆ	คอืù้าเāจ	A-B	þ้ัĄแĂüþĆะเăúใø้÷üิĄาจüąอ÷แĂü	
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100,000	คü	ใüขöะúีเ่āจ	C	ú�าฐาüแĂüแýýþĆกø	ิú�าโฆษöาโþĆโĄúแýýเü้ü
กĈุ่Ąเþ้าหĄาąไ÷้แĂüĄา	40,000	คü	แø่āอหาค่าเฉĈี่ąแĈ้วกĈาąเþ็üว่าค่าเฉĈี่ą 
ของúั้งøĈา÷คือ	 80,000	 คü	 แĈะเāจ	C	 ซึ่งāąาąาĄสĆ้างฐาüแĂüคุöăาā 
กĈาąเþ็üøก	KPI	ไþ

	 ค�าùาĄคือแýýüี้แþĈว่าเāจ	C	ไĄ่ไ÷้ĄาøĆฐาüหĆือเþĈ่า?

	 แĈะเĆื่องแýýüี้ก็เอาไþคิ÷แýýเ÷ีąวกัüกัýอีกหĈาąๆ	øัวเĈขแหĈะฮะ	ไĄ่ว่า 
จะเþ็ü	 Like,	Comment,	 Share	หĆือค่า	 Engagement	 ąัüไþùึงเĆื่อง	Click- 
through	rate	อะไĆก็แĈ้วแø่

	 þัญหาเหĈ่าüี้ก็เāĆาะù้าเĆาวิเคĆาะห์สùิøิแĈะเข้าใจองค์þĆะกอýกัüไ÷้ 
ไĄ่คĆýù้วüแĈ้ว	เĆาอาจจะเกิ÷กาĆøีควาĄแĈ้วเข้าใจýางอą่างÿิ÷ไþเĈąก็ไ÷้

	 ýĈ็อกวัüüี้	 ÿĄเขีąüขึ้üเāื่อเøือüüักกาĆøĈา÷ýางคüúี่อาจจะใช้วิûีคิ÷แýý	
“Shortcut”	จüĈĄืĄองว่าองค์þĆะกอýหĈาąๆ	อą่างúีอ่ąูเ่ýือ้งหĈงัøวัเĈขø่างๆ	üัü้
ส่งÿĈĄากü้อąแค่ไหü	แĈะเĆาสาĄาĆùจะอ้างอิงøัวเĈขüี้ไ÷้จĆิงหĆือเþĈ่า

	 úีส่�าคญัคอืเĆาอą่าไ÷้สüใจøวัเĈขเหĈ่าüีĄ้ากüกัหากĄüัไĄ่ไ÷้อûýิาąว่าĄüัจะ
ไþøอýโจúą์ûุĆกิจของคุöไ÷้อą่างไĆ	Ąัüสะú้อü	Strategy	ของคุöอą่างไĆ	(หĆือ
úี่หüักคือýางคüąังไĄ่Ąี	Strategy	กัüเĈą÷้วąซ�า้)

	 ไĄ่อą่างüั้üจะกĈาąเþ็üว่าเĆาโ÷üøัวเĈขเหĈ่าüี้หĈอกเอาไ÷้ง่าąๆ	üั่üแหĈะ
คĆัý
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ปัญหาของการทำ BENCHMARK ในการตลาดดิจิทัล

	 ÿĄเชื่อว่าสิ่งหüึ่งúี่คüĄักจะùาĄกัüý่อąๆ	 เวĈาú�ากาĆøĈา÷÷ิจิúัĈคือ	 
“ค่าเฉĈี่ąของøĈา÷”	หĆือไĄ่ก็āวก	 “úั่วๆ	 ไþเขาอąู่úี่เú่าไĆ”	แĈ้วจากüั้üĄัüก็จะ
กĈาąเþ็ü	Benchmark	ใüøĈา÷þĆะเăúเĆาø้องสงูกว่าüี	้หĆอืไĄ่เĆากø้็องĄากกว่า
คู่แข่งให้ไ÷้

	 แĈะú้าąๆ	Ąัüก็กĈาąเþ็üกาĆแข่งขัüĆะหว่างแýĆü÷์þĆะเăúเĆาø้องĄี	 Fan	
Ąากกว่า	 Ąี	 Follower	 เąอะกว่า	 สĆ้าง	 Engagement	 ไ÷้÷ีกว่า	 ซึ่งก็กĈาąเþ็ü 
กาĆสüใจúี่øัวเĈขซึ่งแส÷งออกĄาใüúี่สุ÷

	 แø่ค�าùาĄหüึ่งúี่ÿĄĄักจะโąüกĈัýไþý่อąๆ	 เวĈาĄีคüùาĄเĆื่องāวกüี้คือ	 
“ĄัüĄี	Benchmark	ใüøĈา÷จĆิงๆ	หĆือ?”

	 úี่ÿĄāู÷แýýüี้เāĆาะÿĄอąากให้เĆาĈองĄองกัüเสีąก่อüว่ากาĆไ÷้Ąาของ
øัวเĈขúี่เĆาāąาąาĄสĆ้าง	Benchmark	กัüüั้üคืออะไĆ	เช่ü	ù้าเĆาýอกว่าจะเúีąý
จ�าüวü	Fan	 ใüøĈา÷üั้ü	 เĆาเคąวิเคĆาะห์กัüหĆือไĄ่ว่าจ�าüวü	Fan	úี่แø่Ĉะเāจ 
Ąีüั้üĄาจากไหü?

	 •	โøขึ้üเองøาĄûĆĆĄชาøิ
	 •	ú�ากิจกĆĆĄ	Recruit	Fan	เข้าĄา
	 •	ซื้อโฆษöาเจาะกĈุ่Ąเþ้าหĄาą
	 •	ซื้อโฆษöาโ÷ąไĄ่เĈือกกĈุ่Ąเþ้าหĄาą
	 •	þั๊ĄแĂü÷้วąวิûีอื่üๆ
	 ฯĈฯ

	 ข้างø้üü่าจะเþ็üส่วüหüึ่งของหĈาąๆ	วิûีúี่ú�าให้แø่Ĉะเāจไ÷	้Fan	เข้าĄา

	 ค�าùาĄคือเĆาจะเอาøัวเĈขÿĈĈัāû์	(ซึ่งคือจ�าüวüแĂü)	ไþเúีąýกัüเāื่อสĆ้าง	
Benchmark	üั้üจะเวิĆ์คจĆิงๆ	หĆือ?
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	 แĈะüั่üอาจจะø้องกĈัýไþสู่อีกค�าùาĄúี่ÿĄĄักจะùาĄø่อว่า	 “คุöจะเอา	
Benchmark	ไþú�าอะไĆ?”

	 จุ÷ýอ÷ของกาĆคิ÷	Benchmark	แýýúั่วๆ	ไþ
	 ÿĄเชื่อว่าþัจจุýัüหĈาąๆ	ýĆิษัúāąาąาĄใช	้Benchmark	เþ็üýĆĆúั÷ฐาüว่า
เĆาø้องú�าให้ไ÷้þĆะĄาöüี้	หĆือไĄ่ü้อąไþกว่าüี	้แø่หĈาąๆ	คĆั้งเĆาĈืĄøั้งค�าùาĄ
ไþว่า	Benchmark	úี่ว่าüั้üเþ็ü	Benchmark	คุöăาāúี่เĆาควĆเอาĄาเþ็üýĆĆúั÷
ฐาüจĆิงๆ	หĆือ?

	 สĄĄøิว่าù้าคู่แข่งใüøĈา÷þั๊ĄแĂüกัüเþ็üว่าเĈ่ü	สา÷เงิüเāื่อไ÷้Ąาซึ่งแĂü 
ไĄ่ว่าจะวิûีไหüก็øาĄ	จüú�าให้ค่าเฉĈี่ąøĈา÷โøāĆว÷ๆ	ค�าùาĄคือคุöควĆจะąึ÷
ค่าเฉĈีą่üัü้เþ็ü	Benchmark	จĆงิๆ	หĆอื?	ąิง่ù้าýอกว่าøวัเĈขเหĈ่าüัü้ไĄ่ใช่øวัเĈข
คุöăาā	แø่เþ็üกาĆþั๊Ąขึ้üĄาโ÷ąเü้üþĆิĄาöแúü	คุöจะąังอąากąึ÷øัวเĈขüั้ü
เþ็ü	Benchmark	เāื่อāąาąาĄþั้üøัวเĈขคุöขึ้üไþเúีąýเú่าจĆิงๆ	หĆือ?

	 úีÿ่Ąā÷ูอą่างüีเ้āĆาะÿĄĄกัชวüหĈาąๆ	คüúีĄ่าùาĄÿĄค÷ิว่าù้าคูแ่ข่งเĆาเĈ่ü
ไĄ่ùกูกøกิา	หĆอืสĆ้างøวัเĈขúีไ่Ą่ไ÷้เþ็üþĆะโąชü์แĈ้ว	คöุจะąงัอąากเ÷üิøาĄเขา
อąูห่ĆอืเþĈ่า?	หĆอืคöุจะอąากไþสĆ้างøวัเĈขใüแýýของคöุúีĄ่คีöุăาāแĈะเþ็ü
þĆะโąชü์กัýûุĆกิจของคุöจĆิงๆ	กัü?

	 แĈะüีü่่าจะเþ็üจ÷ุýอ÷ส�าคญัของกาĆค÷ิแýý	“ค่าเฉĈีą่”	þĆะเăúเอาøวัเĈข
úั้งøĈา÷Ąาหาค่าเฉĈี่ą	 เāĆาะเĆาไĄ่ไ÷้ĈงไþวิเคĆาะห์úี	่ “วิûีกาĆ”	หĆือ	 “กĈąุúû์”	
แø่เĆากĈýัสüใจแค่ÿĈĈāัû์อą่างเ÷ąีว	ซึง่เþ็üเĆือ่งอüัøĆาąĄากๆ	ใüąคุกาĆøĈา÷
÷ิจิúัĈซี่งแúýúุกøัวเĈขสาĄาĆùĄีวิûีú�าให้ไ÷้Ąา	 ไĄ่ว่าจะเþ็üøัวเĈขไĈค์	 แชĆ์	 
øĈอ÷ไþจüùึงąอ÷วิวใü	YouTube

	 ส�าหĆýัÿĄแĈ้ว	เĆือ่งüีเ้þ็üเĆือ่งü่าวøิกของกาĆúีห่Ĉาąๆ	คüāąาąาĄหąýิøวัเĈข
ค่าเฉĈีą่หĆอืเอาคูแ่ข่งĄาเúąีýโ÷ąāąาąาĄú�าเþ็üแýý	Apple	to	Apple	ซึง่เอาจĆงิๆ	
ĄüัไĄ่สาĄาĆùú�าไ÷้เāĆาะกĆะýวüกาĆ	กĈąúุû์	øĈอ÷ไþจüāืü้ฐาüหĈาąๆ	อą่างüัü้
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กแ็øกø่างกüัจüąากúีค่öุจะเอาĄาเúąีýกýัไ÷้แýý	Apple	to	Apple	จĆงิๆ

	 แĈะù้าเĆาąงัúูซ่ีú้�ากüัø่อไþ	เÿĈอๆ	อาจจะกĈาąเþ็üว่าค่าเฉĈีą่เหĈ่าüีแ้หĈะ
úี่ú�าให้กĈąุúû์ø่างๆ	ของเĆาāัง	แĈะú�าให้เĆาหĈงúางใüú้าąúี่สุ÷÷้วą
 
	 แĈ้วเĆาจะวั÷อะไĆกัüĈ่ะ?
	 ÿĄเชื่อว่าüี่ü่าจะเþ็üค�าùาĄúี่øาĄĄาของเหĈ่าÿู้ýĆิหาĆแĈะüักกาĆøĈา÷ 
úี่ø้องþฏิýัøิงาüเþ็üแü่	 	āอเþ็üเช่üüี้	 ÿĄอąากชวüให้ĈองกĈัýĄาคิ÷กัüว่า 
กาĆวั÷ÿĈของเĆาüั้ü	 เĆาจะวั÷ÿĈไþú�าไĄ?	 ซึ่งส่วüใหญ่ก็คือกาĆวั÷ว่าสิ่งúี่เĆา 
ú�าüั้üไ÷้þĆะสิúûิăาāหĆือเþĈ่า

	 āอเþ็üเช่üüี้	 ÿĄก็Ąักจะให้คüú�างาüกĈัýไþส�าĆวจกĈąุúû์ของøัวเอง 
ก่อüว่าวัøùุþĆะสงค์ของเĆาคืออะไĆ	กĈąุúû์úี่เĆาใช้üั้üøอýวัøùุþĆะสงค์ของเĆา
หĆือไĄ่	 แĈะøัวเĈขúี่เĆาใช้วั÷ÿĈüั้üอûิýาąสิ่งø่างๆ	 หĆือเþĈ่า	 ส่วüเĆื่องกาĆวั÷
เþĆีąýเúีąýüั้ü	 ก็คงจะ÷ีกว่าù้าเþ็üกาĆเþĆีąýเúีąýกัýวิûีกาĆเ÷ิĄ	หĆือÿĈของ 
þีก่อüๆ	เāื่อให้เห็üว่าแÿüกาĆ÷�าเüิüกาĆของเĆาüั้ü÷ีขึ้ü	úĆงøัว	หĆือแą่Ĉง

	 แĈะüั่üāอจะú�าให้เĆาเþĆีąýเúีąýไ÷้เāĆาะเĆาสาĄาĆùเข้าใจแĈะควýคุĄ
þัจจัąø่างๆ	 ไ÷้	 ซึ่งø่างจากกĆöีกาĆเúีąýกัýคู่แข่งúี่ÿĈþĈาąúางโ÷ąúี่เĆาไĄ่ไ÷้
ไþวิเคĆาะห์āื้üฐาüหĆือวิûีกาĆเĈą
 
	 จĆิงอąู่ว่ากาĆĄีøัวเĈขเúีąýอûิýาąø่างๆ	 อาจจะú�าให้÷ูÿĈกาĆú�างาüเĆา÷ี 
หĈาąๆ	 คüอาจจะ÷ูĄีÿĈงาüโ÷÷เ÷่üเĄื่อสาĄาĆùเอาøัวเĈขไþโชว์ว่าเหüือคู่
แข่ง	 เหüือกว่าค่าเฉĈี่ąใüøĈา÷	แø่สิ่งúี่หĈาąๆ	คĆั้งเĆาāĈา÷ไþคือกาĆú�าควาĄ
เข้าใจùงึค่าเฉĈีą่üัü้ๆ	ĆวĄúัง้ĈĄืวเิคĆาะห์ว่ากาĆเúąีýüัü้สาĄาĆùøอýหĆอือûýิาą
þĆะสิúûิăาāไ÷้จĆิงๆ	หĆือเþĈ่า?

	 ù้าคุöไĄ่สาĄาĆùหาค�าøอýüั้üไ÷้เคĈีąĆ์ๆ	แĈะสĆ้างควาĄเชื่อĄโąงø่างๆ	 
ไ÷้แĈ้วĈ่ะก็	ÿĄแüะü�าว่าอą่าเāิ่งไþสüใจ	Benchmark	อะไĆจะ÷ีกว่าคĆัý
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ปัญหาทีท่ำให้การตัง้ KPI ไม่ได้ประสทิธภิาพอย่างทีค่วรจะเปน็

	 เข้าใกĈ้ช่วงþีใหĄ่	หĈาąๆ	ýĆษิúักเ็ĆิĄ่กาĆวางแÿüของþีหü้า	ĆวĄúัง้กาĆøัง้เþ้า 
แĈะ	 KPI	 ø่างๆ	 แü่üอüว่าĄัüú�าให้ÿĄüึกùึงกาĆแĈกเþĈี่ąüþüùกเùีąงกัý 
หĈาąๆ	คüเĆื่องกาĆøั้ง	KPI	เหĄือüกัü	เāĆาะแĄ้ว่าแúýúุกองค์กĆจะĄีกาĆใช้	KPI	
ใüกาĆวั÷ÿĈø่างๆ	üาüา	แø่÷ูเหĄือüว่าส่วüใหญ่จะออกไþใüúางไĄ่ไ÷้ÿĈเþ็ü
เĆื่องเþ็üĆาวหĆือไ÷้þĆะสิúûิăาāเú่าไĆüัก

	 ýĈอ็กüีÿ้ĄเĈąขอหąýิข้อค÷ิýางอą่างจากþĆะสýกาĆö์ÿĄùงึþัญหากาĆøัง้	
KPI	ใüþัจจýุüัĄาแĈกเþĈีą่üแĈ้วกüัüะคĆýั	ว่าþัญหาของ	KPI	ใüองค์กĆþัจจýุüั
คืออะไĆ

	 1.	กาĆāąาąาĄÿูก	KPI	กัýąอ÷ขาąไþเสีąúุกอą่าง
	 อัüüี้อาจจะĂังแĈ้วข�าๆ	 แø่จากþĆะสýกาĆö์ของÿĄüั้ü	 หĈาąๆ	คüเข้าใจ
กัüแýýง่าąๆ	 ว่า	KPI	คือเþ้าหĄาąúี่ø้องú�าให้ไ÷้แø่Ĉะþี	 þĆะเăúù้าú�าไ÷้ก็จะ
ไ÷้โýüัสอะไĆāวกüั้ü	Ąัüú�าให้	KPI	ของหĈาąๆ	แห่งไþÿูกกัýąอ÷ขาąเþ็üส�าคัญ	
úีüี้þัญหาคือหĈาąๆ	แÿüก÷ัüไĄ่ไ÷้ú�างาüกัýąอ÷ขาąโ÷ąøĆง	Ąัüก็เĈąüึกไĄ่
ออกว่าøวัเองจะไþเชือ่Ąโąงกýั	KPI	ไ÷้อą่างไĆ	āอเþ็üเช่üüีแ้Ĉ้วควาĄส�าคญัแĈะ
ýúýาúของ	KPI	ก็เĈąĈ÷Ĉง	āüักงาüýางคüก็จะĆู้สึกว่ากาĆú�าให้ùึงเþ้า	KPI	üั้ü
ไĄ่ไ÷้เกี่ąวอะไĆกัýøัวเอง	หĆือøัวเองไĄ่ไ÷้Ąีส่วüĆ่วĄกัý	KPI	üั้üไþ

	 2.	กาĆāąาąาĄøั้ง	KPI	ใüแýýúี่เĆาก็Ćู้อąู่แก่ใจว่าĄัüไĄ่เวิĆ์ค
	 กĆöีüี้ก็อีกเช่üกัüúี่หĈาąๆ	คüĄักĄีควาĄคิ÷ú�าüองว่า	“úุกอą่างø้องวั÷ไ÷้”	
แĈ้วกā็ąาąาĄą÷ั	KPI	กýัúกุอą่าง	แø่āอเอาเข้าจĆงิๆ	KPI	หĈาąๆ	øวักĂั็งไĄ่เข้าú่า 
หĆือ÷ูไĄ่เห็üจะøอýหü้าúี่ใüกาĆวั÷ÿĈกาĆú�างาüüั้üๆ	แø่อą่างใ÷	þัญหาüี้คือ 
คüú�างาü	(แĈะøัง้	KPI)	ไĄ่ไ÷้เข้าใจเüือ้งาüจĆงิๆ	จüĄองไĄ่ออกว่ากาĆว÷ัÿĈ÷้วą	
KPI	üั้üๆ	ใช้ไĄ่ไ÷้	หĆืออีกþĆะเăúคือĆู้ว่าĄัüวั÷ÿĈแýýüั้üไĄ่ไ÷	้แø่ก็ąังú�าø่อไþ
เāĆาะไĄ่อąากøั้ง	KPI	ใหĄ่ให้ąุ่งąากกว่าเ÷ิĄ
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	 3.	คüú�างาüไĄ่ไ÷้เข้าใจกัüจĆิงๆ	ว่า	KPI	ส�าคัญอą่างไĆ
	 อą่างúี่ýอกใüข้อแĆกไþว่าหĈาąๆ	คüĄองว่า	KPI	เหĄือüเþ็ü	“เþ้า”	úี่Ąีไว้
ú�าให้ùงึให้ไ÷้	(เāือ่ให้ไ÷้โýüสัอะไĆกว่็ากüัไþ)	แø่จĆงิๆ	แĈ้ว	KPI	Ąüัคอืøวัว÷ัเāือ่
øĆวจเชค็þĆะสúิûăิาāกาĆú�างาüของแø่Ĉะคüว่าú�างาüไ÷้ùกูø้องแĈะสอ÷คĈ้อง
กัýเþ้าหĄาąแค่ไหü	ฉะüั้ü	KPI	จĆิงๆ	แĈ้วùือว่าเþ็üเคĆื่องĄือúี่÷ีĄากใüกาĆคอą
เชค็øวัเอง	(ĆวĄúัง้ให้หวัหü้างาüคอąเชค็)	ว่ากาĆú�างาüของเĆาüัü้ไ÷้ÿĈแĈะเþ็ü
ไþøาĄแÿüúีว่างไว้หĆอืไĄ่	อą่างไĆกø็าĄ	หĈาąๆ	คüเองกไ็Ą่ไ÷้เข้าใจแง่ค÷ิüีเ้ú่าไĆ	
กĈัýĄองเþ็üเĆื่องกาĆøั้งąอ÷เþ้าหĄาąเสีąĄากกว่า

	 4.	หัวหü้าøั้ง	KPI	โ÷ąúี่ไĄ่ไ÷้คุąกัýĈูกü้อง
	 อีกกĆöีหüึ่งúี่Ąักเþ็üþัญหาอąู่เหĄือüกัüคือกาĆúี่หัวหü้างาüก�าหü÷	KPI	
ĄาแýýไĄ่สĄเหøุสĄÿĈý่อąๆ	 โ÷ąúี่กาĆøั้ง	 KPI	 üั้üไĄ่ĄีกาĆāู÷คุąแĈะøกĈง	 
“Ć่วĄกัü”	 Ćะหว่างคüú�างาü÷้วąกัü	ÿĈúี่øาĄĄาคือคüú�างาüĆู้สึกว่า	KPI	 üั้ü 
ไĄ่แĂĆ์กัýøัวเอง	ý้างก็Ąองว่าหัวหü้างาüไĄ่เข้าใจเüื้องาüของøัวเอง	 กĈาąเþ็ü
þัญหาăาąใüúีĄไþเสีąอีก
 
	 4	ข้อüี้เþ็üเĆื่องúี่ÿĄĄักเจอแĈะแĈกเþĈี่ąüกัýหĈาąๆ	คüอąู่เสĄอเวĈาเข้าสู่
ช่วงกาĆøั้ง	KPI	øĈอ÷ไþจüĆะหว่างþ	ีúี่หąิýเĆื่องüี้ĄาเĈ่าให้ĂังเāĆาะอąากĀาก
กüัü÷ิüงึว่ากาĆøัง้	KPI	แĈะ	Target	เþ็üเĆือ่งส�าคญัĄากúีจ่ะú�าให้āüกังาüเข้าใจ
ýúýาúหü้าúีแ่ĈะโĂกสัของøวัเอง	(หากøัง้กüัùกูø้อง)	แø่ù้าøัง้กüัแýýÿ÷ิๆ	หĆอื
ขอให้÷÷ูýีüหü้าĆาąงาüกýัÿูý้ĆหิาĆĄüักค็งเþ็üเĆือ่งไĄ่ค่อąเข้าú่าเú่าไĆüกัüะคĆýั
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ปัญหาที่มักเกิดในการพยายามวิเคราะห์ข้อมูลของ DIGITAL 
MARKETING

	 หüึง่ใüสิง่úีÿ่ĄĄกัā÷ูø÷ิøĈกอąูý่่อąๆ	เกีą่วกýั	Digital	Marketing	คอือากาĆ	
“ý้าเห่อ”	ของüกักาĆøĈา÷úีจ่ะøืü่เø้üกýัข้อĄĈูĄากĄาąแĈะü�าไþสูก่าĆāąาąาĄ
วเิคĆาะห์ข้อĄĈูø่างๆ	ซึง่จะว่าไþแĈ้วĄüักเ็þ็üเĆือ่งúี÷่อีąูเ่üือ่งจากĄüัú�าให้เĆาเหü็
ข้อเú็จจĆิงหĈาąอą่างúี่þĆกøิเĆาอาจจะไĄ่ไ÷้Ćู้

	 อą่างไĆกø็าĄ	Ąüักใ็ช่ว่ากาĆวเิคĆาะห์ข้อĄĈูจะü�าไþสูเ่Ćือ่ง÷ีๆ 	เสĄอไþ	เāĆาะ
ù้าú�ากัüแýýÿิ÷ๆ	หĆือเข้าใจÿิ÷ๆ	ก็คงจะไĄ่ค่อąเข้าú่าอąู่เหĄือüกัü	ÿĄĈอง 
เĆąีýเĆąีงþัญหาหĈาąๆ	อą่างúีĄ่กัเก÷ิขึü้จากกาĆ	“ý้าเห่อ”	úีว่่าĄาหü่อąแĈ้วกüั 
üะคĆัý

	 1.	กาĆไĄ่เข้าใจว่าข้อĄูĈเหĈ่าüี้แþĈว่าอะไĆจĆิงๆ
	 จ�ากัüไ÷้ไหĄคĆัý	ąุคหüึ่งเĆาก็ý้ากัüกัýøัวเĈขąอ÷ไĈค	์ąอ÷แชĆ์	ขอ÷ูøัวเĈข	
Engagement	(ซึ่งýางคüก็ąังไĄ่Ćู้เĈą÷้วąซ�า้ว่าĄัüแþĈว่าอะไĆ)	กัü	แĈ้วýĆĆ÷า
แýĆü÷์ø่างๆ	ก็āąาąาĄþั๊ĄøัวเĈขüี้เāื่อให้กĈาąเþ็ü	“แýĆü÷์ชั้üü�าýüออüไĈü์”	
จüü�าไþสู่กĈąุúû์ø่างๆ	úี่úั้งĄีคุöăาāแĈะไĆ้คุöăาā	ซึ่งจะว่าไþแĈ้วĄัüก็Ĉ้วü 
Ąาจากúีü่กักาĆøĈา÷Ąุง่จะเอาøวัเĈข÷งักĈ่าวĄาเþ็ü	KPI	โ÷ąไĄ่ไ÷้สü	“คöุăาā”	
หĆือ	 “ĄูĈค่า”	úี่แú้จĆิงของĄัü	คüจ�าüวüĄากสüแø่÷ูøัวเĈขว่าสูงหĆือø�่าแĈ้วก็
øคีวาĄใüúüัúโี÷ąไĄ่ไ÷้ùาĄไù่หĆอืøัง้ค�าùาĄเĈą÷้วąซ�า้ว่าøวัเĈขüัü้Ąาจากไหü	
วิเคĆาะห์แĈ้วไ÷้อะไĆ

	 2.	กาĆøีควาĄแýýÿิ÷ๆ
	 ข้อüีก้ø่็อเüือ่งĄาจากข้อúีแ่Ĉ้ว	เช่ü	กาĆĄแีĂüเąอะแþĈว่าĄคีüชอýแýĆü÷์เąอะ 
กาĆĄีคüไĈค์เąอะแþĈว่าคüชอýเąอะ	กาĆĄีคüแชĆ์เąอะแþĈว่าแýĆü÷์ĄีควาĄ	 
Virality	สูง	หüังĄีคü÷ูเąอะแส÷งว่าĄี	Awareness	Ąาก	เĆื่องเหĈ่าüี้Ĉ้วüเกิ÷จาก
กาĆúี่เĆาāąาąาĄไþøั÷สิü	 “úุกอą่าง”	 จากøัวเĈขþĈาąúางโ÷ąýางúีก็เþ็üกาĆ
ĆวýĆั÷øีควาĄโ÷ąไĄ่ไ÷้ĄองýĆิýúĆอýข้างหĆือúี่ĄาของøัวเĈขเหĈ่าüั้ü	 ÿĈúี่ 
øาĄĄาคอืกาĆøคีวาĄøวัเĈขüัü้แýýÿ÷ิๆ	จüü�าไþสูส่ĄĄøฐิาüหĆอืกาĆวางแÿüÿ÷ิๆ 
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üั่üเอง

	 3.	กาĆใช้øวัเĈขúีไ่Ą่ùกูø้องใüกาĆเþ็üýĆĆú÷ัฐาüหĆอืไþเúąีýกýัคüอืü่
	 ค�าùาĄúี่ÿĄĄักจะโ÷üùาĄý่อąๆ	 คือ	 “ไĈค์Ĉะกี่ýาúùึงจะเĆีąกว่าùูก”	 
“ค่า	 CPC	 ควĆจะอąู ่úี่เú่าไĆ”	 เอาจĆิงๆ	 Ąัüก็ไĄ่Ąีค�าøอýแü่ชั÷เú่าไĆüัก 
เāĆาะเงื่อüไขúี่ĄาของøัวเĈข÷ังกĈ่าวüั้üĄีหĈาąอą่าง	 Ĉองคิ÷ง่าąๆ	 ว่าù้าคุö 
Ĉงโฆษöาหว่าüคüจ�าüวüĄาก	 แĈะใช้โฆษöาแýýกĈางๆ	 Ąัüก็ą่อĄไ÷้ÿĈúี่ 
ø่างไþจากกาĆĈงโฆษöาแýýเฉāาะกĈุ่Ą÷้วąøัวชิ้üงาüúี่โ÷üใจกĈุ่Ąüั้üๆ	 หĆือ
เĆาก็ไĄ่อาจĆู้ไ÷้ว่าคüúี่Ąา	Bid	แข่งüั้üให้Ćาคากัüúี่เú่าไĆ	ąิ่งù้าโฆษöาþัจจุýัü
ýüออüไĈü์üั้üส่วüใหญ่เþ็üแýý	Real	Time	Bidding	แĈ้วก็ąิ่งú�าให้	“ค่ากĈาง”	
þĆะเĄิüแĈ้วąุ่งąากกัüไþอีกเāĆาะþัจจัąüั้üซัýซ้อüกว่าเ÷ิĄ	แĄ้ว่าอัüúี่จĆิงĄัüก็ 
āอýอกøัวเĈข	 “þĆะĄาö”	หĆือ	 “คĆ่าวๆ”	 ไ÷้อąู่แø่Ąัüก็ไĄ่ใช่ค�าøอýúี่แü่üอü	
100%	เú่าไĆ	เāĆาะคüúี่ú�าเก่งๆ	üั้üจะ÷ูþัจจัąอą่างอื่üþĆะกอý÷้วąüั่üเอง

	 4.	กาĆใช้เวĈาú�า	Report	Ąากเกิüจ�าเþ็ü
	 üี่เþ็üอีกþัญหาโĈกแøกของหĈาąๆ	ออĂĂิศเช่üเ÷ีąวกัýúี่เอเąüซี่Ąักจะเจอ	
คอืกาĆāąาąาĄขอ	Report	øวัเĈขĄากĄาąโ÷ąúีส่÷ุú้าąจĆงิแĈ้วกไ็Ą่ไ÷้ü�าไþสูก่าĆ
วเิคĆาะห์อะไĆúีเ่þ็üþĆะโąชü์üกัหĆอืไĄ่กü็�าไþใช้þĆะโąชü์ไ÷้ü้อąกว่าúีĈ่งúüุú�า	
Report	กüัĄา	ÿĄĄกัýอกเสĄอý่อąๆ	ว่ากาĆú�า	Report	üัü้ø้องค�าüงึùงึþĆะโąชü์
úี่จะเกิ÷ขึ้ü÷้วąเāĆาะąิ่งเĆาĄีøัวเĈขĄากĄาą	กาĆĆวýĆวĄข้อĄูĈø่างๆ	ก็ą่อĄใช้
เวĈาĄากขึ้ü	ø้องĄาüั่งþĆะĄวĈÿĈ	เข้าสูøĆ	Excel	แĈะอื่üๆ	อีกĄากĄาą	ค�าùาĄ
คือหĈังจากúี่เĆาไ÷้ข้อĄูĈเหĈ่าüั้üแĈ้วเĆาü�าไþใช้þĆะโąชü์ไ÷้แค่ไหü	หĆือเĆา 
เอาแค่Ąา÷เูฉąๆ	เāือ่ไว้อุü่ใจ	อą่าĈĄืว่าúĆāัąากĆส�าคญัของกาĆú�างาüคอื	“เวĈา”	
แĈะ	“แĆงงาü”	ซึง่ąิง่ù้าเĆาใช้ไþโ÷ąไĄ่คุĄ้ค่า	กเ็ú่ากýัเĆาú�างาü÷้อąþĆะสúิûăิาā
üั่üเอง	(ÿĄĄักจะýอกúีĄงาüý่อąๆ	ว่าแúüúี่จะเสีąเวĈาüั่งú�า	Report	üั้ü	สู้เอา
เวĈาไþú�างาüอื่üๆ	úี่ไ÷้	“งาü”	÷ีกว่า)
 
	 เอาจĆงิๆ	ÿĄกเ็ชือ่ว่า	Data	Analytics	เþ็üเĆือ่งส�าคญัของกาĆøĈา÷ใüอüาคø	 
ซึง่คüúีù่อ÷Ćหสัข้อĄĈูø่างๆ	ไ÷้เก่งกจ็ะąิง่สาĄาĆùü�าĄาใช้þĆะโąชü์ไ÷้เąอะ	อą่างไĆ 
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ก็øาĄ	 ใüควาĄเþ็üจĆิงúี่เĆาĄักāýคือกาĆāąาąาĄวิเคĆาะห์	 “เþ็üāิûี”	 ý้างก็
เþ็üกาĆวเิคĆาะห์โ÷ąคüúีไ่Ą่เข้าใจāืü้ฐาüของข้อĄĈูอą่างจĆงิๆ	จüส÷ุú้าąแúüúี่
จะไ÷้þĆะสิúûิăาāก็กĈาąเþ็üว่าú�าให้เกิ÷þัญหาĄากขึ้üกว่าเ÷ิĄเสีąอีกø่างหาก

	 ก็Āากเอาไว้ส�าหĆัýออĂĂิศø่างๆ	หü่อąแĈ้วกัüüะคĆัý	:)
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เรื่องควรรู้ก่อนจะสร้างทีม DIGITAL MARKETING

	 ช่วงüีĄ้หีĈาąๆ	คüĄาùาĄÿĄอąูā่อสĄควĆเĆือ่งกาĆสĆ้างúĄี	Digital	Marketing	
อüัเüือ่งจากýĆษิúัเĆิĄ่เหü็ควาĄส�าคญัอą่างจĆงิจงั	หĈาąๆ	ýĆษิúัĄองăาāแĈ้วว่า
ø้องĄีúีĄüี้เข้าĄา÷ูแĈ	แĈ้วก็เĈąเĆิ่ĄĄีค�าùาĄว่า	“เĆาจะø้องĄีกี่คüกัü?”

	 ù้าùาĄÿĄแĈ้ว	ก่อüúีเ่Ćาจะøอýไ÷้ว่า	“เĆาจะø้องĄกีีค่ü”	เĆากค็วĆจะùาĄกüั
ก่อüø่างหากว่า	“แĈ้วเĆาจะú�าอะไĆ?”	แĈะüัü่ควĆเþ็üจ÷ุเĆิĄ่ø้üส�าคญัเĈąกว่็าไ÷้

	 จะú�าอะไĆý้างกัý	Digital	Marketing
	 ÿĄไ÷้Ąีโอกาสคุąกัýÿู้ýĆิหาĆหĈาąคüúี่Ąองว่าø้อง	 “ú�า÷ิจิúัĈ”	 กัüแĈ้ว	 ซึ่ง
ก็เþ็üเĆื่องúี่÷ี	 แø่úี่ø้องúักหĈาąๆ	คĆั้งเāĆาะหĈาąคüเองก็ąังไĄ่ชั÷เจüüักว่า	 
“ú�า÷ิจิúัĈ”	úี่ว่าüั้üคืออะไĆý้าง

	 อüัúีจ่ĆงิกาĆ	“ú�า÷จิúิĈั”	üัü้ค่อüข้างจะใหญ่	(Ąาก)	ซึง่øวั	Digital	Marketing 
üั้üก็เþ็üแค่ส่วüหüึ่งใüเĆื่องüั้ü	 แĈะแĄ้แø่øัว	Digital	Marketing	üั้üก็ĄีอะไĆ
ĄากĄาąúี่อąู่ข้างใü	เช่ü

	 •	กาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷ÿ่าüúางช่องúาง÷ิจิúัĈ
	 •	กาĆวิเคĆาะห์ข้อĄูĈúี่เก็ýÿ่าüเúคโüโĈąี÷ิจิúัĈ
	 •	กาĆให้ýĆิกาĆĈูกค้าÿ่าüúางช่องúาง÷ิจิúัĈ
	 •	กาĆจ�าหü่าąสิüค้าÿ่าüช่องúาง÷ิจิúัĈ
	 •	สิüค้าหĆือýĆิกาĆใหĄ่
	 ฯĈฯ

	 úี่āู÷อą่างüี้เāĆาะ	 “กาĆøĈา÷”	üั้üเþ็üเĆื่องúี่ไĄ่ไ÷้Ąีแค่กาĆú�า	 “โฆษöา”	
þĆะเăúไþĈงโฆษöาýü	Facebook	หĆือเþิ÷เว็ýไซø์กัüเฉąๆ	แø่ĄัüąังĄีอะไĆ 
อีกĄากĄาąúี่ø้องú�าโ÷ąใช	้“÷ิจิúัĈ”	เข้าĄาช่วąเหĈือ

Building Digital Marketing Team
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	 แĈ้วûุĆกิจø้องกาĆอะไĆ?
	 üัü่เþ็üค�าùาĄúีÿ่ĄĄกัจะùาĄกĈýั	เāĆาะú้าąúีส่÷ุแĈ้ว	Digital	Marketing	üัü้ 
กĄ็ไีว้เāือ่สüýัสüüุเþ้าหĄาąของûĆุกจิหĆอืไĄ่กช่็วąใüกาĆแก้þัญหาúีø่อüüีû้Ćุกจิ
เจอ	÷้วąเหøüุีเ้Ćากø้็องùาĄกüัก่อüว่าûĆุกจิø้องกาĆ	Digital	Marketing	ใüกาĆú�า
อะไĆý้าง	แĈะสิ่งúี่ú�าจะไþøอýโจúą์ûุĆกิจของøัวเองจĆิงๆ	หĆือไĄ่

	 øัวอą่างง่าąๆ	úี่ÿĄĄักจะąกคือหĈาąๆ	คüอąากเþิ÷เว็ýไซø์Ąาก	อąากú�า	 
Facebook	Page	แø่กø็อýøวัเองไĄ่ไ÷้แü่ช÷ัว่าú�าไþú�าไĄ	ú�าไþแĈ้วจะช่วąąอ÷ขาą 
øวัเองอą่างไĆ	ซึง่หĈาąๆ	úÿีĄĄกัจะให้āวกเขาหą÷ุแĈะüัง่Ąอง÷	ูBusiness	Strategy	
กüัเสąีก่อü	แĈะเĄือ่เĆาøอýค�าùาĄไ÷้แĈ้วว่าûĆุกจิø้องกาĆอะไĆ	Ąüักจ็ะü�าĄาซึง่	
Digital	Marketing	úีø้่องú�าของûĆุกจิüัü้ๆ	üัü่เอง	เช่ü	ø้องกาĆเข้าùงึĈกูค้าĄากขึü้ 
ก็แส÷งว่าø้องĄีกาĆĈงโฆษöาýüสื่อ÷ิจิúัĈ	ø้องĄีช่องúางออüไĈü	์เþ็üø้ü

	 แøกงาüแĈ้วĄอง	Job	Scope
	 เĄื่อเĆาไ÷้ĄาแĈ้วว่าอะไĆคือ	“ÿĈ”	úี่เĆาø้องกาĆอą่างเþ็üĆูþûĆĆĄแĈ้ว	 เĆาก็
ค่อąแøกงาüออกĄาว่าจะø้องĄีงาüอะไĆý้าง	øัวอą่างเช่ü
 
	 •	ø้องกาĆเข้าùึงĈูกค้าใüช่องúางออüไĈü์Ąากขึ้ü
	 •	ø้องĄีช่องúางออüไĈü์	–	Facebook	Page	แĈะ	Website
	 •	ø้องĄีกาĆซื้อโฆษöาออüไĈü์	–	Facebook	Ad	แĈะ	SEM
	 •	ø้องĄีกาĆ÷ูแĈคอüเúüø์ýü	Facebook	Page	แĈะ	Website	úั้งกาĆÿĈิø
แĈะกาĆเÿąแāĆ่
	 •	ควĆĄีคüĄาช่วąวิเคĆาะห์ข้อĄูĈว่าúี่ú�าüั้üไ÷้ÿĈหĆือไĄ่	ควĆþĆัýþĆุงอะไĆ

	 āอเþ็üอą่างüี้เĆาก็จะเห็ü	“เüื้องาü”	úี่เกิ÷ขึ้üแĈ้วค่อąจั÷แจงว่างาüเหĈ่าüี้
จะøกอąู่กัýคüกี่คü	ซึ่งüั่üก็จะขึ้üอąู่กัýĆาąĈะเอีą÷ของ	“เüื้องาü”	เช่ü	เว็ýไซø์ 
จะใหญ่ขüา÷ไหü	Facebook	Page	จะแอคúĂีขüา÷ไหü	เāĆาะąิง่	“เüือ้งาü”	เąอะ
เú่าไĆกจ็ะą่อĄใช้คüĄากขึü้øาĄเú่าüัü้	ซึง่üัü่เþ็üค�าùาĄúีÿ่ĄĄกัจะคąุเจาะไþกýั
หĈาąๆ	คüúีเ่ข้าĄาùาĄว่าคา÷หวงัขüา÷ไหü	เāĆาะąิง่คา÷หวงัเąอะ	øัง้ĄาøĆฐาüสงู 
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ก็จะąิ่งø้องใช้คüĄากขึ้üøาĄ	(หĆือไĄ่ก็ใช้คüúี่ค่าøัวสูงขึ้üøาĄüั่üแหĈะ)

	 ĄองเĆื่องกาĆþĆะสาüงาüกัýแÿüกอื่üúี่Ąีอąู่เ÷ิĄ÷้วą
	 üอกจากĄองเüื้องาüúี่ø่อไþจะกĈาąเþ็ü	 Job	Responsibility	 แĈะ	 Job	
Scope	แĈ้ว	สิ่งúี่คüวางแÿüø้องĄองø่อไþ÷้วąคือĂัüเĂืองใหĄ่úี่จะเāิ่Ąเข้าĄา
ใüûุĆกิจüี้จะú�างาüอą่างไĆ	 จะไþเชื่อĄกัýĀั่งกาĆøĈา÷เ÷ิĄอąู่แĈ้วąังไง	 Ćะýý 
กาĆú�างาüจะขึ้üกัýใคĆ	ใคĆøั÷สิüใจ	ฯĈฯ	เāĆาะเĆาø้องไĄ่ĈืĄว่าĂัüเĂืองใหĄ่üี้
ú�างาüแýýสัüโ÷ษไĄ่ไ÷้	 แĈะù้าหากไĄ่คิ÷กัüให้÷ีแĈ้ว	āอøั้งúีĄขึ้üĄาจĆิงก็จะ
ú�างาüøิ÷ๆ	ขั÷ๆ	หĆือไĄ่สาĄาĆùú�างาüไ÷้ขึ้üĄา

	 จะเห็üว่าúี่ÿĄąกĄาเĈ่าใüýĈ็อกวัüüี้ąังไĄ่ø้องāู÷เĆื่องø�าแหü่งงาüหĆือ
จ�าüวüคüอะไĆเĈą	แø่ÿĄอąากให้เĆาøัง้ø้üกüัก่อüว่าเĆาจะĄúีĄีúีว่่าüีเ้āĆาะอะไĆ	
ø้องú�าอะไĆ	แĈะĄัüจะĄาใüĆูþแýýไหü	ซึ่งù้าăาāøĆงüี้ชั÷แĈ้วเĆาก็จะเĆิ่ĄĄอง
เหü็ว่าø้องĄใีคĆý้างüัü่แหĈะคĆýั	แĈ้วไว้ýĈอ็กวüัหĈงัจะĄาā÷ูกüัง่าąๆ	ว่าĄใีคĆ
ú�าø�าแหü่งงาüอะไĆกัüý้าง
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4 คาแรคเตอร์ของคนทีคุ่ณควรมใีนทมีการตลาด (ใหม่) ของคุณ

	 ใüงาü	Advertising	Week	Asia	úีÿ่ĄไþĄาเĄือ่อาúøิą์úีแ่Ĉ้วüัü้กĄ็กีาĆā÷ูùงึ 
เĆือ่งกาĆสĆ้างúĄีกาĆøĈา÷úีส่าĄาĆùขýัเคĈือ่üûĆุกจิให้Ĉ้อไþกýักาĆเþĈีą่üแþĈง 
ใหĄ่ๆ	 úี่เข้าĄา	úี่þĆะเ÷็üüี้เþ็üúี่สüใจอąู่ก็เāĆาะúุกวัüüี้หĈาąๆ	องค์กĆไĄ่ว่า 
จะเþ็üแýĆü÷์หĆือเอเąüซี่ก็ø้องหาúางสĆ้างúีĄของøัวเองขึ้üĄาเāื่อú�างาüúี่ 
Ąากขึ้üกว่าเ÷ิĄ	แĈะแü่üอüว่าหĈาąๆ	úี่ก็ø้องąอĄĆัýว่าคüเ÷ิĄúี่øัวเองĄีอąู่üั้ü	
“ไĄ่āอ”	หĆือý้างก็	“ไĄ่เหĄาะ”

	 āอเþ็üเช่üüีแ้Ĉ้ว	úาง	R/GA	ซึง่เþ็üเอเąüซีช่ือ่÷งัไ÷้ให้แง่ค÷ิü่าสüใจùงึ	“คü”	
úี่āวกเขาĄองหาเข้าĄาĆ่วĄúีĄของāวกเขา	โ÷ąĄี÷ังø่อไþüี้คĆัý

	 1.	คüúี่āąาąาĄĆู้ว่าเกิ÷อะไĆขึ้üข้างüอกüั่üอąู่øĈอ÷
	 แĄ้ว่าอาจจะ÷แูþĈกๆ	อąูห่ü่อąแø่สิง่úีค่üเหĈ่าüีĄ้คีอืกาĆāąาąาĄจýักĆะแส
อąูø่Ĉอ÷เวĈา	เþิ÷หเูþิ÷øาเāือ่จะĆูว่้าข้างüอก	(ออĂĂิศ)	üัü่ĄอีะไĆเก÷ิขึü้	ĄอีะไĆ
ใหĄ่ๆ	 เข้าĄาแĈะสาĄาĆùกĈาąเþ็üโอกาสให้กัýāวกเขาไ÷้ý้าง	 คüเหĈ่าüี้วัüๆ	 
อาจจะ÷ูเหĄือüง่วüอąู่กัýกาĆอ่าüข่าว	 กาĆเสāøิ÷โĈกออüไĈü์แø่แú้จĆิงคือ 
กาĆøาĄ÷ูว่าøอüüี้ĄีอะไĆúี่ü่าสüใจเกิ÷ขึ้üý้างแĈะสาĄาĆùü�าĄาþĆะąุกø์ใช้กัý
สิ่งúี่øัวเองú�าอąู่

	 2.	คüúี่อąากจะú�าอะไĆ	“เจ๋งๆ”
	 คงไĄ่ĄีใคĆอąากไ÷้คüþĆะเăúĄาú�างาüให้จýๆ	วัüไþหĆือĄาú�างาüให้คĆý
øาĄúี่	Job	Description	Ćะýุไว	้กาĆจะไ÷้งาüúี่ąอ÷เąี่ąĄüั้üø้องเกิ÷จากกาĆไ÷้
คüúีĄ่าú�างาü÷้วąควาĄĄุง่Ąัü่ว่าจะú�าอะไĆเจ๋งๆ	หĆอื÷ีๆ 	ออกไþให้ไ÷้	ซึง่แü่üอü
ว่าคüเหĈ่าüีĄ้กัจะāąาąาĄก้าวข้าĄข÷ีจ�าก÷ัเ÷Ąิๆ	ไþสูĆ่ะ÷ýัใหĄ่ๆ	อąูø่Ĉอ÷เวĈา	
úั้งเĆื่องĄาøĆฐาüงาüหĆือแĄ้แø่วิûีกาĆú�างาü

	 3.	คüúี่āĆ้อĄจะ	“แหกกฎ”
	 อาจจะĂัง÷ูไĄ่÷ีอีกเช่üกัü	 แø่เĆาก็ø้องąอĄĆัýว่าวัüüี้หากเĆาø้องกาĆ
สĆ้างสĆĆค์สิ่งใหĄ่หĆือจะāąาąาĄไþสู่สิ่งúี่เĆีąกว่า	 Innovation	üั้üคงไĄ่Ąีúาง
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เกิ÷ขึ้üไ÷้จากกาĆú�าอะไĆเหĄือüๆ	 เ÷ิĄ	÷้วąเหøุüี้Ąัüจึงจ�าเþ็üúี่จะø้องหาคüúี่
กĈ้าĈองอะไĆใหĄ่ๆ	แĈะýางúีอาจจะùึงขั้üúี่ĈืĄข้อก�าหü÷เ÷ิĄๆ	ออกไþเสีąเāื่อ
จะไ÷้สĆ้างĄุĄĄองใหĄ่ๆ	úี่ø่างไþจากเ÷ิĄ	÷้วąเหøุüี้ùึงø้องĄีคüúี่กĈ้าจะú้าúาą
กฎเหĈ่าüี้อąู่ใüúีĄเāื่อจะ	Challenge	อąู่เสĄอüั่üเอง

	 4.	คüúี่Ą	ี“สไøĈ์”
	 คงไĄ่ĄีใคĆอąากú�างาüกัýคüúี่÷ู	“úั่วๆ	ไþ”	หากø้องกาĆจะสĆ้างสĆĆค์อะไĆ
ใหĄ่ๆ	 เāĆาะกาĆจะú�าอะไĆใหĄ่ๆ	 ขึ้üĄาüั้üเĆาø้องกาĆúีĄงาüúี่Ąี	 Energy	แĈะ 
Ąีชีวิøชีวาอąู่เสĄอ	÷้วąเหøุüี้	กาĆหาคüúี่ĄีคาแĆคเøอĆ์	“โ÷÷เ÷่ü”	หĆือĄี	“สไøĈ์”	 
ก็เþ็üหüึ่งใüสิ่งúี่ช่วąคั÷สĆĆคüเหĈ่าüี้เข้าĄาüั่üแหĈะ

	 จากþĆะสýกาĆö์ของÿĄüั้ü	 กาĆเĈือกคüเข้าĆ่วĄúีĄĄีส่วüส�าคัญĄากใü 
กาĆú�างาüให้þĆะสýควาĄส�าเĆ็จ	 กาĆเĈือกคüúี่	 “เคĄีใช่”	 Ąาอąู่÷้วąกัüก็ą่อĄ
สาĄาĆùสĆ้างสĆĆค์อะไĆใหĄ่ๆ	 ไ÷้อą่างĆว÷เĆ็ว	 แø่ù้าเĈือกเคĄีÿิ÷ก็อาจจะú�าให้
úีĄแą่กัüไ÷้เĈąúีเ÷ีąวเชีąว	 ก็หวังว่าแง่คิ÷üี้อาจจะเอาไþใช้ไ÷้กัýหĈาąๆ	 úีĄúี่
อąากจะ	“ú�าอะไĆใหĄ่”	แĈ้วกัüüะคĆัý
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เหล่า SPECIALIST ยุคใหม่ที่ควรมีอยู่ในทีมการตลาด

	 กาĆøĈา÷วัüüี้ไĄ่ĄีเหĄือüเ÷ิĄอą่างúี่เĆาคุ้üเคąกัüĄาหĈาąþีหĆืออą่างúี่ 
ø�าĆาเĆีąüใüĄหาวิúąาĈัąสอüๆ	 กัüĄา	 üั่üคือสิ่งúี่ÿĄĄักจะāู÷เสĄอเวĈา
ไþýĆĆąาąเĆื่องกาĆøĈา÷	 ควาĄซัýซ้อüของøĈา÷วัüüี้Ąากกว่าเ÷ิĄ÷้วą 
สăาāแว÷Ĉ้อĄúี่เþĈี่ąüแþĈงไþ	 กาĆเข้าĄาของเúคโüโĈąีú�าให้เกิ÷กาĆ
เþĈีą่üแþĈงĄหาศาĈให้กýักาĆใช้ชวีøิของÿูý้Ćโิăค	เช่üเ÷ąีวกýัûĆุกจิúีø้่องขąýัøวั 
กัüอą่างจĆิงจัง	(ไĄ่งั้üก็เอาøัวไĄ่Ćอ÷)

	 แü่üอüว่าควาĄซýัซ้อüแĈะแøกแขüงของกาĆøĈา÷ใüþัจจýุüัú�าให้úĄีงาü
ของüักกาĆøĈา÷วัüüี้ไĄ่ไ÷้อąู่กัýโคĆงสĆ้างแýýแø่ก่อü	เĆาจะเĆิ่Ąเห็üคüú�างาü
ใüø�าแหü่งใหĄ่ๆ	 เข้าĄาĄากขึ้üเĆื่อąๆ	แĈะกĈาąเþ็üก�าĈังส�าคัญของúีĄอą่าง
Ćว÷เĆ็ว	 ýĈ็อกüี้เĈąขอหąิýąกýางø�าแหü่งúี่úีĄกาĆøĈา÷ควĆจะĄี	 (ýางส่วü)	
หĆอืไĄ่กø้็องùาĄøวัเองกüัไ÷้แĈ้วว่าเĆาĄคีüúีเ่ชีą่วชาญเĆือ่งüีอ้ąูใ่üúĄีหĆอืเþĈ่า
üะคĆัý

	 1.	The	Futurist	/Strategic	Innovation
	 กาĆสĆ้างüวัøกĆĆĄไĄ่ไ÷้หĄาąควาĄว่าเĆาø้องไþสĆ้างหุ ่üąüø์หĆือ
คอĄāิวเøอĆ์อะไĆ	 แø่ĄัüคือควาĄสาĄาĆùúี่จะĄองเห็üไ÷้ว่าอüาคøøĈา÷จะ
เþ็üอą่างไĆ	ÿู้ýĆิโăคจะเ÷ิüไþúางไหü	แĈะûุĆกิจĆวĄúั้งúิศúางกาĆøĈา÷จะø้อง 
þĆýัøวัอą่างไĆเāือ่ĆýัĄอืĈ่วงหü้า	หĆอืจะ÷úีีส่÷ุคอืสาĄาĆùสĆ้างอะไĆเāือ่ไþĆองĆýั
อüาคø	คüú�างาüø�าแหü่งüีø้้องเĆąีกไ÷้ว่าĄวีสิąัúศัü์Ąากๆ	เช่üเ÷ąีวกýักาĆขąüั
อัāเ÷úสิ่งø่างๆ	 Ćอýøัว	 ไĄ่ว่าจะเกี่ąวกัýอุøสาหกĆĆĄøัวเองหĆืออุøสาหกĆĆĄ
อื่üเāื่อü�าĄาþĆะกอýกัüเþ็üăาāอüาคøúี่จะกĈาąเþ็üไก÷์ไĈü์ใüกาĆúีĄงาü 
úี่เหĈือไ÷้

	 2.	Content	Specialist
	 ใüąุคþัจจุýัü	 เĆาขąัýกาĆāู÷เĆื่องของกาĆสื่อสาĆจาก	 “โฆษöา”	 ไþสู	่
“เüื้อหา”	 ซึ่งอąู่ใüสเกĈúี่ใหญ่กว่าเ÷ิĄ	 คüúี่เข้าĄาเøิĄเø็Ąø�าแหü่งüี้คือคüúี่
สาĄาĆùĄองăูĄิúัศü์ของสื่อแĈะสาĆúี่แýĆü÷์จะú�ากาĆสื่อสาĆกัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาą
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ไ÷้อą่างĄþีĆะสúิûăิาā	Ąองออกว่าจ÷ุไหüควĆจะā÷ูอะไĆ	สือ่ไหüควĆจะใช้วûิกีาĆ
อะไĆ	แĈะúั้งหĄ÷จะĆวĄกัüเþ็üกาĆสื่อสาĆúี่สĄýูĆö์ไ÷้อą่างไĆ

	 อą่างไĆกø็าĄ	Content	Specialist	เองกจ็ะø่างจากกาĆú�างาüของ	Marketing	
Communication	แýýเ÷Ąิๆ	เāĆาะĄüัไĄ่ไ÷้Ąแีค่กาĆú�า	Advertising/Promotional	
Message	แø่ąังĆวĄไþùึงกาĆสĆ้าง	Owned	Media	แĈะกาĆคิ÷ø่อเüื่องไþùึง	
Earned	Media	อีก÷้วą

	 3.	Data	Specialist
	 ÷้วąควาĄสาĄาĆùของเúคโüโĈąีþัจจุýัüú�าให้เĆาสาĄาĆùเก็ýข้อĄูĈไ÷ ้
Ąากขึü้กว่าเ÷Ąิ	แùĄąงัสาĄาĆùü�าĄüัĄาþĆะĄวĈÿĈไþสูข้่อĄĈูกาĆøĈา÷ĄากĄาą	
คüú�างาü÷้าü	Data	Science	จึงกĈาąเþ็üคüúี่หาøัวจัýąากใüþัจจุýัü	 เāĆาะ
เþ็üคüúี่สาĄาĆùอ่าüค่าø่างๆ	úี่Ąีอąู่ใüฐาüข้อĄูĈแĈะแþĈออกĄาให้กĈาąเþ็ü 
เĆื่องĆาวúี่üักกาĆøĈา÷สาĄาĆùü�าไþใช้þĆะโąชü์ø่อไ÷้	 üอกจากüี้ąังสาĄาĆù
วางแÿüไ÷้ว่าควĆจะจั÷เก็ýข้อĄูĈอะไĆ	เāื่อü�าไþใช้þĆะโąชü์อะไĆø่อไþ

	 4.	Technologist
	 ø้องąอĄĆýักüัว่าเúคโüโĈąþัีจจýุüัüัü้เþĈีą่üโĈกกüัแýýก้าวกĆะโ÷÷	เĆาเหü็ 
อุþกĆö์แĈะเúคโüโĈąีใหĄ่ๆ	 เข้าĄาใüøĈา÷กัüอąู่øĈอ÷เวĈา	เหĈ่า	Technolo-
gist	 คือคüúี่ú�ากาĆค้üคว้าหาข้อĄูĈของสิ่งเหĈ่าüี้	āĆ้อĄกัýøั้งค�าùาĄว่าจะü�า
ĄัüĄาþĆะąุกø์กัýกาĆøĈา÷úี่เĆาĄีอąู่ไ÷้อą่างไĆ	 จะสาĄาĆùช่วąใüกาĆเข้าùึงÿู้
ýĆิโăคไ÷้แค่ไหü	ฯĈฯ

	 5.	Customer	Insight	/Behaviour	Specialist
	 วิúąาศาสøĆ์þัจจุýัüก้าวหü้าไþĄากกว่าแø่ก่อüแĈะú�าให้เĆาสาĄาĆùĈ้วง
ĈกึควาĄĈýั÷้าüāćøกิĆĆĄของÿูý้Ćโิăคไ÷้Ąากขึü้กว่าเ÷Ąิ	ไหüจะเĆือ่งúางชวีวúิąา
úี่üัýวัüจะสาĄาĆùเอาĄาอûิýาąāćøิกĆĆĄของคüไ÷้ซัýซ้อüกว่าเ÷ิĄ	 (อą่างเช่ü
เĆื่อง	Neuromarketing)	 แĈะüั่üú�าให้คüúี่ĄีควาĄĆู้เĆื่องเหĈ่าüี้จะกĈาąเþ็üคü
úี่Ąีค่าĄากเĄื่อเĆาø้องกาĆจะāąาąาĄหาวิûีกาĆเข้าใจแĈะþĆัýเþĈี่ąüāćøิกĆĆĄ
ของกĈุ่Ąเþ้าหĄาąüั่üเอง
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เหตุผลที่ทำไมคุณควรจะมีคนประเภท EARLY ADOPTER 
อยู่ในทีมการตลาด/ผลิตภัณฑ์ของคุณ

	 หüึ่งใüสิ่งúี่ÿĄแüะü�ากัýหĈาąๆ	 úีĄกาĆøĈา÷úี่ĄาþĆึกษาÿĄอąู่ý่อąๆ	 
เĆื่องกาĆวางแÿüแคĄเþญøĈอ÷ไþจüùึงกาĆ÷ีไซü์สิüค้าหĆือýĆิกาĆโ÷ąเฉāาะ
āวกýĆกิาĆúีเ่กีą่ว÷จิúิĈัüัü้	ÿĄĄกัจะùาĄกĈýัว่าøอüüีú้ĄีของเขาþĆะกอý÷้วąคü
แýýไหü	แĈะส�าคญัĄากúีเ่ขาĄคีüþĆะเăú	Early	Adopter	อąูใ่üúĄี÷้วąหĆอืเþĈ่า?

	 อาจจะĂังเþ็üแüวคิ÷þĆะหĈา÷ๆ	อąู่เสีąหü่อą	แø่ส�าหĆัýÿĄแĈ้ว	เสีąงของ
คüกĈุĄ่	Early	Adopter	ùอืเþ็üสิง่úีü่กักาĆøĈา÷ควĆĂังĄากúีส่÷ุเสąีงหüึง่เĈąúเี÷ąีว

	 เāื่อจะอûิýาąเĆื่องüี้	 ÿĄว่าเĆาก็ø้องเข้าใจเĆื่อง	 Innovation	Adoption	กัü 
เสąีหü่อą	ว่าāćøกิĆĆĄกาĆใช้สüิค้าใหĄ่ๆ	üัü้	(โ÷ąเฉāาะกýัāวกสüิค้าเúคโüโĈąี
จะเห็üชั÷Ąาก)	จะĄีกĈุ่ĄคüหĈักๆ	อąู	่5	กĈุ่Ą	คือ	Innovators/Early	Adopters/
Early	Majority/Late	Majority/Laggards	

	 úีüี้āอเĆา÷ูĆูþ÷ังกĈ่าว	 üักกาĆøĈา÷ก็ĄักจะสüใจไþกĈุ่ĄคüøĆงกĈาง	 
เāĆาะĄีþĆิĄาöĄากúี่สุ÷	หĆือúี่หĈาąๆ	คüอาจจะเĆีąกว่ากĈุ่Ą	Mass	üั่üแหĈะ
	 แø่ใüúćษฎี	 Innovation	Adoption	ของ	Everett	Rogers	üั้üจะอûิýาąว่า
ù้าคุöไĄ่สาĄาĆùú�าให้กĈุ่Ą	Innovators	แĈะ	Early	Adopters	üั้üąอĄĆัýแĈะใช้
สüิค้าหĆอืýĆกิาĆของคöุไ÷้แĈ้วĈ่ะก	็คöุกเ็Ĉกิค÷ิจะไþเข้าùงึกĈุĄ่	Early	Majority	
กัüไ÷้เĈą

2.5%
Innovators

13.5%
Early

Adopters

34%
Early

Majority

34%
Late

Majority

16%
Laggards
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	 แĈะจ÷ุส�าคญัคอืกาĆจะเข้าùงึ	Early	Majority	ไ÷้üัü้	จะø้องÿ่าüจ÷ุúีห่Ĉาąๆ	คü 
เĆีąกว่า	 Tipping	Point	 ส�าคัญ	คือĆอąø่อĆะหว่าง	 Early	Adopters	กัý	Early	
Majority	üั่üเอง	 (แĈะหĈาąๆ	ÿĈิøăัöô์ก็ไĄ่สาĄาĆùก้าวข้าĄจุ÷üี้ไ÷้	 ซึ่งú�าให้
สิüค้าไĄ่เกิ÷ใüúี่สุ÷)

	 úีüี้เĆากĈัýĄาþĆะเ÷็üว่าú�าไĄเĆาø้องĄีกĈุ่Ą	Early	Adopters	อąู่ใüúีĄแĈะ
ควĆĂังเขาĄากๆ	กัüĈ่ะ?

	 จากþĆะสýกาĆö์ของÿĄแĈ้ว	กĈุ่Ą	Early	Adopters	เþ็üกĈุ่Ąúี่เจüจั÷แĈะ
ĄีþĆะสýกาĆö์ใüสิüค้าหĆือýĆิกาĆใüแø่Ĉะสาขา	 เĆีąกไ÷้ว่าเþ็üคüúี่Ąีเซüส์
÷้าüสิüค้าแĈะýĆิกาĆอą่างĄาก	úั้งüี้ไĄ่ใช่เĆื่องของþĆิญญาหĆือø�าแหü่งหü้าúี่
กาĆงาüหĆอกüะฮะ	หากแø่āวกเขาเþ็üคüแĆกๆ	úี่จะกĆะโจüเข้าหาแĈะú÷Ĉอง
ýĆิกาĆใหĄ่ๆ	อąู่เสĄอ	þĆะเăú	Gadget	อะไĆออกĄาก็ซื้อ	แอāอะไĆออกก็โหĈ÷
ĄาĈอง	แü่üอüว่าคüเหĈ่าüี้	(เช่üเ÷ีąวกัýāวก	Innovator)	จะเþ็üคüúี่ไ÷้สัĄÿัส
þĆะสýกาĆö์สิüค้าø่างๆ	Ąากกว่าคüúั่วๆ	ไþอąู่Ąากโข

	 เซüส์÷้าüสิüค้าüี่เองúี่ÿĄĆู้สึกว่าเþ็üสิ่งúี่üักกาĆøĈา÷หĈาąๆ	คüø้องกาĆ
เāื่อไþใช้āัõüาø่อ	แĈะคüกĈุ่Ą	Early	Adopters	üี้เองคือคüúี่จะสาĄาùýอกไ÷ ้
þĆะเăúว่าแอāหü้าøาแýýüี้ไĄ่เวิĆ์คหĆอก	 ýĆิกาĆแýýüี้คüจะไĄ่ใช้กัü	 อัüüี ้
ąุ่งąากไþ	ฯĈฯ

	 ĄัüอาจจะĂัง÷ูþĆะหĈา÷ๆ	อąู่	 แø่จากþĆะสýกาĆö์ของÿĄüั้ü	 กĈุ่Ąúี่เþ็ü	
Early	Adopters	 เก่งๆ	แĈะĄีควาĄเþ็üüักกาĆøĈา÷ใüøัวüั้üจะĄองขา÷Ąากว่า
สิüค้าüี้จะเกิ÷หĆือไĄ่เกิ÷	จะฮิøหĆือไĄ่ฮิø	øĈอ÷จüĄีควาĄเþ็üไþไ÷้แค่ไหüúี่จะ
ú�าøĈา÷

	 úี่ýอกเช่üüี้ÿĄก็จะĈองเþĆีąýเúีąýง่าąๆ	 ว่าù้าคüúี่āĆ้อĄจะกĆะโจü
แĈะเสีąเงิüเāื่อĈองของใหĄ่ๆ	 ใüøĈา÷ąังไĄ่คิ÷จะซื้อสิüค้าหĆือใช้ýĆิกาĆของ
คุöแĈ้วĈ่ะก็	 Ąัüก็คงąากúี่คüúั่วๆ	 ไþจะอąากú÷Ĉองüั่üแหĈะ	 (โ÷ąเฉāาะ 
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อą่างąิ่งù้าสิüค้าหĆือýĆิกาĆของคุöเþ็üเĆื่องใหĄ่ๆ	÷้วąแĈ้วü่ะüะ)
 
	 อัüüี้ùือเþ็üคอüเซþø์úี่ÿĄĈองúิ้งเอาไว	้ĄัüอาจจะไĄ่øอýโจúą์ไ÷้คĆýù้วü
úีเ÷ีąว	แø่ÿĄว่าĄัüก็เþ็üอีกúางúี่üักกาĆøĈา÷ไĄ่ควĆĄองข้าĄ	úุกวัüüี้ÿĄĄักจะ
Ąองหาคüúีเ่þ็ü	Early	Adopters	ĄาĆ่วĄú�างาüอąูเ่สĄอๆ	(ù้าเĆาąงัอąากเþ็üÿูü้�า
øĈา÷)	 เช่üเ÷ีąวกัýคüú�างาüเองก็ø้องขąัüúี่จะùีýøัวเองไþอąู่ใüĆะ÷ัý	 Early	
Adopters	÷้วąเช่üกัü
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สมัภาษณ์กนัอย่างไรให้ได้คนทำงาน DIGITAL MARKETING 
ที่เปน็งาน

	 ค�าùาĄü่าคิ÷úี่ýางคüùาĄÿĄเĄื่อāู÷เĆื่องกาĆสĆ้างúีĄ	Digital	Marketing	
แĈ้วคüกù็าĄว่าจะĆูไ้÷้ไงว่าúีĄ่าสĄคัĆüัü้จะใช่	“øวัจĆงิ”	หĆอื	“øวัþĈอĄ”	กüั	เāĆาะ
úกุวüัüีก้Ą็เีสąีงý่üๆ	กüัอąูý่่อąๆ	ว่าÿูส้ĄคัĆĄกัอ้างว่าเคąú�าโü่üเคąú�าüีĄ่าก่อü	
แø่āอให้ú�างาüจĆิงๆ	กĈัýเจอþัญหาว่าไĄ่สาĄาĆùú�างาüไ÷้จĆิง

	 อüัúีจ่ĆงิกาĆจะสĄัăาษö์ให้ไ÷้คüú�างาüจĆงิๆ	üัü้กไ็Ą่ใช่เĆือ่งง่าąüกั	üัü่เþ็üเหøุ 
ให้หĈาąýĆษิúัให้ควาĄส�าคญักýักĆะýวüกาĆüีเ้ąอะ	ĄกีาĆสĄัăาษö์หĈาąขัü้øอü 
แĈะหĈาąคü	เāื่อช่วąกัüāิจาĆöาว่าคüüี	้“ใช่”	หĆือ	“ไĄ่ใช่”	กัüแü	่แĈะเĆาก็ø้อง 
เøĆีąĄøัวกัüเąอะāอสĄควĆ

	 ÿู้สัĄăาษö์ควĆĆู้เĆื่อง	Digital	Marketing	เสีąก่อü
	 þัญหาใหญ่อą่างหüึ่งของกาĆสัĄăาษö์งาü	 Digital	 Marketing	 คือ 
คüสัĄăาษö์ก็÷ัüąังไĄ่Ćู้เĆื่อง	Digital	Marketing	กัüเĈą	āอเþ็üแýýüี้ก็ąากúี่จะ
สกĆีüแĈะเĈือกคüúี่ใช่Ąาú�างาüไ÷้เāĆาะก็จะไĄ่Ćู้ว่าúี่øอýĄาüั้üจĆิงหĆือไĄ่จĆิง	
øอýĄาแýýþĆกøิหĆือøอýแýýĄีคุöăาā	ฯĈฯ

	 ÷้วąเหøüุีÿ้ĄĄกัýอกคüสĄัăาษö์ý่อąๆ	ว่าให้เøĆąีĄøวัก่อü	เอาให้Ćูห้ü่อąว่า	
Digital	Marketing	คอือะไĆ	คöุø้องกาĆคüĄาú�างาüอะไĆý้าง	คöุเข้าใจเüือ้งาüúีว่่า 
ขüา÷ไหü	เāĆาะเวĈาคöุสĄัăาษö์กจ็ะไ÷้Ćูว่้าø้องùาĄอะไĆ	เจาะĈกึþĆะเ÷ü็ไหü 
แĈะเช็คว่าคüúี่ùูกสัĄăาษö์üั้üเข้าú่าหĆือไĄ่

	 อą่า÷ูแค่þĆะวัøิ	แø่÷ูวิûีคิ÷
	 āอหĈาąๆ	คüไĄ่ไ÷้ช�าüาญเĆื่อง	Digital	Marketing	 üัก	 กาĆสัĄăาษö ์
เĈąไþโĂกัสเĆื่องþĆะวัøิกาĆú�างาüว่าเคąú�าอะไĆĄาý้าง	ú�าโþĆเจคอะไĆĄาý้าง	
ซึ่งหĈาąๆ	คĆั้งคüสัĄăาษö์เองก็ไĄ่Ćู้หĆอกว่างาüúี่ว่าüั้üคืออะไĆ	úี่øอýĄาüั้ü
Ĉึกแค่ไหü	เช่ü
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	 “เคąú�า	Facebook	Page	ให้กัýแýĆü÷์üั้üๆ”
	 “เคą	Set	โฆษöาให้กัýแýĆü÷์üั้ü”
	 “เคąú�าคอüเúüø์ให้กัýเāจü้ัü”

	 ซึ่งĄัüก็Ăัง÷ู÷ีแø่จĆิงๆ	 แĈ้วĄัüอาจจะĄีĆาąĈะเอีą÷úี่คüสัĄăาษö์ø้อง÷ู
Ąากกว่าüั้ü	 เช่ü	 กาĆú�าเāจüั้üú�าอะไĆ	 เþ็üแอ÷ĄิüคอąøอýคอĄเĄüø์เฉąๆ	
หĆือเþ็üแค่คüคอąโāสø์คอüเúüø์úี่ùูกส่งĄา	 กาĆĈงโฆษöาúี่ว่าüั้üú�าùึง 
ขัü้øอüไหü	แค่	Set	up	หĆอืเþ็üคüแāĈü	เþ็üคüวเิคĆาะห์หĆอืไĄ่	ฯĈฯ	ของāวกüี้ 
เþ็üĆาąĈะเอีą÷úี่øอüสัĄăาษö์ø้องให้ÿู้ĄาสĄัคĆงาüอûิýาąโ÷ąĈะเอีą÷÷้วą	 
(เช่üเ÷ีąวกัýúี่คüสัĄăาษö์ก็ø้องเข้าใจเĆื่องเหĈ่าüี้Ćะ÷ัýหüึ่งเหĄือüกัü)

	 üอกจากüี้แĈ้ว	 สิ่งúี่จะช่วąไ÷้อีกอą่างหüึ่งคือกาĆให้โจúą์เāื่อú÷สอý 
ไหวāĆิýแĈะวิûีคิ÷ใüกาĆú�า	Digital	Marketing	ซึ่งก็เþ็üหüึ่งใüวิûีง่าąๆ	แø่ไ÷้ 
ÿĈĈัāû์ค่อüข้าง÷ี	 úั้งüี้เāĆาะù้าเþ็üคüúี่ú�างาüจĆิงๆ	 ก็ą่อĄจะสาĄาĆùเอา
þĆะสýกาĆö์ของøัวเองĄาช่วąคิ÷แĈะวางแÿüเāื่อøอýøĆงüั้üไ÷	้เช่ü

	 “ù้าĄีงýþĆะĄาöเú่าüี้	 เĆาจะแý่งงýอą่างไĆเāื่อให้เกิ÷ąอ÷ขาąเāิ่Ąขึ้ü	 
จะเĈือกใช้สื่อไหü	จะĄีกĈąุúû์อą่างไĆ”

	 “ù้าÿĄø้องกาĆเāิ่Ąąอ÷คüใช้งาüĄากขึ้ü	 คุöแüะü�าให้ÿĄซื้อโฆษöา
อą่างไĆ	Ąี	Structure	อą่างไĆ	แĈะø้องú�าอะไĆý้าง”

	 “คุöวิเคĆาะห์สùาüกาĆö์þัจจุýัüของแýĆü÷์เĆาแĈ้วคิ÷ว่าþัญหาของเĆา 
คืออะไĆ	เĆาø้องú�าอะไĆ	แĈะú�าอą่างไĆ”

	 “คุöว่าเĆาควĆเĆิ่Ąú�า	Digital	Marketing	อą่างไĆใüวัüüี้”

	 แü่üอüว่าคุöคงไĄ่ø้องùึงขั้üø้องกาĆค�าøอýúี่÷ีāĆ้อĄ	 100%	แø่ăาąใü
เวĈาúี่จ�ากั÷üั้üคุöอาจจะไ÷้เห็üแง่คิ÷	ไ÷้Ćู้วิûีกาĆแก้þัญหาø่างๆ	ซึ่งสะú้อüùึง
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þĆะสýกาĆö์แĈะควาĄช�าüาญของแø่Ĉะคüซึ่งอาจจะøอýไ÷้÷ีกว่ากาĆแค่ 
ýอกว่าเคąú�าอะไĆĄา

	 เช็ค	Lifestyle	แĈะ	Digital	Footprint
	 เĆื่องüี้อาจจะúะแĄ่งๆ	ý้างแø่กาĆหาคüú�า	Digital	Marketing	ก็ควĆหาคü	
úี่เขา	 “อิü”	 กัýโĈกออüไĈü์÷้วąก็คงจะ÷ีไĄ่ü้อą	 ù้าคüú�า	Digital	Marketing	 
เĈ่üไĄ่ĄีþĆะวัøิอะไĆýüโĈกออüไĈü์	 ไĄ่	 Active	 ใü	 Social	Media	 ก็คงจะ 
ไĄ่เข้าú่าüัก	กาĆเช็ค	Digital	Footprint	อą่างควาĄเคĈื่อüไหวใü	Social	Media	
ø่างๆ	ก็เþ็üเĆื่องúี่ควĆ÷ู÷้วą	 เช่ü	 เขาāู÷เĆื่องอะไĆ	 เþ็üเจ้าของเāจอะไĆหĆือไĄ่	
(แýýúี่เþ็üเจ้าของจĆิงๆ)	 ซึ่งøĆงüี้คุöอาจจะเช็คüอกĆอýหĆือให้เขาเĈ่าให้Ăัง
ก็ไ÷้เหĄือüกัü

	 อัüüี้เþ็üøัวอą่างเĈ็กๆ	 ü้อąๆ	 úี่āอú�าให้คุöไ÷้	 “เøĆีąĄøัว”	 ส�าหĆัý 
กาĆหาคüúีใ่ช่Ąาú�างาü	ซึง่จĆงิๆ	กจ็ะĄคี�าùาĄอกีเąอะĄากúีส่าĄาĆùเอาĄา	“Ĉ้วง”	 
คüùูกสัĄăาษö์ไ÷้	ซึ่งก็ไว้จะเอาĄาแชĆ์ให้Ăังใüโอกาสหü้าüะคĆัý
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คำถามทีผู่บ้รหิารควรถาม (และตอบให้ได้) กบัธรุกจิในยคุดจิทิลั

	 เวĈาÿĄไþýĆĆąาąเĆื่องûุĆกิจąุค÷ิจิúัĈกัýÿู้ýĆิหาĆø่างๆ	üั้ü	 สิ่งúี่ÿĄĄักจะ
ùาĄจะø่างจากเĆื่องของกาĆøĈา÷÷ิจิúัĈอąู่หü่อąหüึ่ง	úี่เþ็üเช่üüี้เāĆาะเวĈาเĆา
ā÷ูเĆือ่งûĆุกจิใüโĈกąคุ÷จิúิĈักýักาĆøĈา÷÷จิúิĈัüัü้จะอąูใ่üสเกĈúีø่่างกüัออกไþ

	 แĈะเอาจĆิงๆ	แĈ้ว	เĆื่องของûุĆกิจใüąุค÷ิจิúัĈüั้üเþ็üสิ่งúี่ใหญ่แĈะü่ากังวĈ 
ไĄ่ไ÷้÷้อąไþกว่าเĆือ่งกาĆøĈา÷ąคุใหĄ่úีü่กักาĆøĈา÷ก�าĈงัþĆะสýþัญหากüัอąูเ่Ĉą

	 úี่เþ็üเช่üüี้เāĆาะกาĆเþĈี่ąüแþĈงของąุค÷ิจิúัĈüั้üú�าให้กĈไกของøĈา÷ 
ไĄ่เหĄือüเ÷ิĄ	ĆูþแýýแĈะโคĆงสĆ้างของûุĆกิจø่างไþจากสĄัąก่อü	องค์þĆะกอý
ของăาคûุĆกิจúี่เคąอิงอąู่ýüĆะýýýĆิหาĆûุĆกิจแýýเ÷ิĄๆ	 ก�าĈังเĆิ่ĄจะþĆะสý
þัญหาแĈะú�างาüไ÷้ไĄ่ĄีþĆะสิúûิăาāอą่างúี่ควĆจะเþ็ü

	 เĆื่องüี้เĈąกĈัýĄาเþ็üþĆะเ÷็üส�าคัญกัýýĆĆ÷าÿู้ýĆิหาĆúี่แĄ้ว่าจะไĄ่ใช่ 
ÿู้ýĆิหาĆĀั่งกาĆøĈา÷ก็ø้องøอýค�าùาĄกัü÷้วąเช่üกัü	 ซึ่งÿĄจะĄีแüวค�าùาĄ 
ýางส่วüúี่Ąักจะโąüให้กัýÿู้ýĆิหาĆĈองùาĄøัวเองกัü÷	ูøาĄüี้เĈąคĆัý

	 •	โĈก÷ิจิúัĈเข้าĄาเþĈี่ąüอุøสาหกĆĆĄของคุö	“อą่างไĆ”
	 •	คู่แข่งของคุöหĆือÿู้เĈ่üคüอื่üๆ	ใüøĈา÷ĄีกาĆ÷�าเüิüกาĆอą่างไĆý้าง		 	
	 •	อะไĆúี่āวกเขาú�าแĈ้ว	“เวิĆ์ค”	แĈะอะไĆúี่	“ไĄ่เวิĆ์ค”?
	 •	แĈ้วúี่ĄัüเวิĆ์คกัýไĄ่เวิĆ์คüั้üเāĆาะอะไĆ?
	 •	เĆาąอĄĆัýไ÷้หĆือไĄ่ว่าวัüüี้โĈกûุĆกิจของเĆาไĄ่เหĄือüเ÷ิĄ?
	 •	ซึ่งúี่ýอกว่าไĄ่เหĄือüเ÷ิĄ	อะไĆý้างúี่ไĄ่เหĄือüเ÷ิĄ?
	 •	แĈ้วýĆิษัúของคุöąังú�างาüแýýเ÷ิĄหĆือไĄ่?
	 •	 กาĆวางโคĆงสĆ้างกาĆýĆิหาĆองค์กĆúี่ú�าอąู ่üั้üสาĄาĆùĆองĆัýกาĆ
เþĈี่ąüแþĈงของøĈา÷ใüþัจจุýัüหĆือไĄ่?
	 •	คöุจ�าเþ็üø้องĄหีü่วąงาüหĆอืúĆāัąากĆอะไĆเāือ่ĆองĆýักาĆเþĈีą่üแþĈง
úี่เกิ÷ขึ้ü?
	 ฯĈฯ
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	 úีเ่ขา	“อüิ”	กýัโĈกออüไĈü์÷้วąกค็งจะ÷ไีĄ่ü้อą	ù้าคüú�า	Digital	Marketing 
เĈ่üไĄ่ĄีþĆะวัøิอะไĆýüโĈกออüไĈü์	 ไĄ่	 Active	 ใü	 Social	Media	 ก็คงจะ 
ไĄ่เข้าú่าüัก	กาĆเช็ค	Digital	Footprint	อą่างควาĄเคĈื่อüไหวใü	Social	Media	
ø่างๆ	ก็เþ็üเĆื่องúี่ควĆ÷ู÷้วą	 เช่ü	 เขาāู÷เĆื่องอะไĆ	 เþ็üเจ้าของเāจอะไĆหĆือไĄ่	
(แýýúี่เþ็üเจ้าของจĆิงๆ)	 ซึ่งøĆงüี้คุöอาจจะเช็คüอกĆอýหĆือให้เขาเĈ่าให้Ăัง
ก็ไ÷้เหĄือüกัü

	 อัüüี้เþ็üøัวอą่างเĈ็กๆ	ü้อąๆ	úี่āอú�าให้คุöไ÷้	 “เøĆีąĄøัว”	 ส�าหĆัýกาĆ
หาคüúี่ใช่Ąาú�างาü	ซึ่งจĆิงๆ	ก็จะĄีค�าùาĄอีกเąอะĄากúี่สาĄาĆùเอาĄา	 “Ĉ้วง”	 
คüùูกสัĄăาษö์ไ÷้	ซึ่งก็ไว้จะเอาĄาแชĆ์ให้Ăังใüโอกาสหü้าüะคĆัý	
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เมื่อ “คู่แข่ง” ของธุรกิจคุณอาจจะหน้าตาไม่เหมือนแต่ก่อน

	 หüึ่งใüสิ่งúี่เวĈาเĆาāู÷เĆื่อง	Digital	Transformation	üั้üก็คือเĆื่องของกาĆúี่ 
ûุĆกิจจ�าüวüĄากเจอ	 “คู่แข่งใหĄ่”	 เข้าĄาú�าให้ûุĆกิจเ÷ิĄúี่Ąีอąู่üั้üø้องสั่üคĈอü
หĆือùึงกัýāังúĈาąเĈąก็ว่าไ÷้

	 แü่üอüว่าเĆื่องüี้กĈาąเþ็üจุ÷ü่าคิ÷ว่า	 “คู่แข่ง”	 หĆือúี่เĆาĄักเĆีąกกัüว่า	 
Competitor	üั้üąังอąู่ýüāื้üฐาüควาĄคิ÷ûุĆกิจแýýเ÷ิĄอąู่หĆือเþĈ่า?

	 øัวอą่างง่าąๆ	úี่āอจะąกแĈ้วเห็üăาāไ÷้ชั÷คือ	 Toyota	ซึ่งเþ็üýĆิษัúÿĈิø
Ćùąüø์	แü่üอüว่าù้าā÷ูùงึคูแ่ข่งแĈ้วเĆากĄ็กัüกึùงึ	Honda	Mazda	úีข่าąĆùąüø์
þĆะเăúเ÷ąีวกüั	ซึง่ù้าĄองĈกึไþอกีกจ็ะเหü็ว่าûĆุกจิของýĆษิúัเหĈ่าüีü้ัü้ขาąสüิค้า
ใกĈ้เคีąงกัüแĈะอąู่ýü	Business	Model	úี่คĈ้าąๆ	กัü	(หĆือýางúีอาจจะเĆีąกว่า 
เหĄือüกัüเĈą÷้วąซ�้า)	 Ĉักษöะของคู่แข่งแýýüี้ĄักจะเĆีąกกัüว่า	 Symmetric	
Competitor

	 แø่ใüอกี÷้าüหüึง่üัü้	Ąüักจ็ะĄคีูแ่ข่งอกีþĆะเăúหüึง่úีเ่ĆาเĆąีกว่า	Asymmetric 
Competitor	 ซึ่งอาจจะเþ็üคู่แข่งúี่ไĄ่เหĄือüกัýคู่แข่งโ÷ąøĆงüัก	 อาจจะĄีควาĄ
ø่างเĆื่องของ	Business	Model	แø่ก็กĈาąเþ็üÿู้เĈ่üúี่ĄีýúýาúกัýûุĆกิจเหĄือü
กัü	เช่ü	Toyota	üั้üเþ็üûุĆกิจใüกาĆจ�าหü่าąสิüค้าก็คือąาüąüø์เāื่อให้ÿู้ýĆิโăค
ใช้เ÷ิüúาง	แø่ù้าÿู้ýĆิโăคสาĄาĆùเ÷ิüúางไ÷้สะ÷วกโ÷ąไĄ่ø้องเþ็üเจ้าของąาü
ąüø์เองจะเกิ÷อะไĆขึ้ü?	üั่üก็คือÿĈกĆะúýúี่จะĄีø่อûุĆกิจเ÷ิĄของ	 Toyota	 เþ็ü
แü่	 แĈะเĄื่อĄองเช่üüั้üแĈ้ว	 จะเห็üว่าýĆิกาĆอą่าง	Uber	 ก็üัýว่าเþ็üคู่แข่งกัý	
Toyota	÷้วąเช่üกัü

	 ù้าเĆาĄองเคสแýýüีแ้Ĉ้ว	Ąüักจ็ะเหü็ไ÷้ว่าûĆุกจิจ�าüวüĄากใüวüัüีĈ้้วüเจอ	
“ศึกĆอý÷้าü”	Ąากกว่าúี่เคąĄีĄา	 วิûีกาĆýĆิหาĆûุĆกิจแýýสĄัąก่อüüั้üวางไว้ใü 
กาĆþ้องกัüคู่แข่ง	“úางøĆง”	เþ็üส�าคัญ	(āู÷ง่าąๆ	คือกาĆสู้กัüแą่ง	Market	Share	
üั่üแหĈะ)	แø่เĆาก็เจอว่าûุĆกิจวัüü้ีĄ	ี“คู่แข่งใหĄ่”	เข้าĄาแą่งĈูกค้า	ไĄ่ว่าจะเþ็ü
กĆöีของ	Uber	úี่เข้าĄาแą่งĈูกค้าúี่ใช้ýĆิกาĆ	 Taxi	 หĆือ	 Airbnb	úี่แą่งĈูกค้า



245ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง

โĆงแĆĄ	กาĆใช้งาü	LINE	Call	úี่ú�าให้คüจ�าüวüĄากเĈิกใช้ýĆิกาĆโúĆศัāú์þĆกøิ
หĆือ	Voice	Roaming	ฯĈฯ

	 ýĈ็อกวัüüี้ÿĄอาจจะไĄ่ĄีอะไĆเĈ่าąาวๆ	üัก	แø่อąากให้เจ้าของûุĆกิจแĈะ 
ÿู้ýĆิหาĆĈองคิ÷กัü÷ู÷ีๆ	ว่าûุĆกิจของเĆาüั้ü	ใคĆคือ	“คู่แข่ง”	úี่เĆาø้องĆะวังกัüý้าง
ใüวัüüี้	 เāĆาะใüวัüāĆุ่งüี้	 คู่แข่งúี่จะú�าให้เĆาเ÷ือ÷Ć้อüอาจจะไĄ่ใช่คู่แข่งúี่เĆา
เห็üๆ	กัüอąู่ก็ไ÷้üะคĆัý
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รูจ้กั THREE BOX SOLUTION – กรอบบรหิารธรุกจิสูอ่นาคต

	 กาĆเþĈี่ąüÿ่าüของ	 Business	 ใüวัüüี้üั้üเþ็üควาĄú้าúาąของÿู้ýĆิหาĆ 
อą่างĄาก	เāĆาะเĆากเ็หü็กüัĄาāอสĄควĆว่าûĆุกจิใüวüัüีส้าĄาĆùก้าวกĆะโ÷÷ไ÷้
อą่างĆว÷เĆว็āอๆ	กýัĈ้ĄคĆüืไ÷้ใüชัว่āĆýิøาเāĆาะโĈกแĈะÿูý้Ćโิăคüัü้ขýัเคĈือ่ü
ไþข้างหü้าแýýเĆ็วĄากๆ	เāĆาะเúคโüโĈąี

	 ใüąุคหüึ่งüั้ü	 เĆาāู÷กัüจüøิ÷þากว่าûุĆกิจø้องāąาąาĄหาวิûีกาĆสĆ้าง	 
Innovation	หĆือüวัøกĆĆĄให้กัýûุĆกิจøัวเองเāื่อให้ûุĆกิจสาĄาĆùąังคงอąู่Ćอ÷ø่อ
ไþแĈะไĄ่ùกูฆ่าøาąโ÷ąûĆุกจิใหĄ่ๆ	úีจ่ะเก÷ิขึü้	ù้าว่ากüัจĆงิๆ	Ąüักเ็þ็üค�าā÷ูúีเ่Āือ
āอสĄควĆใüช่วงสีห้่าþีúีÿ่่าüĄาแø่กĄ็ýีĆษิúัไĄ่เąอะĄากúีจ่ะú�าให้Ąüัเก÷ิขึü้จĆงิ

	 กาĆสĆ้างüวัøกĆĆĄอาจจะĂังเหĄือüเþ็üเĆื่องง่าąแø่เอาจĆิงๆ	üั้üเþ็üเĆื่อง
ąากĄาก	แĈะúีą่ากไþกว่าคอืกาĆýĆหิาĆûĆุกจิของเหĈ่าÿูý้ĆหิาĆจะú�าอą่างไĆเāือ่
สาĄาĆùü�าāาûุĆกิจไþสู่จุ÷üั้üไ÷้

	 ช่วงüี้ÿĄอ่าüหüังสือ	The	Three	Box	Solution	ของ	Vijay	Govindarajan	úี่
ว่า÷้วąเĆือ่งüีā้Ć้อĄกýัü�าเสüอกĆอýแüวค÷ิว่าÿูý้ĆหิาĆจะĆýัĄอืกýัสùาüกาĆö์üี ้
อą่างไĆ	 ซึ่งøัวแüวคิ÷ของเขาüั้üü่าสüใจāอสĄควĆโ÷ąĄัüāąาąาĄชี้ให้เห็üว่า 
สิง่úีÿู่ý้ĆหิาĆø้องāąาąาĄ	“ýĆหิาĆ”	แĈะ	“จ÷ักาĆ”	ûĆุกจิüัü้Ąอีąูส่าĄอą่าง÷้วąกüั 
úี่ส�าคัญ	üั่üคือ

	 1.	กาĆýĆิหาĆจั÷กาĆ	“þัจจุýัü”
	 ว่ากัüง่าąๆ	คือกาĆāąาąาĄú�าให้ûุĆกิจúี่ก�าĈังขัýเคĈื่อüอąู่üั้üú�างาüไ÷้Ąี
þĆะสúิûăิาāสงูส÷ุ	ú�าอą่างไĆúีใ่ห้ĆะýýแĈะกาĆþฏýิøังิาüúีĄ่อีąูใ่üแø่Ĉะวüัüัü้
ไ÷้ÿĈĈัāû์úี่÷ีúี่สุ÷	Ĉ÷þัญหาให้ü้อąúี่สุ÷

	 2.	กาĆāąาąาĄĈืĄ	“อ÷ีø”
	 เĄือ่เĆาāąาąาĄจ÷ักาĆþัจจýุüัให้÷�าเüüิไþเĆือ่ąๆ	สิง่úีø้่องค÷ิควýคูไ่þ÷้วą
คอืกาĆเĈอืกว่าอะไĆúีเ่þ็üอ÷øีหĆอืþĆะวøัúิีจ่�าเþ็üø้องùกู	“ú�าĈาą”	“เĈกิใช้”	หĆอื	
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“ąกเĈกิ”	เāĆาะสิง่เหĈ่าüัü้จะกĈาąเþ็üอþุสĆĆคใüกาĆก้าวไþข้างหü้า	เþ็üþัญหา
úี่จะú�าให้ûุĆกิจไĄ่สาĄาĆùþĆัýøัวไ÷้

	 3.	กาĆāąาąาĄสĆ้าง	“อüาคø”
	 อą่างúีส่าĄซึง่ส�าคญัไĄ่แā้กüัคอืกาĆĄองหาโอกาสใüอüาคøว่าûĆุกจิจะø้อง 
ไþสู่จุ÷ไหü	 ûุĆกิจจ�าเþ็üø้องĄีอะไĆหĆือø้องþĆัýøัวไþสู่Ćูþแýýใ÷	üั่üอาจจะ 
หĄาąùึงกาĆเþĈี่ąüแþĈง	Business	Model	หĆือกาĆสĆ้างûุĆกิจใหĄ่ๆ	ขึ้üĄา

	 Ăังๆ	 ÷ูอาจจะไĄ่ĄีอะไĆซัýซ้อü	 (ซึ่งเþ็üสิ่งúี่ÿĄชอýĄาก)	 แø่ใüควาĄ 
เþ็üจĆิงแĈ้วกาĆāąาąาĄĆักษาสĄ÷ุĈĆะหว่างสาĄอą่างüี้เþ็üเĆื่องúี่ไĄ่ง่าąเĈą	
เāĆาะสùาüกาĆö์ของแø่ĈะýĆิษัúüั้üก็ไĄ่เหĄือüกัü	 ใüขöะเ÷ีąวกัüüั้üกาĆú�า
ใüแø่Ĉะอą่างกจ็ะส่งÿĈø่อเüือ่งไþąงัสองอą่างúีเ่หĈอื÷้วą	อą่างเชü่	ù้าú�าûĆุกจิ
þัจจุýัüไ÷้÷ีĄาก	ก็จะú�าให้กาĆĈืĄควาĄส�าเĆ็จเก่าๆ	 เþ็üไþไ÷้ąากเช่üเ÷ีąวกัý 
กาĆสĆ้างสิ่งใหĄ่ๆ	ขึ้üĄาú÷แúü

	 ÿĄąังไĄ่ขอเĈ่าเĆื่องของหüังสือเĈ่Ąüี้Ąากüัก	แø่กาĆýĆิหาĆ	3	เĆื่องใüกĆอý
ควาĄค÷ิของ	The	Three	Box	Solution	üัü้ùอืว่าเþ็üเĆือ่งü่าสüใจไĄ่ü้อą	แĈะค÷ิว่า 
คüú�างาüควĆĈองกĈýัĄาค÷ิกüั÷üูะคĆýัว่าøอüüีเ้Ćาก�าĈงัú�างาüúัง้สาĄอą่างüี้ 
อąู่หĆือไĄ่

	 เāĆาะù้าเĆาให้ü�้าหüักÿิ÷ไþ	ûุĆกิจเĆาก็อาจจะเกิ÷þัญหาใหญ่ไ÷้ใüอüาคø
üั่üแหĈะคĆัý
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4 คำถามพืน้ฐานของการคดิแบบ BLUE OCEAN STRATEGY

	 แüวค÷ิ	Blue	Ocean	Strategy	üัü้ùกูü�าเสüอโ÷ą	W.	Chan	Kim	กýั	Renee	
Mauborgne	 เĄื่อหĈาąþีก่อüแĈะเþ็üúี่āู÷กัüเąอะĄากเüื่องจากเþ็üกาĆเþิ÷วิûี
ค÷ิของûĆุกจิใüกาĆหา	“øĈา÷ใหĄ่”	ให้กýัûĆุกจิของøวัเองแýýúีไ่Ą่ø้องไþแข่งกýั 
คüอื่üใüü่าüü�้าสีแ÷ง

	 แü่üอüว่าแüวค÷ิ÷งักĈ่าวù้าจะอ่าüกüัเøĄ็ๆ	กเ็ąอะāอøวั	แø่ù้าจะเอาแýý
ĆวýĆ÷ัø÷ัควาĄĈ่ะก	็ĄüัจะĄกีาĆùาĄค�าùาĄหĈกัๆ	อąู	่4	ข้อเāือ่ùาĄว่าเĆาจะสาĄาĆù 
ùาĄøวัเองไ÷้ว่าûĆุกจิของเĆาจะสาĄาĆùสĆ้างสüิค้าหĆอืÿĈøิăöัô์อะไĆúีส่าĄาĆù 
เข้าสูø่Ĉา÷แĈ้วสาĄาĆùสĆ้างควาĄแøกø่างแĈะแข่งขüักýัคüอืü่ๆ	ไ÷้โ÷ąไĄ่ใช่เĆือ่ง 
ของกาĆแข่งขüั÷้าüĆาคา	(ซึง่üัü่เþ็üสùาüกาĆö์úีไ่Ą่ĄใีคĆอąากให้เก÷ิขึü้เāĆาะą่อĄ 
หĄาąùึงกาĆแข่งøั÷Ćาคากัüจüฉุ÷กัüไþúั้งøĈา÷)	 โ÷ąค�าùาĄ÷ังกĈ่าวüั้ü 
Ąี÷ังüี้

	 1.	ĄีอะไĆý้างúี่เĆาสาĄาĆùú�าĈาąĈงไþไ÷	้(Eliminate)
	 วิûีคิ÷üี้คือกาĆøั้งค�าùาĄว่าใüûุĆกิจแýýเ÷ิĄúี่Ąีอąู่üั้ü	 เĆาสาĄาĆùú�าĈาą
เงือ่üไขหĆอืþัจจąัอะไĆý้างúีû่ĆุกจิþĆกøกิ�าĈงัแข่งขüักüัอąูไ่÷้	เช่ü	กาĆúี	่Smartphone	
เข้าĄา÷้วąแüวคิ÷กาĆเĈิกใช	้Physical	Keyboard	เ÷ิĄของโúĆศัāú์Ąือùือ

	 2.	ĄีอะไĆý้างúี่เĆาสาĄาĆùĈ÷Ĉงไþไ÷	้(Reduce)
	 ส�าหĆัýค�าùาĄüี้	 คือกาĆùาĄว่าโ÷ąþĆกøิúี่ûุĆกิจüี้แข่งขัüกัüüั้ü	 Ąีþัจจัą 
อะไĆý้างúี่เĆาสาĄาĆùú�าให้ü้อąกว่าĄาøĆฐาüúี่Ąีอąู่ใüøĈา÷แĈ้วสาĄาĆùสĆ้าง 
สิง่ใหĄ่ขึü้Ąาไ÷้	เช่ü	กาĆĈ÷แýøเøอĆีข่องคอĄāวิเøอĆ์เāือ่ให้กĈาąเþ็üคอĄāวิเøอĆ์ 
ขüา÷úี่ýางกว่าเ÷ิĄ

	 3.	ĄีอะไĆý้างúี่เĆาสาĄาĆùเāิ่Ąขึ้üไþไ÷้	(Raise)
	 ใüúางกĈัýกัü	Ąัüก็Ąีอีกúางหüึ่งúี่Ąองไ÷้เช่üกัüคือกาĆąกĆะ÷ัýสิüค้าหĆือ
ýĆกิาĆเĆาให้สงูกว่าĄาøĆฐาüเ÷ĄิของøĈา÷	เช่ü	กาĆú�าให้สüิค้าส่งùงึĄอืĈกูค้าไ÷้
ăาąใü	24	ชั่วโĄงหĈังจากสั่งของแĈ้ว
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	 4.	ĄีอะไĆý้างúี่เĆาสาĄาĆùสĆ้างขึ้üĄาใหĄ่ไ÷้	(Create)
	 ข้อüีเ้Ćąีกไ÷้ว่าเþ็üกาĆสĆ้างอะไĆúีไ่Ą่เคąĄĄีาก่อü	ไĄ่ไ÷้เþ็üกาĆāõัüาหĆอื
þĆýัþĆงุของเ÷Ąิ	หĈาąๆ	คĆัง้อาจจะเþ็üกาĆสĆ้างāćøกิĆĆĄกาĆใช้สüิค้าแýýใหĄ่
ไþเĈą	อą่างเช่ü	กาĆสĆ้างเคĆื่อง	Wii	úี่เþĈี่ąüĄุĄĄองของเคĆื่องเกĄไþจากเ÷ิĄ
 
	 4	ค�าùาĄคือหĈักเýื้องø้üúี่คüú�า	Blue	Ocean	Strategy	จะหĄั่üùาĄกัü 
อąู่ý่อąๆ	 เāื่อให้เกิ÷กาĆĆะ÷ĄควาĄคิ÷ว่าจะสาĄาĆùสĆ้างสĆĆค์üวัøกĆĆĄหĆือ 
สüิค้าใหĄ่ๆ	úีø่่างไþจากøĈา÷เ÷ĄิúีĄ่อีąูไ่÷้อą่างไĆ	แü่üอüว่าĄüัไĄ่ใช่เĆือ่งง่าąüกั 
แø่ù้าค÷ิออกแĈ้วสาĄาĆùú�าไ÷้	Ąüักส็าĄาĆùú�าให้ûĆุกจิของคöุอąูใ่üจ÷ุúีค่üอืü่
ąังไĄ่สาĄาĆùแข่งขัüกัýคุöไ÷้üั่üเอง
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หลกัสำคญัของธรุกจิในยคุ THE AGE OF THE CUSTOMER

 ใüĄุĄหüึ่งแĈ้ว	üี่คงเþ็üąุคúี่ÿู้ýĆิโăคหĆือĈูกค้าĄีกาĆเþĈี่ąüแþĈงค่อüข้าง
Ąากไþจากเ÷ิĄ	āู÷กัüง่าąๆ	คือวัüúี่āวกเขาĄีอ�าüาจø่างๆ	 เāิ่Ąขึ้ü	 úั้งอ�าüาจ 
ใüกาĆหาข้อĄĈูหĆอือ�าüาจใüกาĆใช้สือ่ø่างๆ	ใüĄอื÷้วą	ซึง่	Forrester	กเ็Ćąีกąคุüี้ 
ว่า	The	Age	of	Customer	

	 āอเþ็üแýýüี้	 ĄัüเĈąไĄ่แþĈกúี่จะú�าให้ûุĆกิจø่างๆ	 úąอąกัüþĆัýøัว 
úั้งวิûีคิ÷กĈąุúû์	 หĆือแĄ้แø่กาĆøĈา÷เāื่อจะสาĄาĆùจัýĈูกค้าให้อąู่หĄั÷ใüąุคüี้
โ÷ąไĄ่āĈา÷āĈั้งไþเสีąก่อü	แĈะเāื่อจะให้ûุĆกิจสาĄาĆùอąู่Ćอ÷หĆือเอาชüะใü
ąุค	The	Age	of	Customer	üี้ให้ไ÷้üั้ü	úาง	Forrester	ก็ĄีกาĆสĆุþหัวใจส�าคัญๆ	
เอาไว	้4	þĆะกาĆ	อัüไ÷้แก่

	 1.	จĆิงจังกัýเĆื่อง	Customer	Experience
	 เĆาāู÷กัüเสĄอว่าþĆะสýกาĆö์ของĈูกค้า	(Customer	Experience)	üั้üเþ็ü
สิ่งส�าคัญแø่เอาเข้าจĆิงๆ	 เĆาก็ąังĄักเจอหĈาąๆ	สิüค้าหĆือýĆิกาĆúี่ไĄ่ไ÷้ú�าøาĄ
แüวคิ÷üี้สักเú่าไĆüัก	แø่ù้าýĆิษัúไหüให้ควาĄส�าคัญกัýเĆื่องüี้อą่างจĆิงจังแĈ้ว
ก็จะเห็üไ÷้ว่าāวกเขาĄักจะþĆะสýควาĄส�าเĆ็จหĆือùูกāู÷ùึงโ÷ąĈูกค้าเอง

	 þĆะเ÷็üüี้เĈąกĈัýĄาว่าûุĆกิจø่างๆ	øĈอ÷ไþจüùึงกิจกĆĆĄกาĆøĈา÷ø่างๆ	
ø้องให้ควาĄส�าคัญกัýĈูกค้าเþ็üส�าคัญ	(Ąากๆ)	ซึ่งüั่üคือกาĆĈงúุüแĈะวิเคĆาะห์
อą่างĈึกซึ้งว่าþĆะสýกาĆö์ของĈูกค้าใüแø่Ĉะจุ÷ø่างๆ	üั้ü÷ีหĆือไĄ่÷ี	 ĄีกาĆจั÷
ควาĄส�าคัญ	หาจุ÷แข็งจุ÷อ่อüแĈะþĆัýแก้กัüอą่างจĆิงจัง	 (ĄัüเĈąเþ็üúี่Ąาของ
เĆื่อง	Service	Design	úี่øอüüี้เĆิ่Ąùูกāู÷ùึงĄากขึ้üüั่üแหĈะคĆัý)

	 2.	ก้าวสู่กาĆเþ็ü	Digital	Business
	 คงไĄ่อาจþฏิเสûไ÷้ว่าเúคโüโĈąี÷ิจิúัĈกัýûุĆกิจüั้üคงไĄ่อาจจะหüีกัüไ÷้	 
แĈะĄัüไĄ่ใช่เĆื่องอüาคøไกĈøัวĄากüัก	 øอüüี้เĆาเห็üหĈาąๆ	 ýĆิษัúúี่ก้าวสู่ 
กาĆเþ็ü	Digital	Business	Ąากขึ้üแĈะสาĄาĆùĆี÷เĆ้üþĆะสิúûิăาāกาĆú�างาü 
เช่üเ÷ีąวกัýÿĈĈัāû์ไ÷้÷ีขึ้ü÷้วą
	 กาĆจะเþ็ü	 Digital	 Business	 üั้üไĄ่ใช่แค่เĆื่องของกาĆเāิ่ĄเคĆื่องĄือ 
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กาĆú�างาüúีเ่þ็üเúคโüโĈąเีú่าüัü้	แø่ĄüัคอืกาĆþĆýัวûิคี÷ิ	กĆะýวüกาĆú�างาüให้
เข้ากัýûĆĆĄชาøิของûุĆกิจแĈะโคĆงสĆ้างúี่จะเþĈี่ąüไþ	เĆาจะเห็üหĈาąๆ	องค์กĆ
เĆิ่Ąü�าüโąýาąýĆิหาĆýุคคĈแýýใหĄ่ๆ	 เข้าĄาú�าให้เกิ÷ควาĄคĈ่องøัวĄากขึ้ü	
(โ÷ąอาศąัþĆะโąชü์ของเúคโüโĈąเีข้าĄาช่วą)	แĈะúีส่�าคญัไĄ่แā้กüัคอืกาĆสĆ้าง	
Digital	 Skill	 แĈะ	Digital	Mindset	 ให้เกิ÷ขึ้üกัýคüใüองค์กĆซึ่งüั่üü�าไþสู่กาĆ 
คิ÷งาü	กาĆสĆ้างสĆĆค์ÿĈิøăัöô์หĆือýĆิกาĆแýýúี่สอ÷ĆัýกัýโĈกþัจจุýัüĄากขึ้ü	
แĈะเข้ากัýÿู้ýĆิโăคúี่øอüüี้ก้าวสู่กาĆเþ็ü÷ิจิúัĈĄากขึ้ü÷้วąüั่üเอง

	 3.	ให้ควาĄส�าคัญกัý	Mobile
	 Mobile	Device	ùือว่าเþ็üจุ÷เþĈี่ąüส�าคัญของอุøสาหกĆĆĄแĈะāćøิกĆĆĄ
ÿู้ýĆิโăคเĈąก็ว่าไ÷้	 úุกวัüüี้ĄัüกĈาąเþ็üอุþกĆö์þĆะจ�าøัวของแúýúุกคü	 เþ็ü
เคĆื่องĄือใüกาĆเข้าùึงข้อĄูĈข่าวสาĆ	āู÷คุąแĈะสื่อสาĆกัýÿู้อื่ü	ซึ่งüั่üú�าให้ûุĆกิจ
ø่างๆ	Ĉ้วüø้องค�าüงึùงึเĆือ่งüีเ้þ็üส�าคญัĄากๆ	(หĆอืúีห่Ĉาąๆ	คüĄกัā÷ูว่า	Mobile	
First	üั่üแหĈะคĆัý)

	 ใüþĆะเ÷ü็üี	้สิง่úีû่Ćุกจิจะø้องค÷ิแĈะþĆýัøวัคอืýĆĆ÷า	Mobile	Device	เหĈ่าüี้ 
สĆ้างÿĈกĆะúýกัýÿู้ýĆิโăคอą่างไĆเช่üเ÷ีąวกัýûุĆกิจของเĆา	 แĈ้วĄองø่อไþให้
เห็üว่าอะไĆจะเþ็üโอกาสของเĆาไ÷้ý้าง	จะสาĄาĆùสĆ้างþĆะสýกาĆö์úี่÷ีขึ้üให้
กัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาąýüช่องúางüี้ไ÷้หĆือไĄ	่ฯĈฯ

	 4.	เþĈี่ąü	Big	Data	ให้กĈาąเþ็ü	Business	Insights
	 ข้อĄูĈø่างๆ	คือสิ่งúี่เกิ÷ขึ้üอą่างĄหาศาĈใüวัüúี่เúคโüโĈąีช่วąให้เĆาเห็ü
ข้อĄูĈĄากĄาą	 กาĆเกิ÷	 Big	Data	 เĆีąกไ÷้ว่าเþ็üสิ่งúี่ü่าøื่üเø้üส�าหĆัýûุĆกิจ 
อą่างĄาก	แø่ค�าùาĄúีø่าĄĄาคอืเĆาสาĄาĆùใช้	Big	Data	เหĈ่าüัü้ให้เก÷ิþĆะโąชü์
ไ÷้หĆือเþĈ่า?

	 āอเþ็üเช่üüี้	 Big	Data	 ก็อาจจะไĄ่ไ÷้ĄีþĆะโąชü์อะไĆù้าเĆาไĄ่สาĄาĆù
แþĈควาĄหĄาąĄัüออกĄาให้เþ็ü	Business	 Insights	 ไ÷้	 เช่üเ÷ีąวกัýĄัüควĆ
จะสาĄาĆùú�าให้คุöวิเคĆาะห์เห็üอะไĆหĈาąๆ	อą่าง	เช่ü	þĆะสิúûิăาāของûุĆกิจ	
ควาĄสาĄาĆùของเคĆื่องĄือø่างๆ	ฯĈฯ	ซึ่งāวกüี้จะกĈาąเþ็üข้อĄูĈส�าคัญúี่ú�าให้
คุöü�าไþø่อąอ÷เāื่อเข้าùึงĈูกค้าไ÷้÷ีขึ้üกว่าเ÷ิĄüั่üแหĈะ
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INNOVATION 2 แบบทีแ่ต่ละธรุกจิควรให้ความสนใจ (และม)ี

	 คงไĄ่อาจจะþฏิเสûไ÷้ว่าเĆาเข้าสู่ąุคúี่ûุĆกิจø้องให้ควาĄส�าคัญกัýเĆื่อง	 
Innovation	 (หĆือüวัøกĆĆĄ)	 กัüอą่างจĆิงจังเāĆาะเĆาก็ไ÷้เห็üว่าĄีûุĆกิจใหĄ่ๆ	
úี่สĆ้างøัวเองจาก	 Innovation	 แĈะกĈาąเþ็üÿู้เĈ่üคüส�าคัญใüอุøสาหกĆĆĄ 
เช่üเ÷ีąวกัýหĈาąๆ	ýĆิษัúúี่เคąเþ็üąักษ์หĆือÿู้เĈ่üคüเก่าก็กĈาąเþ็üว่าøกø�่า
จüùึงขั้üเจ๊งกัüไþเĈą

	 ÷้วąเหøüุี	้Innovation	จงึùกูĄองว่าเþ็üเหĄอืüกญุแจส�าคญัของûĆุกจิúีø้่อง
เĂ้üหาแĈะสĆ้างขึü้ให้ไ÷้กýัøวัเองเāือ่ให้øวัเองąงัąüือąูใ่üกาĆแข่งขüัหĆอืก้าวไþ
เหüือคู่แข่งไ÷้

	 แø่จĆงิๆ	แĈ้ว	Innovation	ø้องเþ็üอะไĆúีว้่าว	อึง้	úึง่	หĆอืสĆ้างกาĆเþĈีą่üแþĈง
ชüิ÷	 “āĈิกวงกาĆ”	 เĈąหĆือ?	 เāĆาะù้าเþ็üอą่างüั้üĄัüก็คงไĄ่ใช่เĆื่องúี่เกิ÷ขึ้ü 
ไ÷้ง่าąๆ	 ไĄ่ใช่สิ่งúี่จะสĆ้างกัüไ÷้ใüเ÷ือüสองเ÷ือü	แùĄเÿĈอๆ	อาจจะไĄ่ไ÷้เกิ÷
ขึ้üใüช่วงหĈาąþีเĈąก็ไ÷้

	 ù้าเĆากĈýัไþĄองแง่ค÷ิของ	Innovation	จĆงิๆ	แĈ้วอาจจะāýว่าĄüัไĄ่ไ÷้แþĈว่า 
ø้องĄีอะไĆúี่	“ว้าว”	ขüา÷üั้üเสĄอไþ	ใüหüังสือ	Digital	Media	and	Innovation	
ของ	Richard	A.	Gershon	ไ÷้ให้ข้อคิ÷เĆื่องของ	Innovation	ไว้อą่างü่าสüใจว่า
ûุĆกิจø่างๆ	üั้üจะø้องĆัýĄือกัý	Innovation	2	แýý÷้วąกัü	üั่üคือ

	 1.	Sustaining	Innovation	(Technology)
	 Innovation	þĆะเăúüี้คือกาĆāąาąาĄþĆัýþĆุง	āัõüา	แĈะú�าให้ýĆิกาĆ/
สิüค้าเ÷ิĄของøัวเองüั้ü÷ีขึ้üกว่าเ÷ิĄซึ่งĄักจะเþ็üกาĆเāิ่ĄควาĄสาĄาĆùหĆือ 
Ĉ÷ข้อจ�ากั÷เ÷ิĄๆ	 Ĉงไþ	 øัวอą่างúี่เห็üไ÷้คือกาĆอัāควาĄเĆ็วกาĆþĆะĄวĈÿĈ 
ของคอĄāิวเøอĆ์	กาĆเāิ่ĄควาĄจุของแýøเøอĆี	่กาĆเāิ่ĄควาĄเĆ็วใüกาĆให้ýĆิกาĆ	
ฯĈฯ

	 Innovation	 þĆะเăúüี้อาจจะไĄ่ĄีอะไĆหวือหวา	 แø่ù้าว่ากัüจĆิงĄัüคือ 
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กาĆú�าให้ûĆุกจิąงัอąูใ่üกาĆแข่งขüั	เāĆาะกาĆāõัüาüัü้ąงัอąูý่üวùิเี÷ĄิของûĆุกจิ	
(หĆือąังอąู่ใüกฎเกöô์เ÷ิĄ)	แĈะโ÷ąúั่วไþแĈ้วกาĆāัõüา	 Innovation	üี้จะเþ็ü 
กาĆāัõüาหĈักของûุĆกิจแĈะใช้งýþĆะĄาöĄากกว่า	 80%	ของงýāัõüาโ÷ą
þĆกøิ

	 2.	Breakthrough	Innovation	(Technology)
	 ใüอีกúางหüึ่งüั้ü	Breakthrough	Innovation	(ýางúีจะเĆีąกว่า	Disruptive	
Innovation)	จะเþ็üกาĆสĆ้างสิง่ใหĄ่úีø่่างไþจากเ÷Ąิ	(แĈะĄกัเþ็üเหøúุีú่�าให้เก÷ิ
ค�าว่า	“ว้าว”	üัü่แหĈะคĆýั)	โ÷ą	Innovation	þĆะเăúüีĄ้กัจะเþ็üกาĆแก้þัญหาหĆอื
กาĆสĆ้างýĆิกาĆ÷้วąĆูþแýýวิûีกาĆใหĄ่ๆ	เงื่อüไขใหĄ่úี่ø่างไþจากวิûีเ÷ิĄúี่Ąีอąู่

	 øวัอą่างúีเ่Ćาจะเหü็ไ÷้ของüวøักĆĆĄเหĈ่าüีค้อืāวกกาĆเþĈีą่üแþĈงคĆัง้ใหญ่ 
อą่างกาĆเกิ÷ขึ้üของ	MP3	úี่เข้าĄาú�าให้วิûีกาĆĂังเāĈงüั้üเþĈี่ąüไþใüช่วงเวĈา
ไĄ่üาü	หĆอืกาĆเก÷ิของ	iPhone	úีú่�าให้øĈา÷โúĆศāัú์Ąอืùอืสัü่คĈอüแĈะเþ็üจ÷ุ
เĆิ่Ąของąุค	Smartphone	เþ็üø้ü	ซึ่งจะว่าไþแĈ้วüวัøกĆĆĄเหĈ่าüี้คือกĈุ่Ąúี่เĆีąก
กัüว่า	Gamechanger	เĈąก็ว่าไ÷้
 
	 úีüี้ùาĄว่าจากüวัøกĆĆĄสองอą่างüี้	 ýĆิษัúควĆจะĄีแýýไหü?	 ù้าจะ÷ี 
Ąัüก็ควĆจะĄีúั้งสองอą่างüั่üแหĈะคĆัýเāĆาะแĄ้แø่ýĆิษัúใหญ่อą่าง	Apple	 
หĆือ	Google	üั้üก็ø้องĄีกาĆú�าúั้งสองอą่างควýคู่กัüไþโ÷ąกĈุ่Ąของ	Sustaining	
Innovation	üั้üจะเþ็üสิ่งúี่ú�าอą่างø่อเüื่องเāื่อคงให้ûุĆกิจąังอąู่ใüเกĄ	ส่วüของ	
Breakthrough	Innovation	จะø้องใช้เวĈาแĈะø้อง÷ูþัจจัąหĈาąๆ	อą่างซึ่งไĄ่ใช่
เĆื่องúี่จะเกิ÷ขึ้üง่าąๆ	แø่ใüขöะเ÷ีąวกัüก็úิ้งไĄ่ไ÷้เāĆาะù้าเกิ÷Ąีÿู้เĈ่üใüøĈา÷
คิ÷ค้üขึ้üĄาก็อาจจะ	“เกĄāĈิก”	ไ÷้เช่üกัü

	 ýúควาĄวüัüีก้ข็อเĈ่าให้เหü็ăาāว่าýĆษิúัø้องค�าüงึเĆือ่ง	Innovation	อą่างไĆ
แĈะĄี	Innovation	แýýไหüúี่ýĆิษัúø้องสüใจý้าง	เāĆาะไĄ่งั้üอาจจะāĈา÷āĈั้ง
øกขýวüĆùเอาไ÷้ง่าąๆ	üั่üแหĈะคĆัý
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ผ่าตัดองค์กรรับยุคดิจิทัล

	 Digital	 Transformation	 เþ็üหüึ่งใüสิ่งúี่วัüüี้üักýĆิหาĆหĈาąๆ	คüāู÷ùึง 
กัüเąอะ	ซึ่งจะว่าไþแĈ้วĄัüคือกาĆก้าวข้าĄ	Digital	Marketing	ไþสู่สเกĈúี่ใหญ่
ขึ้üกว่าเ÷ิĄ	แĈะส�าคัญกัýûุĆกิจĄากกว่าเ÷ิĄ

	 ù้าùาĄÿĄแĈ้ว	 ÿĄก็ไĄ่ไ÷้แþĈกใจอะไĆเāĆาะสิ่งúี่เĆาควĆเข้าใจกัüเสีąแø่
เüิü่ๆ	(ซึง่จĆงิๆ	ควĆจะเข้าใจøัง้üาüแĈ้ว)	คอืกาĆúี÷่จิúิĈัเข้าĄาใüąคุสĄąัþัจจýุüัüัü้ 
ไĄ่ใช่แค่กาĆเþĈี่ąüแþĈงใüøัวกาĆøĈา÷úี่เĆาก�าĈังøื่üøัวเú่าüั้ü	หากแø่เþĈี่ąü
โคĆงสĆ้างแĈะýĆýิúของûĆุกจิāอสĄควĆ	โ÷ąāอเþ็üอą่างüีแ้Ĉ้ว	กาĆÿ่าø÷ัองค์กĆ
เāือ่ให้เข้ากýัąคุ÷จิúิĈัจงึกĈาąเþ็üสิง่úีÿู่ý้ĆหิาĆของหĈาąๆ	ýĆษิúัเĆิĄ่หüัĄาสüใจ
อą่างจĆิงจัง

	 กาĆขąัýขององค์กĆกัýąุค÷ิจิúัĈüั้ü	สิ่งúี่เĆาอาจจะø้องให้ควาĄส�าคัญĄาก 
เþ็üāิเศษไĄ่ใช่กาĆเāิ่Ąแÿüก	Digital	Marketing	 ขึ้üĄาอą่างúี่เĆาĄักú�ากัü	
þĆะเăúหาคüĄาú�ากาĆøĈา÷ออüไĈü์	คüĄา÷แูĈ	Facebook	แùĄกาĆú�าแýýüัü้ 
อาจจะสĆ้างþัญหาให้กัýองค์กĆใüăาąหĈัง÷้วą	(อąากĆู้เĆื่องüี้เāิ่ĄเøิĄ	ÿĄเขีąü
ýúควาĄไว้úี่	Thairath	Online	Ĉองอ่าü÷ูไ÷้คĆัý)

	 øัวอą่างúี่เห็üไ÷้ชั÷ของกาĆÿ่าøั÷องค์กĆใüแว÷วงúี่ไ÷้ĆัýÿĈกĆะúýหĈักๆ	 
ก็อą่างเช่üเอเąüซี่โฆษöาúี่øอüüี้Ąีข่าวของกาĆþĆัýโคĆงสĆ้างăาąใüýĆิษัú	 
กาĆเþĈีą่üýúýาúของเอเąüซีจ่ากเ÷Ąิúีú่�าแค่โฆษöา	(โ÷ąเฉāาะโฆษöาúวีหีĆอื
สิ่งāิĄā์)	 ให้กĈาąเþ็üเหĄือü	Communication	Specialist/Solution	Provider/
Problem	Solver	 แúüเāĆาะโจúą์ของกาĆøĈา÷วัüüี้ไĄ่ไ÷้เหĄือüแø่ก่อüúี่ú�า
โฆษöาเþĆี้ąงๆ	แĈ้วจะจý

	 ใüส่วüของแýĆü÷์เอง	กเ็ĆิĄ่ĄกีาĆเāิĄ่ø�าแหü่งใหĄ่ๆ	อą่างเช่ü	Chief	Digital	
Officer	 เข้าĄาĆัýýúýาúใüกาĆเāิ่ĄþĆะสิúûิăาāหĆือกาĆขąาąโอกาสúางûุĆกิจ
÷้วą÷ิจิúัĈ	ซึ่งเĆื่อง	Transformation	üี้ค่อüข้างจะใหญ่โøอąู่ไĄ่ü้อąแùĄเกี่ąวโąง 
กัýหĈาąๆ	ăาคส่วüใüองค์กĆ÷้วą	 โ÷ąù้าเĆาĄองกัüแýýเĆ็วๆ	แĈ้ว	สิ่งúี่องค์กĆ
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อาจจะø้องคิ÷กัüเสีąแø่วัüüี้ว่าøัวเองĄีควาĄāĆ้อĄĄากแค่ไหüüั้ü	 ก็Ąีอąู  ่
หĈาąอą่าง÷้วąกัüเช่ü

	 Digital	Infrastructure:
	 โคĆงสĆ้างāื้üฐาüของ÷ิจิúัĈ	 เช่ü	 Ćะýýข้อĄูĈø่างๆ	 ควาĄสาĄาĆù÷้าü
เúคโüโĈąี÷ิจิúัĈใüองค์กĆ	 เคĆื่องĄือúี่ควĆจะĄีเāื่อให้สาĄาĆùü�าเúคโüโĈą ี
เหĈ่าüี้Ąาเāิ่ĄþĆะสิúûิăาāใüกาĆú�างาüไ÷้

	 Digital	Product	&	Service:
	 กาĆสĆ้างĆþูแýýสüิค้าหĆอืýĆกิาĆúีĆ่องĆýัāćøกิĆĆĄของคü÷จิúิĈัไ÷้	โ÷ąĄüั
ไĄ่ไ÷้หĄาąควาĄว่าเĆาø้องสĆ้างสĆĆค์สิüค้าขึ้üĄาใหĄ่เสĄอไþ	แø่ĄัüĆวĄไþùึง 
ĆูþแýýกาĆให้ýĆิกาĆ	กาĆเข้าùึงสิüค้าของคüออüไĈü	์ฯĈฯ

	 Digital	Communication	&	Experience:
	 กาĆþฏิĆูþวิûีกาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷แĈะกาĆสĆ้างþĆะสýกาĆö์ให้กัýคü 
ใüช่องúาง÷ิจิúัĈ	 เĆื่องüี้ù้าāู÷ง่าąๆ	คือกาĆĆื้อสĆ้างกĆะýวüกาĆøĈา÷ให้เข้ากัý
āćøกิĆĆĄคü÷จิúิĈัĄากขึü้	ĆþูแýýกาĆสือ่สาĆใหĄ่ๆ	วûิกีาĆü�าเสüอúีเ่ข้ากýัýĆýิú
þัจจุýัü	 กาĆใช้สื่อใหĄ่	 ฯĈฯ	ซึ่งไĄ่ใช่แค่เĆื่องกาĆโฆษöาเāีąงอą่างเ÷ีąว	 แø่ąัง
หĄาąùึงกาĆสĆ้างþĆะสýกาĆö์อื่üๆ	ø่อøัวแýĆü÷์หĆือสิüค้าอีก÷้วą

	 Digital	Operation:
	 üอกจากกาĆĄีเคĆื่องĄือ÷ิจิúัĈเþ็üอุþกĆö์ใüกาĆú�างาüแĈ้ว	สิ่งúี่ขา÷ไĄ่ไ÷ ้
เหĄือüกัüคือกาĆใช้÷ิจิúัĈเข้าĄาþĆัýวิûีกาĆú�างาüø่างๆ	 þĆัýกĆะýวüกาĆ
ú�างาüให้คĈ่องขึü้	Ćว÷เĆว็Ąากขึü้โ÷ąใช้โอกาสúีเ่ก÷ิขึü้จากýĆĆ÷าเคĆือ่งĄอืแĈะ
เúคโüโĈąีúี่เĆาĄีüั่üเอง

	 Digital	People	(with	Digital	Mindset):
	 สิ่งúี่เþ็üĆากฐาüส�าคัญúี่จะú�าให้องค์กĆขąัýøัวĆัýĄือโĈก÷ิจิúัĈไ÷้ก็คง 
ไĄ่ā้üกาĆú�าให้ýุคĈากĆใüúี่ú�างาüกĈาąเþ็üคüúี่Ąี	 Digital	 Mindset	 úั้งüี้ 
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เāĆาะø่อให้เĆาĄีเคĆื่องĄือ÷ีแค่ไหü	แø่หากคüú�างาüąังไĄ่เข้าใจแĈะไĄ่þĆัý 
ĄĄุĄองหĆอืúศัüคøใิüกาĆĄองûĆุกจิให้สอ÷คĈ้องกýัควาĄเþ็üไþใüąคุ÷จิúิĈัแĈ้ว 
สุ÷ú้าąก็จะกĈัýĄาเจอþัญหาเ÷ิĄๆ	 คือกาĆเอาชุ÷ควาĄคิ÷เก่าไþจัýกัý
สùาüกาĆö์ใหĄ่úีอ่ąูý่üþัจจąัúีเ่þĈีą่üไþ	ซึง่กจ็ะกĈาąเþ็üควาĄข÷ัแą้งúีą่ากจะ 
Ĉงøัวüั่üเอง

	 5	หัวข้อหĈักๆ	ข้างýüคือหĈักāื้üฐาüúี่ÿĄĄักจะแüะü�าÿู้ýĆิหาĆหĈาąคüúี ่
Ąาคąุเกีą่วกýัเĆือ่งกาĆþĆýัองค์กĆ	ซึง่จะเหü็ไ÷้ว่าเĆือ่งของ	Digital	Marketing	üัü้ 
เþ็üแค่ส่วüหüึ่งใüăาāĆวĄúี่ใหญ่กว่าüั้üĄาก

	 โจúą์วัüüี้ของกาĆú�าให้ûุĆกิจอąู ่Ćอ÷ใüวัüúี่โĈกก�าĈังเþĈี่ąüแþĈงไþ 
อą่างĆว÷เĆ็วคงไĄ่ใช่เĆื่องง่าąๆ	 ของÿู้ýĆิหาĆúี่โøĄากัýสăาวะøĈา÷แýýก่อüๆ	
แø่ควาĄจĆิงúี่ไĄ่อาจจะþฏิเสûไ÷้คือเĆาø้องþĆัýøัวให้úัüก่อüúี่จะสาąเกิüไþ 
ซึ่งกาĆเĈือกจะø้าüหĆือไĄ่ąอĄþĆัýเþĈี่ąüก็Ąีแø่จะú�าให้เสีąโอกาสหĆือฉุ÷ให้
ûุĆกิจเข้าสู่ăาวะเสี่ąงĄากขึ้üเú่าüั้ü

	 อาจจะùงึเวĈาส�าคญัúีÿู่ý้ĆหิาĆซึง่เþ็üÿูü้�าองค์กĆวüัüีø้้องùาĄøวัเองกüัแĈ้ว
ว่าเĆาเข้าใจăาวะûĆุกจิวüัüี÷้แีค่ไหü	เĆาĆูจ้กัโĈก÷จิúิĈัüีห้ĆอืไĄ่	องค์กĆแĈะúĄีงาü 
ของเĆาāĆ้อĄกัýกาĆเþĈี่ąüแþĈงüี้หĆือเþĈ่า	 โคĆงสĆ้างแĈะĆูþแýýûุĆกิจúี่เĆา 
ú�าอąู่จะไþĆอ÷ø่อไþไ÷้จĆิงหĆือ

	 เāĆาะù้าไĄ่ùาĄกัüแø่วัüüี้	 จะĆอให้Ąาùึงวัüúี่สาąเกิüไþก็คงจะไĄ่÷ีแü่ๆ	 
Ĉ่ะคĆัý
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ข้อมูลของบุคคลในองค์กรที่ควรถูกนำมาวิเคราะห์

	 ใüąุคúี่÷ิจิúัĈเข้าĄาĄีýúýาúĄากขึ้üüั้ü	กาĆú�า	Data	Analytics	เþ็üเĆื่องúี่
ùกูā÷ูùงึเąอะว่าจะช่วąเāิĄ่þĆะสúิûăิาāกาĆú�างาüของøวัองค์กĆไ÷้	เช่ü	กาĆü�า
ข้อĄูĈ÷้าüกาĆขาą	 กาĆú�ากาĆøĈา÷Ąาใช้วิเคĆาะห์เāื่อจะสาĄาĆùออกแýý
กĈąุúû์úี่÷ีขึ้üąิ่งกว่าเ÷ิĄ
 
	 อą่างไĆก็øาĄ	 กาĆวิเคĆาะห์ข้อĄูĈüั้üไĄ่ใช่แค่กาĆวิเคĆาะห์เāื่อü�าไþใช้
กจิกĆĆĄăาąüอกองค์กĆ	อą่างเช่ü	กาĆú�ากาĆøĈา÷	กาĆĈงโฆษöาเāąีงอą่างเ÷ąีว 
หากแø่ąงัสาĄาĆùü�าĄาใช้ăาąใüองค์กĆให้เก÷ิþĆะสúิûăิาāĄากขึü้กว่าเ÷Ąิ÷้วą	
อą่างใüýúควาĄ	Better	People	Analytics	ของ	Harvard	Business	Review	ฉýýั	96 
ก็ĄีกาĆāู÷ùึงเĆื่องüี้ไ÷้อą่างü่าสüใจĄากว่าองค์กĆเองก็ควĆจะú�ากาĆเก็ýข้อĄูĈ
āüักงาüของøัวเองเāื่อü�าĄาวิเคĆาะห์แĈะใช้þĆะโąชü์ø่อąอ÷ไ÷้Ąากขึ้ü

	 ควาĄü่าสüใจของเĆื่องüี้คือกาĆúี่องค์กĆø่างๆ	üั้üø้องýĆิหาĆýุคคĈ	ýĆิหาĆ
úีĄø่างๆ	 ซึ่งÿู้ýĆิหาĆเองก็อąากจะĄั่üใจว่าāüักงาüหĆือúีĄúี่øัวเองĄีüั้üเþ็ü
อą่างไĆ	เþ็üúĄีงาüúีเ่หĄาะกýักาĆú�างาüüัü้ๆ	หĆอืไĄ่	ซึง่úางÿูเ้ขąีüýúควาĄüัü้
ก็ไ÷้สĆุþùึง	6	ĄุĄĄองúี่ควĆจะวิเคĆาะห์ไว้÷ังüี้

	 1.	Ideation
	 เþ็üกาĆวิเคĆาะห์เชิงýุคคĈโ÷ąāąาąาĄ÷ูว่าāüักงาüคüไหüúี่Ąักจะเþ็ü 
คüúีค่÷ิไอเ÷ąีใหĄ่ๆ	ĄคีวาĄค÷ิสĆ้างสĆĆค์	ซึง่แü่üอüว่าคüกĈุĄ่üีĄ้กัจะส�าคญัĄาก 
ใüกĆöúีีอ่งค์กĆø้องกาĆสĆ้างสĆĆค์อะไĆใหĄ่ๆ	หĆอืāąาąาĄแก้þัญหา÷้วąวûิกีาĆ
úี่ø่างไþจากเ÷ิĄ

	 2.	Influence
	 เþ็üกาĆวิเคĆาะห์ใüĆะ÷ัýýุคคĈโ÷ąāąาąาĄ÷ูว่าāüักงาüคüไหüĄีแüว
โü้Ąúี่จะสาĄาĆùสĆ้างอิúûิāĈหĆือú�าให้คüอื่üๆ	สาĄาĆùþĆัýเþĈี่ąüāćøิกĆĆĄ
ไ÷้	 แü่üอüว่าคุöสĄýัøิข้อüี้ą่อĄหĄาąควาĄว่าýุคคĈüั้üĄีศักąăาāใüกาĆโü้Ą
ü้าวÿู้อื่ü	สาĄาĆùü�าāćøิกĆĆĄø่างๆ	ไ÷้
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	 3.	Efficiency
	 เþ็üกาĆวิเคĆาะห์ใüĆะ÷ัýúีĄ	(หĆือกĈุ่Ąคü)	โ÷ą÷ูว่าúีĄไหüสาĄาĆùú�างาü
ไ÷้เสĆ็จøาĄúี่ĄอýหĄาąไว้øĆงø่อเวĈา	 กาĆวิเคĆาะห์ใüĄิøิüี้üั้üจะช่วąให้เห็ü
ว่าúีĄไหüĄีþĆะสิúûิăาāใüกาĆú�างาüúี่สูงแĈะĄีโอกาสúี่จะสาĄาĆùú�างาüúี ่
ĄอýหĄาąø่างๆ	ไ÷้ส�าเĆ็จ

	 4.	Innovation
	 เþ็üกาĆวิเคĆาะห์ใüĆะ÷ัýúีĄเāื่อ÷ูศักąăาāใüกาĆสĆ้างüวัøกĆĆĄø่างๆ	 ไ÷้
อą่างĄีþĆะสิúûิăาā	úั้งüี้กาĆĄองĄิøิüี้จะไĄ่ใช่แค่กาĆ÷ูเĆื่องไอเ÷ีą	 หĆือกาĆĄี
ควาĄคิ÷สĆ้างสĆĆค์	 หากแø่÷ูว่าไอเ÷ีąúี่ว่าüั้üü�าไþāัõüาหĆือú�าø่อไ÷้อą่างĄี
þĆะสิúûิăาāไหĄ	แü่üอüว่าüั่üú�าให้คüú�างาüúี่ว่าüี้ø้องĄีúักษะใüกาĆāัõüา
üวัøกĆĆĄซึ่งจะø่างจากúักษะใüกาĆýĆิหาĆงาüแýýþĆกøิ÷้วą

	 5.	Silos
	 เþ็üกาĆวิเคĆาะห์ใüĆะ÷ัýองค์กĆเāื่อ÷ูว่าโคĆงสĆ้างขององค์กĆüั้üĄีĈักษöะ
เþ็ü		Silo	 หĆือไĄ่	 (กĈ่าวคือแąกขา÷จากกัü	 แø่ĈะúีĄไĄ่ąุ่งหĆือข้องเกี่ąวกัü)	 
ซึ่งเĆาก็คงจะāอĆู้กัüว่าù้าองค์กĆเþ็üĈักษöะ	Silo	üั้üจะค่อüข้างĄีþัญหาแĈะ
ú�าให้เกิ÷กาĆāัõüาอะไĆไ÷้ค่อüข้างąาก

	 6.	Vulnerability
	 เþ็üกาĆวิเคĆาะห์ใüĆะ÷ัýองค์กĆอีกเช่üกัüโ÷ą÷ูว่าĄีāüักงาüคüไหü	 (หĆือ
úีĄไหü)	 úี่ýĆิษัúไĄ่สาĄาĆùขา÷ไ÷้	 ชüิ÷úี่เĆีąกว่าจ�าเþ็üกัýýĆิษัúĄากๆ	úั้งüี ้
เĄื่อĄองเĆื่องของกาĆ	 “ขา÷ไĄ่ไ÷้”	 üั้üก็ø้อง÷ูกัüใüýĆิýúไþ	 เช่ü	ýางแÿüกüั้ü	 
คüúี่ขา÷ไĄ่ไ÷้คือเþ็üĄัüสĄองส�าคัญของúีĄใüกาĆคิ÷ไอเ÷ีąส�าคัญๆ	แø่ýางúีĄ
อาจจะขา÷ไĄ่ไ÷้เāĆาะเþ็üคüúีเ่ชือ่ĄสĄัāüัû์Ćะหว่างแÿüกø่างๆ	เþ็üø้ü	ฉะüัü้ก็
จะเþ็üหü้าúี่ของÿู้ýĆิหาĆúี่ø้องวิเคĆาะห์เĆื่องüี้ให้Ćอýคอý÷้วą
 
	 อัüúี่จĆิงøัวýúควาĄüี้ąังāู÷อีกหĈาąอą่างúี่ü่าสüใจ	 แø่	 6	 เĆื่องของกาĆ
วิเคĆาะห์	 “คü”	 เþ็üสิ่งúี่ÿĄคิ÷ว่าü่าสüใจไĄ่ü้อą	 เāĆาะแĄ้จะไĄ่ø้องāู÷ùึง 
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กาĆวเิคĆาะห์ข้อĄĈูชัü้สงู	Ąüักส็าĄาĆùเอาĄาใช้þĆะเĄüิแĈะวเิคĆาะห์สùาüกาĆö์
ของýุคĈากĆใüองค์กĆไ÷้÷ีอąู่ไĄ่ü้อąเĈąúีเ÷ีąว

	 ก็ĈองเอาĄิøิ	 6	 อą่างüี้ไþวิเคĆาะห์÷ูกัýองค์กĆของøัวเองüะคĆัý	 ว่าใคĆ 
เþ็üอą่างไĆ	ใคĆส�าคัญĄากü้อąขüา÷ไหü	เāื่อúี่หากคุöเþ็üÿู้ýĆิหาĆก็จะไ÷้Ćู้ว่า
ø้องýĆิหาĆคüอą่างไĆø่อไþüั่üเองĈ่ะคĆัý
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ทำไมบรษิทัถงึควรม ี“ผูบ้รหิารอายนุ้อย” ในบอร์ดบรหิารได้แล้ว

	 วüัก่อüÿĄĄโีอกาสüัง่คąุกýัÿูý้ĆหิาĆหĈาąú่าüเĆือ่งกาĆú�า	Transformation	
ใüองค์กĆúี่เหĄือüจะøิ÷ๆ	ขั÷ๆ	ý้างก็ไĄ่Ćู้ว่าþĆัýøัวไ÷้Ąากแค่ไหüเāĆาะøัวเองก็
อาąุไĄ่ü้อąแĈ้ว	จะให้ไþเĆิ่ĄเĆีąüอะไĆใหĄ่ๆ	ก็คงไĄ่ใช่เĆื่องง่าą÷าąüัก

	 แĈะāอā÷ูùงึเĆือ่งüี	้เĆากจ็ะāýว่าÿูý้ĆหิาĆหĈาąคüกเ็ĆิĄ่กงัวĈว่าøวัเองจะùกู
แúüúี่÷้วąÿู้ýĆิหาĆอาąุü้อąๆ	เช่ü	คü	Gen	Y	úี่จะก้าวขึ้üĄาú�างาüýĆิหาĆแúü 
แĈะแü่üอüว่าüั่üก็ü�าไþสู่þĆะเ÷็üกาĆเĈ่üแง่ของกาĆเĄืองใüýĆิษัú	 เช่ü	 กาĆ
กัüú่าไĄ่ให้คüหüุ่Ąสาวขึ้üĄาýĆิหาĆ	หĆือไĄ่ก็กาĆเĈือกจะจ้างคüú�างาüอาąุงาü
เąอะๆ	 เข้าĄาใüýĆิษัúเāĆาะ÷ู	 “ĄีþĆะสýกาĆö์”	Ąากกว่า	 ไหüจะเþ็üเĆื่องกาĆ
ýĆิหาĆจั÷กาĆúี่จะø้องąุ่งขึ้üù้าĄีหüุ่Ąสาวขึ้üĄาเþ็üหัวหü้าใüขöะúี่คüอาąุงาü
เąอะๆ	กĈาąเþ็üĈูกü้อง	ฯĈฯ

	 ù้าว่ากัüจĆิงๆ	แĈ้ว	þĆะเ÷็üเĆื่องกาĆเøิĄคüąุคใหĄ่เข้าไþใüýอĆ์÷ýĆิหาĆ 
คงเþ็üþัญหาúี่องค์กĆจ�าüวüĄากคงจะø้องเจอใüช่วง	 4-5	 þีüี้จาก	 Digital	 
Transformation	÷้วąเĆื่องของควาĄสาĄาĆùแĈะศักąăาāของเขาเþ็üสิ่งจ�าเþ็ü
ส�าหĆัýองค์กĆอą่างúี่þฏิเสûไĄ่ไ÷้

	 แø่เĆื่องúี่วัüüี้ÿĄĄาāู÷ว่าú�าไĄองค์กĆควĆĄีÿู้ýĆิหาĆúี่อาąุü้อąๆ	 üั้üไĄ่ใช่
เĆือ่งของควาĄสาĄาĆùอะไĆหĆอกüะคĆýั	หากแø่เþ็üเĆือ่งของýĆĆąากาศĄากกว่า
ø่างหาก

	 1.	กาĆสĆ้างýĆĆąากาศ	Active	ให้กĈุ่Ąÿู้ýĆิหาĆ
	 เĆาø้องąอĄĆัýกัüก่อüว่าþĆกøิแĈ้วกĈุ่Ąÿู้ýĆิหาĆüั้üĄักจะอาąุไþĄากกว่า	
40-50	þี	 ซึ่งแü่üอüว่าคüอาąุüั้üเวĈาคุąกัüก็คงอาĆĄö์เหĄือüสăากาแĂúี่เĆา
เห็üกัüเþ็üăาāจ�า	แü่üอüว่าควาĄแอคúีĂø่างๆ	üั้üą่อĄไĄ่เú่ากัýคüหüุ่Ąสาว 
อąู่แĈ้ว	 ฉะüั้üĄัüคงจะ÷ีไĄ่ü้อąù้ากาĆúี่เĆาĄีคüหüุ่Ąสาวúี่อาąุąังü้อąแĈะ 
เþ็üคüúีĄ่ýีคุĈกิþĆะเăú	Active	เข้าĄาใüห้องþĆะชĄุ	เข้าĄาเþ็üส่วüหüึง่ของกาĆ
Ćะ÷ĄสĄอง	 เāĆาะĄัüú�าให้ýĆĆąากาศกาĆú�างาüüั้ü÷ูแอคúีĂขึ้üโ÷ąûĆĆĄชาø ิ
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จüýางúีเĆาอาจจะไĄ่Ćู้øัวเĈą

	 2.	กาĆสĆ้างýĆĆąากาศกาĆเĆีąüĆู้ให้กĈุ่Ąÿู้ýĆิหาĆ
	 ข้อหüึง่úีÿ่ĄĄกัเจอเวĈาคąุกýัÿูý้ĆหิาĆหĈาąๆ	ýĆษิúัคอืāอÿูý้ĆหิาĆĆะ÷ýัสงู 
อąู่÷้วąกัü	Ąัüก็เหĄือüกัýกาĆúี่เอาคüĆุ่üĆาวคĆาวเ÷ีąวกัü	 Ćู้เหĄือüๆ	กัü	แĈะ
þĆะสýควาĄส�าเĆ็จแýýเ÷ีąวกัüĄาอąู่÷้วąกัü	 ÿĈúี่øาĄĄาคือคüเหĈ่าüี้Ąักจะ 
ไĄ่ไ÷้เøĄิอะไĆใหĄ่ๆ	ให้กüัแĈะกüั	ส่วüหüึง่เāĆาะú�างาüĄากüัเąอะแĈ้ว	กค็÷ิว่าĆู้
กüัแĈ้ว	อกีþĆะกาĆหüึง่คอืāอø่างคüø่างĆูā้อๆ	กüั	Ąüักเ็ĈąไĄ่Ćูจ้ะเøĄิอะไĆให้กüั

	 ÷้วąเหøüุี	้กาĆúีĄ่คีüอกีĆุü่หüึง่ซึง่Ąกัจะøืü่เø้üกýัเúคโüโĈą	ีชืü่ชอýกýักาĆ
Ĉองโü่üĈองüี	่เþ็üคüþĆะเăú	“วิง่หาควาĄĆู”้	Ąากกว่า	“ĆอควาĄĆู”้	Ąาอąูใ่üองค์กĆ	
Ąüักเ็หĄอืüกýักาĆเøĄิเชือ้ของกาĆเĆąีüĆูใ้ห้กĈาąเþ็üýĆĆąากาศของคöะú�างาüไþ

	 จากþĆะสýกาĆö์ของÿĄ	เวĈาú�างาüกýัองค์กĆúีĄ่คีüþĆะเăúüีอ้ąูใ่üýอĆ์÷
ýĆิหาĆüั้üเþ็üเĆื่องúี่สüุกĄากๆ	 เāĆาะจะĄีกาĆแชĆ์อะไĆใหĄ่ๆ	øĈอ÷เวĈาแúüúี่
จะú�าอะไĆแýýเ÷Ąิๆ	ÿูใ้หญ่หĈาąคüúีÿ่ĄĆูจ้กักý็อกว่ากาĆĄĈีกูü้องหĆอืúĄีงาüúี่
เþ็üคüþĆะเăúüีอ้ąูใ่กĈ้øวักช่็วąú�าให้øวัเองĆูส้กึ	Fresh	แĈะøืü่เø้üกýักาĆเĆąีüĆู ้
øาĄไþ÷้วą

	 3.	กาĆไ÷้	“ไĄ่Ćู้”	แĈะ	“øั้งค�าùาĄใหĄ่”	เสีąý้าง
	 เวĈาเĆาāู÷ùึงÿู้ýĆิหาĆส่วüใหญ่ใüองค์กĆþัจจุýัüüั้üĄักเþ็üคüúี่ú�างาü
กัüĄาüาü	ĄีþĆะสýกาĆö์กัüĄาĄากĄาą	 ซึ่งāอเþ็üแýýüั้üแĈ้วก็เĈąไĄ่แþĈก
úี่หĈาąๆ	คüจะเþ็üคüúี่	 “ĄากþĆะสýกาĆö์”	จüกĈาąเþ็ü	 “ÿู้Ćู้”	 ขององค์กĆไþ	
แĈะเĆาก็ĄักจะสĆ้างýอĆ์÷ýĆิหาĆúี่เอาÿู้Ćู้จ�าüวüĄากüี้Ąาอąู่÷้วąกัü

	 อą่างไĆก็øาĄ	 สิ่งúี่ÿĄĄักจะเøือüÿู้ýĆิหาĆหĈาąคüúี่Ąีโอกาสไ÷้คุąหĆือ
ýĆĆąาą	คือกาĆúี่เĆาĆู้üั้ü÷ี	 แø่จะ÷ีกว่าù้าĄีคüúี่กĆะøุกให้เĆาĆู้øัวว่าเĆา	 “ไĄ่Ćู้”	 
เāĆาะหĈาąๆ	คĆั้งúี่เĆาú�างาüไþüาüๆ	เĆาก็จะคิ÷ว่าเĆาĆู้ไþเสีąหĄ÷	úุกอą่างúี่
เĆาú�าüั้üùูกø้องøาĄควาĄĆู้ของเĆา	แø่เอาจĆิงๆ	ĄัüĄีอีกหĈาąอą่างúี่เĆาąังไĄ่Ćู้
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แĈะอาจจะเþ็üเĆื่องจ�าเþ็üขององค์กĆแĈะø่อø�าแหü่งของเĆาก็ไ÷้

	 กาĆĄีÿู้ýĆิหาĆąุคใหĄ่เข้าĄา	 “øั้งค�าùาĄ”	หĆือāู÷ใüสิ่งúี่คüก่อüๆ	 “ไĄ่Ćู้”	 
อาจจะเหĄือüกาĆú้าúาąส�าหĆัýหĈาąๆ	คü	แø่เอาจĆิงๆ	ĄัüคือกาĆกĆะøุกให้ 
ÿูý้ĆหิาĆหĈาąๆ	ú่าü	(ù้าเþิ÷ใจ)	ไ÷้เหü็ว่าĄüัอาจจะĄĄีĄุĄองใหĄ่ๆ	úีĄ่องข้าĄไþ 
หĆอืĄหีĈาąๆ	สิง่úีÿู่ý้ĆหิาĆควĆĆูใ้üวüัüีแ้ĈะเĆาไĄ่เคąúĆาýเāĆาะวุü่กýักาĆú�างาü
แýýเ÷ิĄๆ	 ซึ่งเĆื่องของกาĆøั้งค�าùาĄแĈะกĈ้าāู÷ใüþĆะเ÷็üúี่คüĄักĄองข้าĄ 
เþ็üĈักษöะúี่เห็üไ÷้Ąากกัýเ÷็กąคุใหĄ	่แü่üอüว่าĄัüอาจจะ÷ูü่าĆ�าคาญอąู่ý้าง
แø่ù้าคุöเĆีąüĆู้úี่จะอąู่กัýĄัüไ÷้	 เĆาก็จะāýว่าĄัüช่วąกĆะøุ้üควาĄคิ÷ของเĆา 
ไ÷้อีกĄากĄาąเĈąúีเ÷ีąว
 
	 สาĄข้อข้างø้üเþ็üเĆื่องเýื้องø้üúี่ÿĄคิ÷เวĈาùาĄว่ากาĆĄีÿู้ýĆิหาĆąุคใหĄ่ 
úี่อาąุü้อąๆ	เข้าĄาใüýอĆ์÷ýĆิหาĆ	คöะú�างาü	หĆืออą่างü้อąๆ	ก็เþ็üÿู้ช่วąของ
ÿู้ýĆิหาĆüั้üจะ÷ีอą่างไĆüะคĆัý
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รูจ้กั CHANGE FORMULA – สมการสำคญัของ DIGITAL 
TRANSFORMATION

	 úกุวüัüีÿ้Ąไ÷้ĆýัเชญิไþýĆĆąาąให้กýัหĈาąองค์กĆเüือ่งจากเĆิĄ่ĄกีาĆøืü่øวั 
แĈะāู÷ùึงเĆื่อง	Digital	Marketing	กัüĄากขึ้üเĆื่อąๆ	หĈาąúี่ก็เĆิ่ĄจะจĆิงจังกัý	 
“กาĆเþĈี่ąüแþĈง”	úี่เกิ÷ขึ้üใüวงกาĆกาĆøĈา÷

	 แø่แü่üอüúี่ÿĄก็ą�้าเสĄอว่ากาĆเþĈี่ąüแþĈงของøĈา÷üั้üจะü�าไþสู่กาĆ
เþĈีą่üแþĈงของกĆะýวüกาĆú�างาüขององค์กĆ	กาĆú�า	Digital	Transformation	üัü้ 
เþ็üเĆือ่งไĄ่ง่าąเāĆาะĄüัคอืกาĆúีอ่งค์กĆจะø้องú�าอะไĆúีø่่างไþจากเ÷Ąิüัü้จะø้อง
เจอþัญหาĄากĄาąแĈะหĈาąๆ	องค์กĆก็จะāýว่าแĄ้จะāู÷กัüหüักๆ	ว่า	“เĆาø้อง
เþĈี่ąüแþĈง”	แø่สุ÷ú้าąจะĄีไĄ่กี่องค์กĆเú่าüั้üúี่จะเþĈี่ąüแþĈงไ÷้จĆิง

	 ค�าùาĄคือú�าไĄĄัüùึงเกิ÷เช่üüั้ü?
	 ส่วüหüึ่งเĆาก็จะāýว่ากาĆเþĈี่ąüüั้üเþ็üเĆื่องúี่หĈาąๆ	 คüไĄ่ชอýอąู่แĈ้ว
เāĆาะĄัüą่อĄĄาāĆ้อĄกัýอะไĆหĈาąๆ	อą่างúี่øัวเองไĄ่ไ÷้คุ้üเคą	ĄีควาĄเสี่ąง	
แĈะอาจจะกĈาąเþ็üอัüøĆาąกัýøัวเองไ÷้แĈะüั่üú�าให้หĈาąๆ	คüĄีþัญหาĄาก
ใüกาĆĆัýĄือกัýควาĄเþĈี่ąüแþĈง

	 āอเþ็üอą่างüี้แĈ้ว	 หĈาąๆ	คüก็เĆิ่ĄหัüĄา÷ูว่าù้าจะขัýเคĈื่อüองค์กĆไþสู่ 
กาĆเþĈี่ąüแþĈงไ÷้üั้üø้องú�าอą่างไĆý้าง

	 หüึง่ใü	“สĄกาĆ”	úีÿ่Ąใชอ้้างอิงý่อąๆ	คอืสĄกาĆกาĆเþĈีą่üแþĈง	(Change	
Formula)	ของ	Kathie	Dannemiller	ซึ่งเûออûิýาąไว้ใüĆูþ÷้าüĈ่างüี้คĆัý

	 จากสĄกาĆข้างø้üüั้ü	 จะเห็üว่าøัวแþĆส�าคัญๆ	 ของกาĆú�าให้เกิ÷กาĆ
เþĈี่ąüแþĈงĄี	4	þัจจัą÷้วąกัü
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	 (D)	กาĆไĄ่āอใจกัýสùาüะþัจจุýัü
	 (V)	วิสัąúัศü์ใüกาĆĄองเห็üว่าอüาคøจะเþ็üอą่างไĆ
	 (C)	กาĆĄีแÿü÷�าเüิüกาĆúี่ชั÷เจü
	 (R)	แĆงø่อø้าü

	 ù้า÷แูĈ้ว	สาĄøวัแþĆแĆกคอื	“แĆงหüüุ”	เāือ่ให้เก÷ิกาĆเþĈีą่üแþĈง	ใüขöะúี่ 
øวัแþĆส÷ุú้าąüัü้คอืแĆงø้าü	แĈะกจ็ะเหü็ช÷ัไþอกีว่าø่อให้แĆงหüüุเąอะแค่ไหü	
แø่ù้าแĆงø้าüเąอะกว่าก็จะไĄ่āอú�าให้เกิ÷กาĆเþĈี่ąüแþĈงไ÷้

	 ÷้วąเหøุüี้	ù้าหากจะú�าให้เกิ÷กาĆเþĈี่ąüแþĈงขึ้üไ÷้ใüองค์กĆ	Ąัüก็จ�าเþ็ü
úี่ÿู้ýĆิหาĆแĈะคüúี่เกี่ąวข้องจะø้องú�าให้เกิ÷øัวแþĆúี่เþ็üแĆงหüุüúั้ง	D	V	แĈะ	
C	 ให้เกิ÷ขึ้ü	 ąิ่งù้าองค์กĆĄีกĈุ่Ąคüúี่เþ็üแĆงø้าüเąอะแĈ้วก็จะąิ่งø้องสĆ้าง 
Ąากขึ้üúวีคูöเāื่อù่วงให้แĆงหüุüąังĄากกว่าให้ไ÷้	 (แĈะหĈาąๆ	คüก็จะอิจฉา
องค์กĆúี่	R	ü้อąเāĆาะแúýไĄ่ø้องú�าอะไĆĄากüั่üแหĈะคĆัý)

	 ýĈอ็กวüัüีส้ัü้ๆ	แø่หąýิหüึง่ใüสĄกาĆúีÿ่Ąว่าอûýิาąสùาüกาĆö์ของหĈาąๆ	
องค์กĆไ÷้ช÷ัĄากĄาเĈ่าสูก่üัĂัง	อ่าü÷แูĈ้วกĈ็องเอากĈýัไþใช้กüั÷üูะฮะว่าøอüüี้
องค์กĆเĆาอąู่øĆงไหü	ù้าใคĆจะสĆ้างกาĆเþĈี่ąüแþĈงใüองค์กĆก็ø้องĄา÷ูกัüø่อ
ไþว่าจะø้องú�าอะไĆø่อüะคĆัý
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OPERATION TRANSFORMATION – เรือ่งสำคญัทีไ่ม่ควร
มองข้ามของ DIGITAL TRANSFORMATION

	 ใüช่วงúีก่าĆā÷ูคąุเĆือ่ง	Digital	Transformation	üัü้	หĈาąๆ	คüกĄ็กัจะโĂกสั
ไþเĆื่องของกาĆสĆ้างĆูþแýýûุĆกิจใหĄ่ๆ	กาĆสĆ้างýĆิกาĆใหĄ่ๆ	 โ÷ąใช้เúคโüโĈąี
เþ็üส�าคัญเสีąเąอะ	ý้างก็āู÷ùึงเĆื่อง	Disruption	ø่างๆ

	 แø่สิ่งหüึ่งúี่ÿĄĄักāýว่าหĈาąๆ	 คüไĄ่ค่อąāู÷ùึงหĆืออาจจะไĄ่ให้ควาĄ
ส�าคัญĄากüักแø่จĆิงๆ	 แĈ้วเþ็üเĆื่องส�าคัญอัü÷ัýø้üๆ	 ÷้วąซ�้าก็คือเĆื่องของ 
กาĆþĆัýĆูþแýý	Operation	ขององค์กĆโ÷ąใช้เúคโüโĈąีเข้าĄา

	 úั้งüี้เāĆาะเวĈาÿĄāู÷เĆื่อง	Digital	 Transformation	üั้ü	 เĆาø้องเข้าใจกัü 
เสąีก่อüว่าĄüัไĄ่ใช่เĆือ่งของกาĆสĆ้าง	Digital	Product/Service	หĆอืกาĆú�า	Digital	
Marketing	เāąีงอą่างเ÷ąีว	หากแø่สิง่úีจ่ะส่งÿĈแĈะú�าให้กาĆ	Transformation	üัü้
เก÷ิขึü้ไ÷้จĆงิกค็อืวûิกีาĆýĆหิาĆจ÷ักาĆăาąใüøวัองค์กĆ÷้วąø่างหาก	ซึง่ù้าสงัเกø 
ก็จะเห็üว่าหĈาąๆ	 องค์กĆใüไúąøอüüี้เองก็เĆิ่Ąøื่üøัวแĈะþĆัýวิûีกาĆú�างาü
หĈาąๆ	อą่าง	เช่ü	กาĆสĆ้างĆะýýวั÷ÿĈกาĆú�างาüหĆือ	KPI	กัüเสีąใหĄ่

	 úี่เĆาýอกว่าเĆื่องüี้ค่อüข้างส�าคัญüั้ü	 ส่วüหüึ่งก็เāĆาะว่าú้าąúี่สุ÷แĈ้ว	 
เĆาจะเห็üว่ากาĆýĆิหาĆûุĆกิจใüýĆิýúแýýใหĄ่üั้üú�าให้กาĆú�างาüหĈาąๆ	อą่าง 
ไĄ่สาĄาĆùú�าอąู่ใüวิùีแýýเ÷ิĄๆ	 ไ÷้	 เĆาāู÷ùึงกาĆþĆัýวิûีกาĆú�างาüไþใช้แýý	
Agile/Lean	 Ąากขึ้ü	 ซึ่งüั่üก็ไĄ่ใช่แค่เĆื่องของกาĆสĆ้างüโąýาąใหĄ่	 แø่หาก 
ĄาāĆ้อĄกัýกาĆเþĈี่ąüวิûีกาĆú�างาüอีกĄากĄาąøาĄĄา÷้วą

	 øวัอą่างúีā่อจะเหü็ไ÷้ช÷ัคอืกาĆāõัüาสüิค้าหĆอืýĆกิาĆúีส่Ąąัก่อüüัü้จะใช้ 
วûิกีาĆāõัüาให้	“ส�าเĆจ็”	แĈะออกสูø่Ĉา÷โ÷ąāąาąาĄให้เก÷ิข้อÿ÷ิāĈา÷ü้อąúีส่÷ุ

	 แø่ส�าหĆัýกาĆāัõüาสิüค้าหĈาąอą่างใüþัจจุýัüúี่เĆีąกว่าĄีกาĆÿกÿัü
เþĈีą่üแþĈงของสăาāแว÷Ĉ้อĄอąูø่Ĉอ÷เวĈา	กาĆĆอให้เสĆจ็สĄýĆูö์อาจจะไĄ่ใช่
ค�าøอýúี่÷ีเú่าไĆüัก	หากเĆาไþ÷ูกาĆāัõüาสิüค้าหĆือýĆิกาĆโ÷ąใช้แüวคิ÷ใหĄ่ๆ	
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อą่าง	Design	Thinking	üั้üจะเห็üว่าĄัüเþ็üกาĆĈองÿิ÷ĈองùูกแĈะค่อąๆ	เĆีąü
Ćู้ไþเĆื่อąๆ	 แúüúี่จะหĄกøัวอąู่ใüห้องþĆะชุĄแĈ้วú�าให้เสĆ็จสĄýูĆö์øั้งแø่ø้ü	 
เช่üเ÷ีąวกัýýĆิษัúúี่ไĄ่ไ÷้Ąุ่งหวังกัýกาĆหา	Killer	 Idea	 เāีąงชิ้üเ÷ีąว	หากแø่
เþ็üกาĆĈงúุüใüกาĆāัõüาหĈาąไอเ÷ีą	ú÷สอý	ú÷Ĉอง	แĈะคั÷จüเĈือกไอเ÷ีą
úี่÷ีāอจะกĈาąเþ็üสิüค้าหĆือýĆิกาĆขึ้üĄา

	 úี่เĈ่าĄาüี้จะเห็üว่ากĆะýวüกาĆú�างาüø่างๆ	ก็ø้องเþĈี่ąüไþ÷้วą	 ไĄ่ใช่แค ่
üโąýาąของกาĆใช้เúคโüโĈąีเข้าĄาใüองค์กĆเú่าüั้ü

	 üอกจากüี้แĈ้ว	เĆาจะเห็üว่า	Digtial	Transformation	üั้üąังเþ็üช่วงúี่ĄีกาĆ
สĆ้างเคĆื่องĄือใหĄ่ๆ	 ให้องค์กĆสาĄาĆùใช้þĆะโąชü์จากเคĆื่องĄือเหĈ่าüี้แĈะĈ÷
ăาĆะหĈาąๆ	อą่างĈงไþ	ú�าให้กาĆú�างาüสะ÷วกขึ้ü	เĆ็วขึ้ü	เช่ü	ĆะýýกาĆจั÷เก็ý
ข้อĄูĈ	เอกสาĆ	กาĆþĆะชุĄø่างๆ	øĈอ÷ไþจüùึงกาĆ÷�าเüิüกาĆþĆะสาüงาüø่างๆ	
úี่หĈาąองค์กĆเองก็เĆิ่ĄĄีกาĆþĆะąุกø์เคĆื่องĄือใหĄ่ๆ	อą่าง	Collaboration	Tools	
เข้าĄาใช้÷้วą

	 úีÿ่ĄเĈ่าĄาùงึøĆงüี	้เþ็üเāąีงแค่ส่วüหüึง่ของ	Operation	úีจ่Ćงิๆ	üัü้เþ็üเĆือ่ง	
“ใหญ่Ąาก”	ขององค์กĆแĈะø้องไ÷้ĆýักาĆþĆýัเþĈีą่üเāือ่ให้ĆองĆýัเúคโüโĈąแีĈะ
เคĆื่องĄือúี่úĆงþĆะสิúûิăาāเข้าĄา

	 เāĆาะù้ากาĆú�า	Transformation	üั้üเþ็üแค่เĆื่องของกาĆเāิ่ĄเúคโüโĈąีúี่Ąี
þĆะสิúûิăาāสูงเข้าĄา	แø่āüักงาüใช้ไĄ่ไ÷้	หĆือกĆะýวüกาĆú�างาüไĄ่เอื้อให้ใช้
เคĆื่องĄือเหĈ่าüั้üให้÷ี	หĆือúี่หüักกว่าคือเคĆื่องĄือเหĈ่าüั้üกĈาąเþ็ü	“ăาĆะ”	ให้
กัýองค์กĆแĈ้ว	กาĆ	Transformation	üั้üก็คงไĄ่þĆะสýควาĄส�าเĆ็จเþ็üแü่üั่üเอง
Ĉ่ะคĆัý
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ทำไมองค์กรส่วนใหญ่ถงึรกัษา DIGITAL TALENT ไว้ไม่ได้?

	 หüึง่ใüสùาüกาĆö์úีÿ่ĄĄกัเจอ	úัง้úีþ่ĆะสýกýัøวัเองแĈะไ÷้ąüิกาĆþĆýัúกุข์ 
จากหĈาąๆ	 คüใüช่วงสองสาĄþีúี่ÿ่าüĄาคือกาĆúี่องค์กĆจ�าüวüĄากก�าĈัง
ขา÷แคĈü	“คü÷ิจิúัĈ”	เข้าไþú�างาü

	 “ช่วąหาคüú�า	Digital	Marketing	ให้หü่อą”	เþ็üค�าขอúี่ÿĄโ÷üหĈังไĄค์Ąา
ý่อąĄากแĈ้วÿĄก็ไĄ่Ćู้จะหัüหü้าไþúางไหü÷ีเāĆาะเĆาก็ø้องąอĄĆัýควาĄจĆิง
กัüว่าøĈา÷แĆงงาüþัจจุýัüüั้üขา÷คüú�างาüúี่	 “Ćู้÷ิจิúัĈ”	 อą่างหüัก	ąิ่งù้าเþ็ü 
ใüĆะ÷ýัÿูý้ĆหิาĆกą็ิง่หąýิĄอืกüัเĈąúเี÷ąีว	(หĄาąùงึคüúีĆู่เ้Ćือ่งจĆงิๆ	üะฮะ	ไĄ่üýั 
úี่เþ็üโ÷ąø�าแหü่ง	^^”)

	 แø่úี่÷ูจะหüักกว่าคือหĈาąๆ	 องค์กĆāąาąาĄอą่างหüักúี่จะ÷ึงคü÷ิจิúัĈ 
เก่งๆ	เข้าไþú�างาü	แø่āอไ÷้ไþไĄ่üาüก็ø้องเสีąคüเหĈ่าüั้üไþ	อą่างเก่งก็	2-3	þี	
แø่ส่วüĄากĄักจะอąู่กัüไĄ่ùึง	 เĆีąกไ÷้ว่าเþ็üกĈุ่ĄแĆงงาüúี่	 Turnover	สูงอą่าง
ü่าøกใจ

	 หĈาąคüĄาý่üกýัÿĄว่าคüสาą÷จิúิĈัüีข่ąüั	Job	Hopping	กüัจงั	ÿĄกไ็Ą่ไ÷้ 
þฏเิสûแø่อą่างใ÷เāĆาะĄüักĄ็ส่ีวüจĆงิอąูý้่าง	แø่üัü่กไ็Ą่ใช่úัง้หĄ÷เüือ่งจากĄüัĄี
þัจจąัหĈาąอą่างúีú่�าให้āวกเขาเĈอืกเ÷üิออกจากýĆษิúัø่างๆ	ไĄ่ว่าจะเþ็üýĆษิúั
ąักษ์ใหญ่ขüา÷ไหüก็øาĄ	ซึ่งüั่üĆวĄไþùึงøัวýĆิษัúเอง÷้วą

	 ýĈ็อกวัüüี้ÿĄเĈąขอเĆีąýเĆีąงýางเหøุÿĈúี่ú�าให้องค์กĆจ�าüวüĄากø้อง
เสีąคü÷ิจิúัĈเก่งๆ	ออกไþกัü÷ูüะคĆัý

	 1.	โอกาสใüสาąงาüúี่ĄีøัวเĈือกĄาก
	 ข้อแĆกก็ø้องąอĄĆัýกัüก่อüว่าúุกวัüüี้โอกาสงาüของคüúี่เþ็ü	 Digital	 
Talent	üั้üเĆีąกว่าเąอะĄากๆ	 เāĆาะใคĆๆ	ก็ø้องกาĆ	 เĆีąกว่าเþ็üกĈุ่ĄแĆงงาüúี ่
ส÷ุจะเüือ้หอĄกว่็าไ÷้	คüú�ากาĆøĈา÷úีĄ่คีวาĄเชีą่วชาญแĈะĆูเ้Ćือ่ง÷จิúิĈักĈาąเþ็ü 
คüúีý่ĆษิúัĄากĄาąĈ้วüø้องกาĆ	แÿüก	Digital	Marketing	ใüหĈาąๆ	ýĆษิúัก�าĈงั
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อąู่ใüช่วงขąาąøัวĆัýกัýสเกĈøĈา÷úี่โøขึ้üอą่างø่อเüื่อง	 เĄื่อĄีøัวเĈือกĄากกว่า
จ�าüวüคüúีĄ่ใีüøĈา÷	Ąüักไ็Ą่แþĈกหĆอกคĆýัúีā่วกเขาจะùกูชวüเชญิจากýĆษิúั
อื่üๆ	ซึ่งอาจจะĄีโอกาสúี่÷ีกว่างาüúี่ú�าอąู่üั่üแหĈะ

	 2.	ขาขึ้üแýýสุ÷ๆ	ของ÷ิจิúัĈúี่ø้องĆีýคว้า
	 ø่อเüื่องจากข้อúี่แĈ้ว	เĄื่อøอüüี้สาąงาü÷ิจิúัĈเĆีąกว่าก�าĈังโøข้ึüแýýสุ÷ๆ	
แĈะกĈาąเþ็ü	 “อüาคø”	 ของûุĆกิจแĈะกาĆøĈา÷เĈąก็ว่าไ÷้	 คüúี่ú�างาüสาąüี้
แĈะĄีวิสัąúัศü์ก็จะĆู้÷ีว่าāวกเขาก�าĈังอąู่ใüช่วงขาขึ้üแĈะø้องĆีýกĆะโ÷÷øัวเอง
ให้เĆว็เāือ่จะเþ็üÿูü้�าใüกĈุĄ่üี	้เĆือ่งของกาĆøĈา÷ใüąคุ÷จิúิĈัąงัĄอีะไĆúีเ่ก÷ิขึü้Ąา 
อกีĄากĄาąอąูแ่úýจะøĈอ÷เวĈา	กาĆหą÷ุüิง่หĆอืจĄอąูก่ýังาüเ÷Ąิๆ	ą่อĄเþ็üกาĆ
øั÷โอกาสøัวคüú�างาüไþโ÷ąไĄ่Ćู้øัว	 เÿĈอๆ	 ก็จะโ÷üคüอื่üแซงเอาไ÷้	 ฉะüั้ü 
Ąüักไ็Ą่แþĈกอกีüัü่แหĈะคĆýัúีค่ü÷จิúิĈัเก่งๆ	หĈาąคüจะĆýีþĈ÷øวัเองออกแĈ้ว
คว้าโอกาสเøิĄāอĆ์úøัวเองหĆือú�าให้øัวเองø่อąอ÷ควาĄสาĄาĆùขึ้üไþจากเ÷ิĄ

	 3.	ýĆิษัúไĄ่āĆ้อĄĆองĆัýคü÷ิจิúัĈ
	 หüึ่งใüเสีąงý่üúี่ÿĄĄักไ÷้ąิüĄากคือองค์กĆýอกøัวเองว่าจะเþ็ü÷ิจิúัĈ 
แø่เอาจĆิงๆ	 กĈัýú�างาüกัüแýýเ÷ิĄ	 แĈะคüú�างาüก็ąังวüอąู่กัýýĆิหาĆแýý
เ÷Ąิๆ	โ÷ąหวงัแค่ว่ากาĆเþิ÷แÿüก÷จิúิĈัหĆอืเอาคü÷จิúิĈัไĄ่กีค่üĄาเøĄิเข้าไþแĈ้ว 
จะเþĈี่ąüแþĈงไ÷้	 	แø่เĄื่อú�างาüกัüจĆิงๆ	 ก็กĈาąเþ็üว่าคü÷ิจิúัĈเจอกัýกĆอý 
กาĆú�างาüúีú่�าให้āวกเขาú�างาüไĄ่ไ÷้	üโąýาąúีą่งัไĄ่ĆองĆýั	(ÿĄเคąเจอýĆษิúัúี่
ąังýĈ็อกไĄ่ให้āüักงาüเĈ่ü	Facebook	อąู่เĈą)	โคĆงสĆ้างกาĆú�างาüแĈะอ�าüาจ
กาĆøั÷สิüใจúี่ไĄ่เอื้อ	 (เช่ü	 เĈ่üเอาคüไĄ่Ćู้จัก÷ิจิúัĈĄาเþ็üคüอüุĄัøิงาü÷ิจิúัĈ)	
āอเþ็üแýýüี้แĈ้ว	āวกเขาก็ไĄ่สาĄาĆùใช้ควาĄสาĄาĆùของøัวเองไ÷้	ค�าāู÷úี่Ąี
หĈาąคüĄาþĆýัúกุข์กýัÿĄý่อąๆ	คอืกาĆùกูúĆøีเþ็üĈกูเĄąีü้อą	คüú�างาüกą็งัให้
ควาĄส�าคัญกัýวิûีýĆิหาĆกาĆøĈา÷แýýเ÷ิĄๆ	แúüúี่จะหัüĄาสüใจแĈะให้ควาĄ
ส�าคญักýัออüไĈü์	เĆąีกไ÷้ว่าไ÷้งýเหĈอืĄาú�าแúüúีจ่ะเþ็üงýหĈกั	ฯĈฯ	ý้างกā็อ
ĄคีวาĄค÷ิเหü็úีอ่ąากเþĈีą่üแþĈงกโ็÷üø้าü	คüไĄ่เอา÷้วąý้าง	ùกูเøะø÷ัขา	ฯĈฯ	
ส÷ุú้าąคüเหĈ่าüีก้ą็กûงąอĄแā้	ขอą้าąไþúีอ่ืü่úีú่�าให้āวกเขาไ÷้Ąคีöุค่าĄากกว่า
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	 þัญหาข้อüีค่้อüข้างจะเþ็üเĆือ่งส�าคญัúีห่Ĉาąๆ	คüĄองข้าĄ	โ÷ąเฉāาะวüัúี่ 
ใคĆๆ	ก็āąาąาĄāู÷เĆื่อง	Digital	Transformation	กัüจüเþ็üค�าøิ÷þากÿู้ýĆิหาĆ	 
แø่āอเอาจĆงิๆ	แĈ้วĄü้ีอąคüĄากúีā่ąาąาĄú�า	Transformation	จĆงิๆ	แùĄเÿĈอๆ	
ÿูý้ĆหิาĆเองüีแ่หĈะúีą่งัไĄ่Ćูจ้กั÷จิúิĈักüัเĈą÷้วąซ�า้	ซึง่āอเþ็üแýýüี	้คü÷จิúิĈัเก่งๆ	
เขากไ็Ą่อąู่úüเāือ่øั÷โอกาสøัวเองกัüหĆอกคĆัý	(กĈัýไþอ่าüข้อ	1	แĈะ	2	อีกคĆั้ง)
 
	 3	 ข้อüี้เþ็üแค่เĆื่องเýสิคๆ	úี่ÿĄĄักจะคิ÷คุąกัüกัýคüใüวงกาĆý่อąๆ	Ąัü
อาจจะเþ็üøัวแþĆส�าคัญúี่ú�าให้คü÷ิจิúัĈหĈาąคüเĈือกเ÷ิüออกจากúี่ú�างาü	 
ซึง่เอาจĆงิๆ	กĄ็þัีจจąัอกีหĈาąอą่างúีส่่งเสĆĄิกüัไþ÷้วąโ÷ąเ÷ีą๋วไว้ÿĄจะĈองเขąีü
อûิýาąเāิ่ĄเøิĄอีกเĆื่อąๆ

	 อą่างไĆเสีą	อ่าüýĈ็อกวัüüี้แĈ้ว	ĈองùาĄøัวเองกัü÷ูไหĄคĆัý	ว่าวัüüี้องค์กĆ
ของคุöĄี	Digital	Talent	หĆือไĄ	่แĈ้ววัüüี้องค์กĆของคุöĆักษาเขาไว้ไ÷้หĆือเþĈ่า	
ใüอüาคøāวกเขาจะąังอąู่กัýคุöไหĄ

	 อą่าĈĄืว่าคüเหĈา่üีจ้ะเþü็úĆāัąากĆúีส่�าคญัĄากๆ	กýัúกุûĆุกจิใüอีกไĄก่ี่þี
ข้างหü้า	ù้าùงึเวĈาüัü้แĈ้วองค์กĆคöุไĄ่ĄคีüเหĈ่าüีก้ค็งจะø้องเจอกýัสùาüกาĆö์
úี่เหüื่อąāอสĄควĆเĈąúีเ÷ีąวĈ่ะคĆัý
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เรื่องควรทำ/ไม่ควรทำเมื่อไปฟังอัพเดทเทรนด์ใหม่ๆ

	 วüัüีĄ้งีาü	DAAT	DAY	ซึง่กù็อืเþ็üเĆือ่ง÷úีีก่าĆøĈา÷÷จิúิĈัของไúąĄกีาĆā÷ูùงึ 
กัüอą่างจĆิงจังแùĄหĈาąๆ	เวúีก็ĄีกาĆแชĆ์ข้อĄูĈü่าสüใจĄากĄาąซึ่งเชื่อว่าคüúี่
ไ÷้ไþคงไ÷้ĆัýúĆาýเĆื่องของเúĆü÷์ø่างๆ	กัüเąอะúีเ÷ีąว	 (ส่วüใคĆไĄ่ไ÷้ไþก็Ĉอง
øาĄๆ	อ่าüจาก	Timeline	÷ูก็ไ÷้üะฮะ)

	 úีüี้āอเþ็üงาüúี่ĄีกาĆอัāเ÷úเúĆü÷์ø่างๆ	แĈ้ว	 ÿĄเĈąหąิýþĆะเ÷็üü่าคิ÷ 
ĄาเĈ่าสู ่กัüĂังเāĆาะøัวÿĄเองก็ùูกเชิญไþāู÷เĆื่องเúĆü÷์อąู ่ý่อąāอสĄควĆ 
แĈ้วก็āýว่าหĈาąๆ	úีก็กĈาąเþ็üว่าเúĆü÷์ø่างๆ	กĈาąเþ็üกาĆสĆ้างþัญหาให้กัý
คüú�างาüเหĄอืüกüั	(úัง้úีจ่Ćงิๆ	Ąüักü่็าจะเþ็üเĆือ่ง÷ü่ีะüะ)	āอเþ็üแýýüีÿ้ĄเĈą
ĈองสĆþุแง่ค÷ิùงึสิง่úีค่วĆú�าแĈะไĄ่ควĆú�าเĄือ่เĆาĂังเúĆü÷์กาĆøĈา÷÷จิúิĈั	(หĆอื
จะเúĆü÷์อะไĆก็แĈ้วแø่)	หü่อąแĈ้วกัü

	 สิ่งúี่ไĄ่ควĆú�า
	 1.	ĆีýกĆะโ÷÷แĈะú�าøาĄเúĆü÷์
	 เĆือ่งü่าเþ็üห่วงใüควาĄค÷ิของÿĄคอืúกุวüัüีเ้ĆาĄ	ี“เúĆü÷์”	เก÷ิขึü้เąอะĄาก
จากกาĆอāัเ÷úใüหĈาąๆ	แหĈ่ง	ไĄ่ว่าจะเúĆü÷์เĆือ่งกาĆú�าว÷ีโีอ	กาĆú�าคอüเúüø์	
กาĆú�า	Big	Data	จüไþùงึเĆือ่งใหญ่ๆ	Ćะ÷ýั	Internet	of	Things	úีก่Ĉาąเþ็üเĆือ่งúี ่
āู÷กัüเąอะĄาก

	 úüีีþั้ญหาĄüัเก÷ิเāĆาะหĈาąๆ	คü	“øืü่เúĆü÷์”	จüเกüิไþ	ชü÷ิāอไ÷้ąüิอะไĆĄา 
ก็จะĆีýกĈัýไþú�าโ÷ąúัüúี	 ý้างก็ĄีĈ้Ąแÿü	 Ćื้องาüเ÷ิĄออกเāĆาะĄีคüýอกว่า 
เúĆü÷์üี้ก�าĈังĄา	เĆาø้องĆีýเþ็üÿู้ü�าเúĆü÷์ให้ไ÷้

	 ใüควาĄเþ็üจĆิงแĈ้ว	 กาĆจะú�าøาĄเúĆü÷์üั้üĄัüก็เþ็üเĆื่อง÷ีอąู่	 แø่ù้า 
จะกĆะโ÷÷เข้าไþโ÷ąไĄ่÷ูþัจจัąĆอý÷้าüúี่เอื้อกัýเúĆü÷์ก็คงจะไĄ่ใช่วิûีúี่÷ีเú่าไĆ	 
เúĆü÷์ýางอą่างอาจจะไĄ่เหĄาะกัýแÿüกĈąุúû์ของเĆาก็ไ÷้	 ฉะüั้üอą่าเāิ่งĆีý 
จüเกิüไþþĆะเăúเห็üเขาāู÷กัüชั้üø้องú�าý้างโ÷ąไĄ่÷ูāื้üฐาüของøัวเอง	แĈะ
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สุ÷ú้าąจะกĈาąเþ็üว่าāĈา÷ú่าหĆือไĄ่þĆะสýควาĄส�าเĆ็จüั่üแหĈะ

	 2.	เชื่อแýýหัวþักหัวþ�า
	 จะĄีคüอีกþĆะเăúคือāอคüāู÷ว่าüี่เþ็üเúĆü÷์	 ก็จะþักใจเชื่อว่าĄัüเþ็ü 
เĆือ่งúีø้่องú�า	ไĄ่ú�าแĈ้วจะĈ้ĄเหĈวโ÷ąúีจ่Ćงิๆ	กไ็Ą่ไ÷้เข้าใจĈกึๆ	ว่าĄüัคอือะไĆหĆอื
Ąีแüวโü้Ąอą่างไĆ	จĆิงอąู่ว่ากาĆแชĆ์เĆื่องเúĆü÷์üั้üเþ็üสิ่งúี่ýางคüอาจจะสังเกø
ไ÷้จากกĆะแสúี่เกิ÷ขึ้ü	แø่ก็ใช่ว่าĄัüจะเþ็üเคĆื่องกาĆัüøีว่าĄัüจะเวิĆ์คไþเสีąúุก
คĆั้ง	Ĉอง÷ูอą่างกĆöีกาĆú�า	QR	Code	úี่ąุคหüึ่งเĆาก็ýอกว่าเþ็üเúĆü÷์ชüิ÷úี่úุก
คüก็ไþú�าแคĄเþญ	QR	Code	กัü	ก่อüจะāýว่าāćøิกĆĆĄคüไúąไĄ่ไ÷้ใช้งาü	
QR	Code	กüั	หĆอืแĄ้แø่เĆือ่งกาĆú�า	Video	Content	úีเ่Ćąีกว่าĄกีาĆāąาąาĄขาą
งาü	Video	Content	กüัเąอะแø่ส÷ุú้าąกก็Ĉาąเþ็üว่าĄüัไĄ่ไ÷้เวĆ์ิคกüัไþเสąีหĄ÷

	 สิ่งúี่ควĆú�า
	 1.	ú�ากาĆý้าüให้เข้าใจใüøัว	“เúĆü÷์”
ค�าแüะü�าของÿĄคอืāอเĆาว่าĄüัĄเีúĆü÷์อะไĆสกัอą่าง	สิง่úีค่วĆú�าคอืú�ากาĆý้าü
กýัĄüัเąอะๆ	ศกึษาแĈะเĆąีüĆูว่้าเúĆü÷์÷งักĈ่าวเก÷ิขึü้จากอะไĆ	þัจจąัúีเ่กือ้หüüุ
ให้Ąüัเþ็üเúĆü÷์āćøกิĆĆĄคอือะไĆ	อะไĆý้างúีจ่ะเþ็üอþุสĆĆคหĆอืสิง่úีจ่�าเþ็üø้อง
ú�าù้าหากเĆาคิ÷จะú�าøาĄเúĆü÷์üั้üๆ

	 úี่ÿĄĄักจะāู÷แýýüี้ก็เāĆาะว่าøัวเúĆü÷์เองก็ĄีûĆĆĄชาøิของĄัüอąู่ซึ่งù้า
เĆาไĄ่เข้าใจĄัüให้ù่องแú้	 เĆาก็จะĄองไĄ่ออกว่าĄัüจะไþสüัýสüุüหĆือสอ÷Ćัý
กัýแÿüกาĆøĈา÷เĆาไ÷้อą่างไĆ	úุกวัüüี้เĆาĄีเúĆü÷์ĄากĄาąเช่üเ÷ีąวกัýเคĆื่อง
ĄือกาĆøĈา÷úี่ให้เĈือกใช้	 ชüิ÷úี่คงใช้กัüไĄ่หĄ÷	ýางอą่างคุöไĄ่จ�าเþ็üø้องú�า
ก็ไ÷้เāĆาะĄัüอาจจะไĄ่ไ÷้ส่งÿĈอะไĆเąอะกัýûุĆกิจของคุö	หĆือýางúีคุöก็ąังไĄ่
āĆ้อĄúี่จะú�าĄัüüั่üแหĈะ

	 2.	กĈัýĄา÷	ูStrategy	ของøัวคุö
	 เúĆü÷์คือกาĆเþĈี่ąüแþĈงใüช่วงĆะąะเวĈาหüึ่ง	 กาĆเþĈี่ąüแþĈง÷ังกĈ่าว
อาจจะĄาแĈ้วก็ไþ	หĆือจะเþĈี่ąüไþเĈąøĈอ÷กาĈก็ไ÷	้เĄื่อเĆาú�าควาĄเข้าใจĄัü
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ให้Ĉึกซึ้งแĈ้ว	 สิ่งúี่จ�าเþ็üø้องกĈัýĄาú�ากาĆý้าüเāิ่ĄเøิĄอีกคือกĈąุúû์เ÷ิĄúี่เĆา 
วางไว้üั้üจะไ÷้ĆัýÿĈกĆะúýอą่างไĆ	 เĆาจะสาĄาĆùใช้þĆะโąชü์อะไĆกัýĄัüไ÷	้ 
หĆือĄัüจะú�าให้เกิ÷þัญหาอะไĆกัýแÿüของเĆาใüอüาคø

	 เอาจĆิงๆ	จากþĆะสýกาĆö์ของÿĄ	ù้าĄีกาĆวางแÿüกĈąุúû์÷ีๆ	แĈ้ว	เÿĈอๆ	
คุöอาจจะไĄ่ø้องสüใจเúĆü÷์เĈąก็ไ÷้เāĆาะแÿüกĈąุúû์üั้üอาจจะแข็งแĆง 
Ąากāอ	หĆือýางúีอาจจะก้าวไþไกĈกว่าเúĆü÷์üั้ü÷้วąซ�า้

	 3.	แĈกเþĈี่ąüกัýคüอื่üๆ
	 แĄ้ว่าøัวÿĄเองจะไþāู÷หĈาąเวúีเĆื่องเúĆü÷์	 แø่ÿĄก็ĄักýอกเสĄอว่า	 
“อą่าเชือ่ÿĄไþเสąีหĄ÷”	เāĆาะÿĄเองกไ็Ą่ใช่กĆูþูĆะเăúĂัüûงแĈ้วจĆงิ	100%	อะไĆ
ขüา÷üั้ü	กาĆāýþะแĈกเþĈี่ąüกัýคüอื่üๆ	 ใüวงกาĆอาจจะเþ็üเĆื่อง÷ีใüกาĆĂัง
ĄุĄĄองจากหĈาąๆ	คüว่าเขาคิ÷เห็üกัýเĆื่องüี้อą่างไĆ	ĄีĄุĄĄองอื่üúี่เĆาĄองข้าĄ
ไþไหĄ	Ąีสิ่งไหüúี่เĆาอาจจะเก็ýøกไ÷้ไĄ่คĆý	แĈะü�าข้อĄูĈเหĈ่าüั้üĄาþĆะกอý
กาĆวิเคĆาะห์เúĆü÷์úี่ว่าüั่üแหĈะ
 
	 อüัüีเ้þ็üแüวค÷ิคĆ่าวๆ	úีÿ่ĄสĆþุĄา	ส÷ุú้าąแĈ้วÿĄอąากĀากข้อค÷ิúีÿ่Ąอāั 
สเøøัสวัüüี้ไว้หü่อąแĈ้วกัüüะคĆัý

	 “Don’t	focus	on	tactics	or	trends.	Focus	on	your	goal,	your	strategy,	
your	executions.	If	you	follow	the	trends	without	strategy,	you	will	get	lost	
one	day.”
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ขายอะไรดี? เรื่องควรคิดสำหรับคนขายของออนไลน์

	 ใคĆๆ	กเ็þิ÷Ć้าüขาąของออüไĈü์ไ÷้ใüวüัüี	้แø่ค�าùาĄส�าคญั	(แĈะเþ็üค�าùาĄ
úี่ÿĄไ÷้ĆัýหĈังไĄค์เąอะĄาก)	ก็คือ	“ขาąอะไĆ÷ี?”

	 เอาจĆิงๆ	ÿĄก็คงไĄ่อาจหาญไþýอกไ÷้ว่าขาąไอ้üี่÷ี	 ขาąไอ้üั่üĆวą	 เāĆาะ
ĄัüĄีþัจจัąหĈาąอą่างĄากๆ	 เช่ü	ø่อให้สิüค้าüี้ü่าสüใจแø่คüขาąไĄ่เข้าใจ	 ไĄ่Ćู้
กĈไกของสิüค้าüี้ก็อาจจะเจ๊งกัüไ÷้ง่าąๆ	เหĄือüกัü

	 แø่อą่างไĆก็øาĄ	ÿĄĄักĄีชุ÷ค�าùาĄเอาไþùาĄคüúี่ก�าĈังùาĄøัวเองว่าจะ
ขาąอะไĆ÷ีüั้ü÷ังüี้คĆัý

	 1.	คุöĆู้จักของúี่จะขาą÷ีแค่ไหü?
	 กาĆขาąของúีค่öุĆูจ้กัĄüั÷	ีเคąใช้	ช�า่ชอง	ฯĈฯ	ą่อĄเþ็üø้üúüุúี÷่Ąีากๆ	เāĆาะ
อą่างü้อąก็ú�าให้คุöเข้าใจสิüค้า	เข้าใจĄุĄĄองของĈูกค้า	Ćู้กว้างแĈะĈึกเกี่ąวกัý
øวัสüิค้าเāือ่ú�าให้คöุสาĄาĆùā÷ูอûýิาą	ø่อĆอง	หĆอืแüะü�าสüิค้ากýัĈกูค้าไ÷้ง่าą

	 Ĉองค÷ิกüัง่าąๆ	ว่าù้าเĆาเþ็üĈกูค้าúีเ่÷üิเข้าไþùาĄĆ้าüเกีą่วกýัสüิค้าø่างๆ	
แĈ้วคüขาąøอýไ÷้แค่ว่าสิüค้าüี้Ćาคาเú่าไĆ	Ĉ÷ไ÷้เú่าไĆ	แø่อûิýาąไĄ่ไ÷้ว่าĄัü÷ี
อą่างไĆ	ø่างจากคüอื่üอą่างไĆ	Ąัüก็คงú�าให้เĆาไĄ่ไ÷้Ąั่üใจใüĆ้าüค้าüี้สักเú่าไĆ	
(เว้üเสีąแø่คุöĆู้จักของüั้ü÷ีĄากๆ	แĈะไĄ่แคĆ์ค�าแüะü�าของāüักงาüขาąแĈ้ว)

	 แø่üั่üก็ไĄ่ไ÷้หĄาąควาĄว่าคุöจะไĄ่สาĄาĆùขาąของúี่คุöไĄ่ไ÷้Ćู้จักĄัü÷ี	
เāีąงแø่คุöอาจจะø้องú�ากาĆý้าüเąอะๆ	แĈะใช้เวĈาศึกษาให้เข้าใจĄากüั่üเอง

	 2.	สิüค้าúี่ว่าüั้üĄีคüอąากไ÷้จĆิงหĆือไĄ่?
	 ā่อค้าแĄ่ค้าหĈาąคüชอýýอกว่าเāĆาะชัü้ซือ้สüิค้าüีก้แ็þĈว่าคüอืü่กค็งจะ
ซือ้เหĄอืüกüั	ซึง่üัü่อาจจะเþ็üจ÷ุเĆิĄ่ø้üของควาĄÿ÷ิāĈา÷คĆัง้ใหญ่ไ÷้เหĄอืüกüั

	 โอเค	 ใüควาĄจĆิงĄัüก็คงĄีคüúี่คิ÷เหĄือüคุö	อąากใช้สิüค้าแýýคุöอąู่	 
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แø่ค�าùาĄคอืĄüัĄĄีากแค่ไหü	Ąเีąอะแค่ไหü	Ąากāอจะเþ็üûĆุกจิของคöุ	Ąากāอ
จะสĆ้างĆาąไ÷้ให้คุöไ÷้อą่างø่อเüือ่งหĆือไĄ?่	ไĄ่ใชว่า่สิüค้าขาąĈ็อøแĆกหĄ÷ไ÷้
แø่Ĉ็อøสองขาąไĄ่ออกแĈ้วเāĆาะคüซื้อไĄ่ซื้อซ�า้แĈ้ว

	 ÷้วąเหøุüี้	 คüขาąของจึงควĆจะเช็ค÷ูเสีąก่อüว่าสิüค้า÷ังกĈ่าวüั้üเþ็ü 
úี่ø้องกาĆĄากü้อąแค่ไหü	 ù้าāู÷ăาษาเศĆษฐศาสøĆ์ก็คงýอกว่าĄี	 Demand	
(อุþสงค์)	 ĄากหĆือü้อąใüøĈา÷	ซึ่งøĆงüี้ก็อาจจะเช็ค÷ูไ÷้จาก	Google	 Trend	
เāือ่÷ูว่าĄีคü	Search	หาสüิค้า/ýĆิกาĆĄากü้อąอą่างไĆ	สิüค้าเþü็เúĆü÷ช์ั่วคĆาว	
ąั่งąืü	หĆือเþ็üช่วงๆ	ไþ	ซึ่งüั่üก็จะú�าให้คüขาąของสาĄาĆùþĆะเĄิüไ÷้ว่าù้าเĆา
เอาของเข้าĄาüั้üจะĄีโอกาสĄากü้อąขüา÷ไหü

	 3.	สิüค้าúี่ว่าüั้üĄีคู่แข่งขาąĄากü้อąขüา÷ไหü?
	 เĄื่อĄี	Demand	 (อุþสงค์)	 ก็ø้องĄ	ีSupply	 (อุþúาü)	คู่กัü	ù้าสิüค้าúี่คุö
ก�าĈังāู÷üั้üเþ็üúี่ø้องกาĆĄากแø่ไĄ่Ąีคู่แข่งขาąเąอะ	 คุöก็ą่อĄĄีโอกาสจะขาą
ไ÷้ง่าą	ไĄ่ø้องแข่งขัüĄาก	แø่ø่อให้สิüค้าüั้üเþ็üúี่ø้องกาĆĄาก	เþ็üกĆะแสสุ÷ๆ	
แø่ก็÷ัüĄีคüแห่เอาของĄาขาąเąอะĄาก	แข่งกัüøั÷Ćาคาแą่งĈูกค้า	 กาĆúี่คุö
จะกĆะโ÷÷ĈงไþใüøĈา÷ก็คงไĄ่ใช่เĆื่องúี่÷ีสักเú่าไĆüัก	 (เว้üแø่คุöĄีจุ÷ขาąแĈะ 
จุ÷แข็งúี่สู้กัýคüอื่üไ÷้)

	 กาĆศกึษาคูแ่ข่งก่อüจะกĆะโจüĈงøĈา÷จึงเþü็เĆือ่งúีค่วĆú�าก่อüจะเĆิĄ่ขาą
อะไĆสักอą่าง	 ÷ูว่าøĈา÷üั้üแข่งขัüกัüเąอะขüา÷ไหü	คู่แข่งĄีจุ÷แข็งอą่างไĆ	 
ไ÷้เþĆีąýอะไĆ	 เĆาจะสาĄาĆùสู้ใüøĈา÷üี้ไ÷้หĆือไĄ่	 เāื่อจะü�าไþวิเคĆาะห์สู่กาĆ
สĆ้างกĈąุúû์ø่อไþ
 
	 แĄ้จะเþ็üค�าùาĄเýสิคๆ	 3	ค�าùาĄ	แø่เĆื่องüี้เþ็üสิ่งúี่ø้องคิ÷ให้เąอะ	แĈะ
วเิคĆาะห์ให้÷	ีเāĆาะไĄ่อą่างüัü้ûĆุกจิกอ็าจจะāĈา÷āĈัง้หĆอืหĈงค÷ิว่าสüิค้าüัü้ๆ	
ü่าจะขาąไ÷้ไĄ่ąาก	แĈะù้าเĆาไ÷้ข้อĄูĈแĈะกาĆวิเคĆาะห์ø่างๆ	จาก	3	ค�าùาĄüี้
แĈ้ว	เĆาก็สาĄาĆùจะü�าไþคิ÷ø่อąอ÷เþ็üกĈąุúû์ของûุĆกิจไ÷้ø่อไþ
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แนวทางพื้นฐาน (สุดๆ) ในการหาโอกาสของธุรกิจ

	 เวĈาเĆาจะเĆิ่ĄûุĆกิจอะไĆใหĄ่ๆ	üั้ü	หĈาąคüก็จะเจอþัญหาเýสิคĄากๆ	คือ	
“ú�าอะไĆกัü÷ี?”	 เāĆาะù้าøอýค�าùาĄüี้ไĄ่ไ÷้ก็คงąากจะเĆิ่ĄอะไĆเþ็üแü่	 แø่ก ็
üั่üแหĈะว่ากาĆøอýค�าùาĄüี้ก็ใช่ว่าง่าąชüิ÷จู่ๆ	ก็üึกออกเสีąเĄื่อไĆ	เช่üเ÷ีąวกัý
ù้าเĆาú�าûุĆกิจกัüĄาแĈ้วก็คงจะùาĄกัüว่า	“ú�าอะไĆø่อ÷ี”	ซึ่งก็จะāýสùาüกาĆö์
คĈ้าąๆ	กัüคือไĄ่ใช่เĆื่องง่าąúี่จะøอý

	 อą่างไĆก็÷ี	Ąัüก็ใช่ว่าเĆาจะø้องคิ÷กัüหัวแøกเāื่อจะøอýþัญหาüี	้อą่างใü
หüังสือ	The	Business	Plan	Workbook	ของ	Colin	&	Paul	Barrow	แĈะ	Robert	
Brown	กไ็÷้สĆþุแüวúางāืü้ฐาüของกาĆหาโอกาสให้กýัûĆุกจิúีห่Ĉาąๆ	คüอาจจะ
Ąองข้าĄไþซึง่ÿĄอ่าüแĈ้วกù็อืว่าü่าสüใจúเี÷ąีว	เĈąขอĄาþĆะąกุø์แĈะสĆþุแýý
āอสังเขþøาĄüี้คĆัý

	 1.	þĆัý/þĆะąุกø์จากûุĆกิจของúี่อื่ü
	 กาĆจะหาไอเ÷ีąûุĆกิจúี่ไĄ่เคąĄีคüú�าเĈąüั้üเþ็üเĆื่องąากĄากๆ	 ใüþัจจุýัü	 
(กเ็ĆาเĈ่üĄûีĆุกจิเก÷ิขึü้ĄากĄาąใüúกุๆ	þี)	แø่üัü่กą่็อĄหĄาąùงึกาĆúีค่öุสาĄาĆù
ĄองหาûĆุกจิใüø่างþĆะเúศหĆอืแĄ้แø่ใüø่างจงัหว÷ั	ø่างāืü้úี	่แĈ้วü�าĄาþĆýัหĆอื
þĆะąกุø์ให้เข้ากýัøĈา÷ของคöุ÷กูไ็÷้	ซึง่จะว่าไþแĈ้วüีก่เ็þ็üสิง่úีเ่Ćาเหü็กüัý่อąๆ	
เช่ü	Application	ø่างๆ	úี่ýางýĆิษัúก็ü�าแüวคิ÷หĆือĆูþแýýúี่ø่างþĆะเúศĄีแĈ้ว
Ąาú�าเþ็üเวอĆ์ชั่üของþĆะเúศüั้üๆ

	 2.	ใช้þĆะโąชü์จากโĈเคชั่ü
	 หĈาąๆ	สüิค้าüัü้ĄþัีญหาøĆงúีĈ่กูค้าไĄ่สะ÷วกใüกาĆúีจ่ะเ÷üิúางไþซือ้	หĆอืไĄ่ 
ก็เข้าùึงąาก	แĈะüั่üกĈาąเþ็üกาĆสĆ้างโอกาสúางกาĆøĈา÷เข้าĄาให้กัýûุĆกิจ
Ćาąอื่üúี่สาĄาĆùเข้าĄาแก้þัญหาüี้ไ÷้	 เช่ü	 กาĆเþิ÷Ć้าüแýýเ÷ีąวกัüแø่เข้าùึง 
สะ÷วกĄากกว่า	ĄสีาขาĄากกว่า	หĆอืใüขöะเ÷ąีวกüักú็�าให้เจ้าของûĆุกจิเ÷Ąิเหü็
โอกาสใüกาĆอ÷ุช่องว่าง÷งักĈ่าวก่อüúีĆ่าąอืü่จะเข้าĄาแúĆก	เช่ü	กาĆเþิ÷ýĆกิาĆ
สัง่ซือ้ออüไĈü์	เþ็üø้ü	ซึง่ใüหĈาąๆ	ûĆุกจิกอ็าจจะหĄาąùงึกาĆขąาąสาขาเāือ่ไþ
จัýøĈา÷úี่เāิ่Ąขึ้üก็ไ÷้



279ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง

	 3.	ü�าเสüอสิüค้าúี่ขüา÷แøกø่างกัü
	 ýางสüิค้าอาจจะāýว่าเจ้าของøĈา÷เ÷Ąิüัü้ú�าไ÷้÷อีąูแ่Ĉ้ว	แø่สüิค้าของเขาĄี
ข้อจ�าก÷ั	เช่ü	ขาąใüขüา÷úีเ่กüิควาĄจ�าเþ็üของÿูซ้ือ้	หĆอืĄข้ีอจ�าก÷ัอืü่ๆ	úีอ่าจจะ 
ú�าให้ÿูý้ĆโิăคýางกĈุĄ่เข้าùงึไĄ่ไ÷้	แĈะüัü่กก็Ĉาąเþ็üช่องว่างของøĈา÷úีû่ĆุกจิใหĄ่ 
สาĄาĆùเข้าไþแúĆกไ÷้÷้วąกาĆสĆ้างสüิค้าแýýเ÷ąีวกüัแø่อąูใ่üขüา÷úีø่่างออกไþ 
หĆือú�าให้ข้อจ�ากั÷เ÷ิĄĈ÷Ĉง	ซึ่งøĆงüี้ýางûุĆกิจ	 (เ÷ิĄ)	 ก็อาจจะĄองเห็üโอกาส
แĈ้วú�าสิüค้าใüขüา÷úี่เĈ็กĈงแĈะสĆ้างควาĄø้องกาĆให้เกิ÷ขึ้üกัýøĈา÷ใหĄ่ 
ไ÷้เช่üกัü
 
	 4.	ใช้þĆะโąชü์จากเĆื่องเวĈา
	 Ĉูกค้าþัจจุýัüüั้üสะ÷วกกัýกาĆใช้ýĆิกาĆใüช่วงเวĈาú�ากาĆเ÷ิĄหĆือไĄ่	หĆือ
จĆิงๆ	แĈ้วù้าเĆาสาĄาĆùเþิ÷÷้วąเวĈาúี่Ąากขึ้üกว่าเ÷ิĄ	เþิ÷เĆ็วขึ้ü	þิ÷ช้าĈง	ฯĈฯ	
Ąüัอาจจะส่งÿĈúีø่่างไþให้กýัûĆุกจิ÷้วą	แĈะüัü่กเ็ĈąไĄ่แþĈกúีเ่Ćาจะเหü็ýĆกิาĆ
Ć้าüค้าúี่เþิ÷ช่วง÷ึก	 หĆือýางĆ้าüก็ขąาąเวĈาú�ากาĆไþĄากกว่าþĆกøิแĈ้วú�าให้
Ĉกูค้าจ�าüวüไĄ่ü้อąหüัĄาใช้ýĆกิาĆเüือ่งจากøวัเĈอืกอืü่ๆ	ใüøĈา÷üัü้ไĄ่ไ÷้ýĆกิาĆ
ใüแýýเ÷ีąวกัü
 
	 แĄ้ว่าจะ÷สูัü้ๆ	ไĄ่ĄอีะไĆซýัซ้อü	แø่กø้็องąอĄĆýัว่าแüวúาง	4	ข้อข้างø้üüัü้ 
สาĄาĆùเþ็üแüวúางใüกาĆคิ÷เāื่อจะสĆ้างûุĆกิจใหĄ่หĆือø่อąอ÷ûุĆกิจเ÷ิĄไ÷้
อą่าง÷ี	 ซึ่งก็ขอให้ĈองเอากĈัýไþคิ÷÷ูกัüüะคĆัýว่าûุĆกิจของคุöใüวัüüี้สาĄาĆù
ใช้þĆะโąชü์จากข้อใ÷ข้อหüึ่งไ÷้หĆือเþĈ่าüั่üเองĈ่ะคĆัý
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ป ัญหาการตลาดมักเจอของ  SME ที่ ไม ่ ใช ่ เรื่ องลง  
FACEBOOK AD

	 ช่วงอาúøิą์úีแ่Ĉ้วÿĄไ÷้ĄโีอกาสไþĆ่วĄเþ็üกĆĆĄกาĆของ	Thailand	Designer	
Award	ซึ่งเþ็üโคĆงกาĆúี่ให้÷ีไซü์เüอĆ์แýĆü÷์เสื้อÿ้าø่างๆ	þĆะกว÷เสื้อÿ้าแĈะ
ü�าเสüอแÿüûุĆกิจ/กาĆøĈา÷	ซึ่งก็ú�าให้ÿĄไ÷้üั่งĂังเĆื่องĆาวของแýĆü÷์เสื้อÿ้า
ĄากĄาąโ÷ąĄีหĈาąเคสúี่ü่าสüใจอąู่ไĄ่ü้อą

	 สิง่úีเ่Ćąีกว่าü่าสüใจĄากคอืหĈาąๆ	แýĆü÷์üัü้Ąąีอ÷ขาąúี	่“สงู”	ชü÷ิü่าøกใจ	
(หĈาąแสüø่อเ÷ือü)	 เĄื่อเúีąýกัýว่าเþ็üแýĆü÷์úี่ขาąออüไĈü์แĈะĄีคüú�างาü 
ไĄ่กี่คü	หĈาąแýĆü÷์ĄีคüøาĄใü	 Facebook	แĈะ	 Instagram	ĄากĄาąแĈะ
สาĄาĆùสĆ้างĆาąไ÷้อą่างø่อเüื่อง

	 แø่กü็ัü่แหĈะúีā่อชวüคąุไþเĆือ่ąๆ	แĈ้ว	ÿĄกā็ýþัญหาหĈาąๆ	อą่างúีแ่ýĆü÷์ 
เหĈ่าüี้þĆะสýอąู่	 ซึ่งúั้งหĄ÷üี้แúýจะไĄ่ไ÷้เกี่ąวกัý	 “กาĆøĈา÷”	úี่หĈาąๆ	คü
คิ÷ว่าĄัüคือกาĆĈงโฆษöา	 ąิง	 Facebook/Instagram	 Ad	 เĈąแĄ้แø่ü้อą	 
แùĄþัญหาเหĈ่าüี้อาจจะú�าให้ûุĆกิจของāวกเขาโøø่อไĄ่ไ÷้	 หĆือเÿĈอๆ	อาจจะ 
ú�าให้เþĈี่ąüจาก	“ขาขึ้ü”	กĈาąเþ็ü	“ขาĈง”	กัüไ÷้ง่าąๆ	ýĈ็อกวัüüี้เĈąùือโอกาส
เอาแง่คิ÷ýางอą่างจากกาĆüั่งāู÷คุąĄาเĈ่าสู่กัüĂังเāื่อเøือüใจýĆĆ÷า	 SME	 
กัüหü่อąแĈ้วกัüüะคĆัý

	 1.	หĈาąûุĆกิจąังไĄ่เคĈีąĆ์ว่าจะ	“ขาąใคĆ”
	 เĄื่อāู÷เĆื่องกาĆจะขาąของüั้ü	 สิ่งúี่คüขาąของúี่เก่งจะøอýøัวเองไ÷้แĄ่ü
คอืจะ	“ขาąใคĆ”	แø่เĆากจ็ะāýว่าหĈาąๆ	ûĆุกจิúีว่üัüีĄ้ąีอ÷ขาąหĆอืขาąไ÷้อąูü่ัü้ 
กø็อýøวัเองไĄ่ไ÷้จĆงิๆ	ว่าขาąใคĆ	þĆะĄาöว่าĄąีอ÷ขาąüะ	หากแø่ù้าùาĄø่อว่า
Ćูไ้หĄว่าใคĆเþ็üคüซือ้	คüเ÷üิĄาซือ้úีĆ้่าüคอืใคĆ	เĆาจýัøĈา÷	Segment	ไหüจĆงิๆ	
ก็øอýไĄ่ไ÷้

	 ส่วüหüึง่กค็งไĄ่แþĈกอะไĆเāĆาะหĈาąûĆุกจิúีอ่ąูใ่üช่วงเĆิĄ่ø้üหĆอืเāิง่ก่อĆ่าง 
สĆ้างøัวüั้ü	 เþ็üกาĆขาąของโ÷ąหวังจะให้Ąีąอ÷ขาąกัüเสีąก่อü	 แĈ้วก็จะใช้วิûี
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หว่าüๆ	 เอาสิüค้าไþอąู่ใüจุ÷úี่คüเห็üเąอะๆ	 Ćู้จักเąอะๆ	 ซึ่งก็øาĄĄา÷้วąąอ÷
ขาąเþ็üเĆื่องûĆĆĄ÷า

	 แø่þัญหาúี่øาĄĄาคือāอจะเĆิ่Ąโøø่อ	จะขąาąไĈü์สิüค้า	จะขąาąช่องúาง
ø่างๆ	หĆือแĄ้แø่ง่าąๆ	คือกาĆú�าแÿüûุĆกิจกัüเþ็üเĆื่องเþ็üĆาวüั้ü	ก็ไþกัüไĄ่ùูก
เāĆาะก็øอýøัวเองไĄ่ไ÷้ว่าจĆิงๆ	แĈ้วสิüค้าเĆาขาąใคĆ	øัวอą่างúี่Ąักจะāýคือ
แýĆü÷์แĂชั่ü	(เสื้อÿ้า)	ก็จะøอýว่า	“ขาąÿู้หญิง	วัąú�างาü	ชอýสวą	ชอýแø่งøัว 
	ชอýแĂชัü่”	ซึง่üัü่กเ็Ćąีกว่า	“โคøĆจะกว้าง”	เĈąกว่็าไ÷้	øĆงกüัข้าĄกýัýางแýĆü÷์
úี่จะøอýไ÷้ชั÷เจüว่าคüซื้อเþ็üคüþĆะเăúไหü	 สไøĈ์กาĆแø่งøัวเþ็üอą่างไĆ	
ไĈĂ์สไøĈ์เþ็üแýýไหü	þัจจุýัüใช้สิüค้าอะไĆ	 ฯĈฯ	 ซึ่งú�าให้กาĆก�าหü÷แÿü 
กาĆøĈา÷อื่üๆ	úี่øาĄĄาüั้üĄีควาĄชั÷เจüแĈะจัýø้องไ÷้Ąากกว่า	ส่งÿĈø่อเĆื่อง
กาĆú�าแคĄเþญ	หĆอืแĄ้แø่กาĆĈงโฆษöาúีใ่ช้งýþĆะĄาöไ÷้ĄþีĆะสúิûăิาāแĈะ
øĆงกĈุ่Ąเþ้าหĄาąอą่างĄาก

	 2.	หĈาąûุĆกิจไĄ่เคąเก็ýข้อĄูĈĈูกค้า
	 ค�าùาĄúี่ÿĄĄักจะùาĄเจาะĈงไþใüแø่ĈะûุĆกิจคือ
	 •	คüúี่ซื้อเþ็üĈูกค้าเก่า/ใหĄ่	เþ็üสั÷ส่วüเú่าไĆ?
	 •	สิüค้าแø่ĈะþĆะเăú	Ąีąอ÷ขาąชิ้üไหüเú่าไĆ?	ĄีอัøĆากาĆซื้อซ�้าเú่าไĆ?
	 •	โฆษöาของสüิค้าแø่Ĉะชิü้úีĈ่งไþ	ชิü้ไหüไ÷้ÿĈก�าไĆเú่าไĆ	ไ÷้ÿĈอą่างไĆ?
	 •	คüúี่Ąาซื้อเþ็üคü	Profile	แýýไหü?
	 ฯĈฯ

	 เĆื่องāวกüี้ไĄ่ไ÷้เกี่ąวกัýąอ÷ก÷ไĈค์	 ก÷แชĆ์	 หĆือąอ÷วิวใü	 Facebook/
Instagram	úี่เĆาเþิ÷÷ูกัüหĈังý้าüไ÷	้แø่āวกüี้เþ็üข้อĄูĈúี่ส�าคัญĄากๆ	กัýûุĆกิจ	
เāĆาะĄüัคอืข้อĄĈูเกีą่วกýั	“กาĆขาą”	ซึง่เþ็üÿĈĈāัû์จĆงิๆ	úีเ่ก÷ิขึü้จากกาĆøĈา÷

	 แø่úี่ü่าøกใจคือหĈาąๆ	คüไĄ่สาĄาĆùøอýค�าùาĄāวกüี้ใüĆาąĈะเอีą÷ไ÷	้
หากแø่āอýอกไ÷้ว่า	ąอ÷ขาąø่อเ÷ือüเú่าไĆ	ąอ÷คüสั่งþĆะĄาöเú่าไĆ	แø่ĈงĈึก
ไþไĄ่ไ÷้Ąากüัก
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	 ส�าหĆัýûุĆกิจúี่เāิ่งเĆิ่Ąø้ü	 เĆาก็อาจจะøั้งค�าùาĄว่าจะĆู้เĆื่องāวกüี้ไþú�าไĄ	
เāĆาะช่วงแĆกๆ	 เĆาก็คงโĂกัสกัýąอ÷ขาąĄากกว่า	 ไĄ่ĄีเวĈาว่างĄาเก็ýข้อĄูĈ	
แø่เอาจĆิงๆ	แĈ้วข้อĄูĈเหĈ่าüี้จะส�าคัญĄากๆ	เĄื่อøอüúี่เĆาจะวางแÿüเāื่อขąาą
กิจกาĆ	÷ัüąอ÷ขาą	หĆือแĄ้แø่þĆัýกĈąุúû์เĄื่อเจอăาวะąอ÷ขาąøก	 Ćาąไ÷้ห÷	
ฯĈฯ	 เāĆาะĄัüú�าให้เĆาสาĄาĆùþĆะเĄิüไ÷้ว่าสùาüกาĆö์	 “กาĆขาą”	จĆิงๆ	üั้ü
เþ็üอą่างไĆโ÷ąไĄ่ใช่แค่กาĆĄาüั่ง÷ูว่าąอ÷ไĈค์Ĉ÷	ąอ÷แชĆ์หาą	ซึ่งĄัüไĄ่ไ÷้เþ็ü
เĆื่องúี่ส่งÿĈøĆงกัýąอ÷ขาąเสีąเú่าไĆüัก

	 ฉะüัü้แĈ้ว	úางúี÷่ขีองûĆุกจิใüวüัüีค้อืเĆิĄ่หาวûิกีาĆเกý็ข้อĄĈูø่างๆ	ไĄ่ว่าจะ
เþ็üสø๊อคสิüค้า	กาĆจ�าหü่าąÿ่าüช่องúางø่างๆ	ข้อĄูĈของĈูกค้า	เāื่อให้เจ้าของ
แýĆü÷์สาĄาĆùĄาþĆะเĄิüข้อĄูĈเชิงĈึกไ÷้Ąากขึ้üเวĈาø้องú�ากĈąุúû์ø่อเüื่อง
üั่üเอง

	 3.	หĈาąûุĆกิจĄองไĄ่ออกว่า	“ก�าไĆ”	หĆือ	“ขา÷úุü”	Ąาจากไหü
	 เวĈาขาąของüั้ü	สิ่งúี่คüāอจะýอกไ÷้ก็คือ	 ąอ÷ขาą	ก�าไĆ	 ขา÷úุü	ø้üúุü	
þĆะเăúจýเ÷อืüแĈ้วĄเีงüิเú่าไĆ	ขาąไ÷้เú่าไĆ	จ่าąค่าจ้างไþเú่าไĆ	แø่āอเจอโจúą์
ว่าจะø้องกาĆก�าไĆเāิĄ่ขึü้üัü้	หĈาąคüกจ็ะเĆิĄ่คĈ�าไĄ่ùกูแĈ้วว่าจะไþเอาก�าไĆเāิĄ่
จากøĆงไหü	เĈąใช้วิûีคิ÷ว่า	“ขาąให้Ąากขึ้ü”	เþ็üหĈัก

	 อัüúี่จĆิงแĈ้ว	กาĆจะให้ไ÷้ก�าไĆĄากขึ้üüั้ü	 ไĄ่ไ÷้แþĈว่าจะø้องขาąĄากขึ้ü 
เสĄอไþ	หากแø่สาĄาĆùú�าไ÷้ù้าเข้าใจโคĆงสĆ้างของĆาąไ÷้-Ćาąจ่าą	 ว่าเþ็ü 
อะไĆ	 เช่ü	 กาĆขาąúางออüไĈü์ĄีĆาąจ่าąเú่าไĆ	 Ąีก�าไĆเú่าไĆ	 ส่วüขาąúาง
หü้าĆ้าüĄีค่าใช้จ่าąúี่ø่างไþอą่างไĆ	 ú�าให้ก�าไĆสั÷ส่วüø่างกัüขüา÷ไหü 
ซึ่งüั่üอาจจะú�าให้āýว่าขาąไ÷้เú ่าเ÷ิĄก็ไ÷้	 แø่เþĈี่ąüสั÷ส่วüĆะหว่าง 
ขาąออüไĈü์กัýหü้าĆ้าüก็ú�าให้เกิ÷ก�าไĆเāิ่Ąขึ้ü

	 แø่úี่หĈาąๆ	คüไĄ่สาĄาĆùไขเĆื่องüี้ไ÷้	 (øĈอ÷ไþจüùึงกĆöีúี่ýĆิหาĆเงิü 
ไĄ่อąู่แĈะú�าให้ûุĆกิจอąู่ใüสăาāขาąไ÷้เąอะĄากแø่กĈัýขา÷úุü)	 ก็เāĆาะกาĆ 
ไĄ่ไ÷้เกý็ข้อĄĈูเชงิĈกึของกาĆเงüิø่างๆ	จüไĄ่สาĄาĆùวเิคĆาะห์ไ÷้ว่าĆาąไ÷้úีแ่ú้จĆงิ	
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หĆือก�าไĆส่วüใหญ่Ąาจากไหü	แĈะú�าให้ü�าไþสู่กาĆøั÷สิüใจþĆะเăúเþิ÷Ć้าü 
Ąากขึ้üเāื่อไ÷้ąอ÷ขาąĄากขึ้ü	หĆือĈงโฆษöาĄากขึ้üจะไ÷้ąอ÷ขาąĄากขึ้ü	úั้งúี ่
จĆิงๆ	ĄีวิûีกาĆไ÷้ก�าไĆúี่Ąากขึ้ü÷้วąวิûีúี่ง่าąแĈะไĄ่ø้องĈงúุüĄากแø่อą่างใ÷

	 4.	กาĆú�าøาĄคüอื่üๆ
	 อีกสิ่งหüึ่งúี่ÿĄĄักāýคือāอ	 SME	ú�าûุĆกิจúี่Ąีคู่แข่งอąู่หĈาąĆาą	 ไĄ่ว่า 
จะเþ็üúางøĆงหĆือúางอ้อĄ	 เĄื่อĄีใคĆสักคüú�าอะไĆýางอą่างขึ้üĄา	 ก็จะĄีคü
แห่ú�าøาĄๆ	กัü	หĆือýางúีก็þĆะเăú	 “อąากไ÷้ý้าง”	 “อąากĄีý้าง”	 เช่ü	āอเห็ü
เāื่อüหĆือคüอื่üĄีหü้าĆ้าüใüห้างüั้ü	ก็อąากไþเþิ÷ý้าง	แĈะü�าไþสู่กาĆøั÷สิüใจ 
ýางอą่างúี่อาจจะไĄ่เหĄาะกัýøัวเอง	ขา÷กาĆวิเคĆาะห์úี่ú�าให้เข้าใจข้อ÷ี	ข้อเสีą	
แĈะข้อจ�ากั÷อą่างù่องแú้

	 ÿĄĄักจะเøือü	 (þü÷ุ)	 หĈาąๆ	 คüว่า	 “อą่าú�าแค่เāĆาะว่าคüอื่üú�า 
เþ็üอัüขา÷”	 เāĆาะเĆาไĄ่Ćู้ว่าúี่เขาú�าüั้üไ÷้ÿĈ÷ีĄากü้อąแค่ไหü	ýางúีúี่เขา 
ú�าแĈ้วเĆาค÷ิว่าĄüั÷	ีจĆงิๆ	เขาอาจจะขา÷úüุอąูแ่ø่ไĄ่กĈ้าýอกเĆากไ็÷้	หĆอืø่อให้
Ąัü÷ี	Ąัüก็÷ีเāĆาะเขาĄีเงื่อüไขแĈะþัจจัąýางอą่างซึ่งเĆาไĄ่ไ÷้Ąีแýýüั้ü	กาĆจะ 
ú�าøาĄโ÷ąไĄ่วิเคĆาะห์	ไĄ่เข้าใจ	จึงเþ็üเĆื่องúี่เสี่ąงĄากๆ

	 øวัอą่างúีÿ่ĄĄกัเจอจากกาĆüัง่คąุกýัแýĆü÷์แĂชัü่คอืø่างคüกอ็ąากไþเþิ÷
Ć้าüใüห้าง	Multi-brand	 เāĆาะเห็üว่าใคĆๆ	ก็ไþเþิ÷	แĈ้วก็÷ูĄีคüซื้อของøĈอ÷
เวĈา	ú�าให้เข้าใจว่าøัวเองĄ	ีBrand	Awareness	Ąากขึ้ü

	 แø่กาĆüั่งคุąĈึกๆ	จĆิงๆ	ก็āýว่าหĈาąแýĆü÷์úี่ไþเþิ÷üั้üไĄ่ไ÷้Ąีąอ÷ขาąúี่
÷ีเĈą	 ไหüจะø้องเสีą	%	 ให้กัýøัวห้างúี่ค่อüข้างĄาก	กาĆø้องú�า	 stock	สิüค้า
Ĉ่วงหü้าซึ่งú�าให้กาĆÿĈิøøัวเองĄีþัญหา	แùĄคüúี่ไþซื้อใüห้างเหĈ่าüี้ýางสาขา
ก็ไĄ่ใช่กĈุ่Ąเþ้าหĄาąหĈัก	หากแø่เþ็üāวกþĆะเăú	Window	Shopping	ซึ่งไĄ่ไ÷้ 
ใส่ใจเĆื่องแýĆü÷์อą่างúี่คิ÷	 ÿĈคือąอ÷ก็ไĄ่ไ÷้เąอะĄาก	 เหüื่อąหüักกว่าเ÷ิĄ	 
แùĄÿĈเĆื่องกาĆสĆ้างแýĆü÷์ก็ไĄ่ไ÷้เกิ÷เสีąอีกø่างหาก
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	 เĆือ่งúีเ่Ĉ่าüี	้หวงัว่าจะเþ็üอúุาหĆö์úี÷่ใีห้กýัคüúีเ่หü็	“ใคĆๆ	กú็�า”	แĈ้วอąากไþ 
ú�าý้าง	ว่าอą่าค÷ิง่าąแýýüัü้เĈą	เāĆาะเÿĈอๆ	เĆาอาจจะøกหĈĄุอüัüีเ้อาไ÷้ง่าąๆ 
แùĄเจ็ýหüักเอาไ÷้

	 5.	กาĆไĄ่ĄีแÿüûุĆกิจ/แÿüกาĆøĈา÷
	 เĆื่องü่าøกใจอą่างหüึ่งúี่ÿĄเจอคือหĈาąûุĆกิจĄีąอ÷ขาąúี่÷ีĄากๆ	แø่āอ 
ùาĄเĆือ่งแÿüûĆุกจิหĆอืแÿüกาĆøĈา÷แĈ้ว	กĈýัไĄ่ไ÷้ĄกีาĆวางแÿüไว้อą่างเþ็üĆþู 
เþ็üĆ่าง	 แĈ้วāอùาĄว่าจะĄีแÿüขąัýø่ออą่างไĆ	Ąีเþ้าหĄาąอะไĆ	ก็กĈาąเþ็ü
ว่าąังไĄ่สาĄาĆùøอýแýýชั÷ù้อąชั÷ค�าไ÷้	þĆะĄาöว่าก็คงไþเสี่ąงเอาข้างหü้า
	 อüัüีก้เ็þ็üเĆือ่งúีÿ่ĄĄกัเจออąูý่่อąๆ	เวĈาคąุกýัûĆุกจิเก÷ิใหĄ่úีø่อüú�ากเ็ก÷ิ
จากควาĄชอý	Ĉองขาąสüุกๆ	แĈ้วเÿอิญ	“ùูกหวą”	ขาą÷	ีขาąไ÷	้แĈ้วก็เĈąสüุก 
ขąาąûุĆกิจไþ	 แø่ùึงจุ÷หüึ่งก็จะเĆิ่Ą	 “øัü”	 เāĆาะเĆิ่ĄĄีโคĆงสĆ้างแĈะขüา÷úี่ 
ซýัซ้อüกว่าเ÷Ąิ	คĆัü้āอไĄ่ĄĆีะýýĆะเýąีý	หĆอืแÿüúีเ่þ็üĆþูเþ็üĆ่าง	กาĆจะไþø่อ
เĈąไĄ่สาĄาĆùú�าไ÷้ง่าąๆ	ซึ่งจะว่าไþแĈ้ว	üั่üก็คือจุ÷เสี่ąงúี่ú�าให้หĈาąๆ	ûุĆกิจ
øิ÷ชะงัก	 หĆือไĄ่ก็อาจจะกĈาąเþ็üขาĈงไ÷้เüื่องจากไĄ่สาĄาĆù÷�าเüิüกาĆø่อ 
ไ÷้อą่างĄีþĆะสิúûิăาā

	 สิ่งúี่ÿĄเøือüหĈาąๆ	คüไþคือแĄ้ว่ากาĆú�าแÿüอาจจะ÷ูเþ็üอะไĆúี่ü่าเýื่อ	 
÷ูø้องคิ÷เąอะ	แø่กาĆคิ÷เąอะแĈะú�าออกĄาให้เþ็üĆูþเþ็üĆ่างüี่แหĈะ	คือสิ่งúี่
ú�าให้øัวเĆาĄีăาāúี่เคĈีąĆ์ขึ้ü	ชั÷เจüขึ้ü	เāื่อจะสาĄาĆùขąัýอะไĆø่อไ÷้แýýเþ็ü
úิศเþ็üúาง	สาĄาĆùวิเคĆาะห์ø่อไ÷้ว่าอะไĆ÷ีไĄ่÷ี	 เวิĆ์คไĄ่เวิĆ์ค	 ĆวĄúั้งใช้สื่อสาĆ
กัýคüอื่üๆ	úี่จะเข้าĄาเกี่ąวข้องกัýเĆาใüอüาคøไ÷้อีกø่างหาก
 
	 เĆื่องúี่เĈ่าĄาüี้	 เþ็üส่วüหüึ่งของþัญหาúี่ÿĄเจอ	 ซึ่งจะเห็üว่าĄัüไĄ่ใช่เĆื่อง
กาĆĈงโฆษöา	กาĆú�าแคĄเþญ	Facebook	Ad	อะไĆเĈą	แø่þัญหาเหĈ่าüี้เอง 
เþ็üþัญหาúี่สุ÷จะส�าคัญąิ่งใüกาĆú�าûุĆกิจก็ว่าไ÷้	

	 ก็หวังว่าúุกๆ	คüจะเอาเĆื่องĆาวเหĈ่าüี้ไþคิ÷แĈะĆีýแก้þัญหาù้าคุöก�าĈัง
เจอสùาüกาĆö์เ÷ีąวกัüอąู่üะคĆัý
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วิธีคิดเพื่อเลือก “ตลาด” ไหนดีที่เหมาะกับธุรกิจของเรา

	 เĆาā÷ูกüัเสĄอว่าไĄ่ใช่úกุคüúีจ่ะเþ็üĈกูค้าของเĆา	แĈะüัü่ú�าให้เจ้าของûĆุกจิ 
ø้องĄองให้ขา÷ว่ากĈุĄ่øĈา÷ไหüúีû่ĆุกจิของøวัเองควĆจะโĂกสัหĆอืเข้าไþú�าøĈา÷

	 ù้าว่ากüั÷้วąหĈักûุĆกิจแýýง่าąๆ	สิ่งúี่เĆาĄักจะú�ากüัอą่างแĆกๆ	คือกาĆú�า 
Segmentation	ก่อüจะเĈือก	Segment	úี่คิ÷ว่า	“ใช่”	ส�าหĆัýøัวเอง	แø่ก็üั่üแหĈะ 
úี่หĈาąๆ	คüĄักจะĄาùาĄÿĄý่อąๆ	 ว่าเĆาจะāิจาĆöากัüอą่างไĆไ÷้ý้างว่าควĆ
เĈือก	Segment	ไหüให้เþ็üøĈา÷úี่ûุĆกิจควĆจะโĂกัส

	 เอาจĆงิๆ	แĈ้วĄüักไ็Ą่ไ÷้ùงึกýัĄี	“สøูĆ”	øาąøวัว่าจะø้องเĈอืก	Segment	ไหü	
เāĆาะĄัüก็ĄีหĈากหĈาąþัจจัą÷้วąกัüúี่เข้าĄาเกี่ąวข้องกัýกาĆøั÷สิüใจüี	้เช่ü

	 •	ขüา÷ของøĈา÷ว่าใหญ่Ąากü้อąแค่ไหü?
	 •	อ�าüาจกาĆซื้อ/ควาĄสาĄาĆùใüกาĆซื้อของกĈุ่ĄĄีĄากü้อąแค่ไหü?
	 •	 øĈา÷üั้üใช้วิûีใ÷ใüกาĆแก้þัญหา	 /øอýสüองควาĄø้องกาĆúี่สิüค้าเĆา
ú�าไ÷้ใüþัจจุýัü?
	 •	ใüøĈา÷เ÷ิĄĄีสิüค้าÿูกขา÷/ÿู้เĈ่üคüอื่üอąู่แĈ้วหĆือไĄ่?
	 •	คู่แข่งใüøĈา÷úี่Ąีอąู่ĄีควาĄสาĄาĆùใüกาĆแข่งขัüสูงหĆือไĄ่?
	 •	ควาĄสาĄาĆùของûุĆกิจเĆาสาĄาĆùแข่งขัüกัýคู่แข่งใüøĈา÷ไ÷้ไหĄ?
	 •	สüิค้าของเĆาเหĄาะหĆอืøอýสüองกĈุĄ่เþ้าหĄาąใü	Segment	üัü้หĆอืเþĈ่า?
	 •	Ąโีอกาสúีส่üิค้าอืü่จะเข้าĄาú÷แúü/แą่งĈกูค้ากĈุĄ่üีใ้üอüาคøหĆอืเþĈ่า?
	 •	ควาĄąั่งąืüของกาĆกĈุ่Ąเþ้าหĄาąüี้?
	 •	ควาĄเĆ่ง÷่วüของûุĆกิจของเĆา?
	 •	ขี÷ควาĄสาĄาĆùแĈะø้üúุüของûุĆกิจเĆา?
	 ฯĈฯ

	 úีเ่Ĉ่าĄาüีเ่þ็üเāąีงส่วüหüึง่ของข้อĄĈูúีค่üวางแÿüûĆุกจิø้องü�าĄาวเิคĆาะห์
ก่อüว่าควĆจะเข้าไþจัýøĈา÷ไหü	ซึ่งĄัüø้องþĆะกอýจากหĈาąๆ	ค�าøอý	แĈะ 
úี่ส�าคัญคือแø่ĈะûุĆกิจอาจจะให้ควาĄส�าคัญของþัจจัąแø่Ĉะข้อไĄ่เú่ากัü
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	 ÿĄเองก็คงไĄ่สาĄาĆùøอýไ÷้ว่าþัจจัąข้อไหüควĆเþ็üข้อหĈัก	 เāĆาะù้าว่า
กัüøาĄจĆิงคือแø่ĈะûุĆกิจอąู่ใüสùาüกาĆö์úี่ไĄ่เหĄือüกัü	 กาĆ	 “ù่วง÷ุĈ”	 ของ
þัจจąักเ็ĈąไĄ่เหĄอืüกüั	ไหüจะĄýีĆýิúของøĈา÷เข้าĄาþĆะกอýกาĆø÷ัสüิใจ÷้วą	 
Ĉองüกึง่าąๆ	ว่าù้าวüัüีเ้Ćาจะเþิ÷คĈüีคิเสĆĄิควาĄงาĄüัü้	Ąüักø้็อง÷วู่าคĈüีคิเĆา
เþ็üแýýไหü	คุöăาāอą่างไĆ	แĈะเหĄาะจะจัýøĈา÷ไหü	เช่üเ÷ีąวกัýø้อง÷ูว่า
øอüüีø้Ĉา÷üัü้ĄกีาĆแข่งขüัสงูหĆอืเþĈ่า	ซึง่ส÷ุú้าąอาจจะāýว่าøĈา÷üัü้แข่งขüั
กัüแĆงแĈะąากúี่เĆาจะเข้าไþ	üั่üก็ú�าให้เĆาอาจจะø้องþĆัýกĈąุúû์þĆัýสิüค้า 
ของเĆาแĈ้วไþจัýøĈา÷อื่üแúü	เþ็üø้ü

	 ก็Ĉองเอาค�าùาĄข้างø้üúี่ÿĄĈองĈิสø์ๆ	ไþùาĄøัวเองกัü÷ูüะคĆัýว่าสăาวะ
ของ	“øĈา÷”	úีø่วัเองอąู	่หĆอืค÷ิว่าจะเþิ÷ûĆุกจิเāือ่จýัøĈา÷üัü้	เĆาเข้าใจแĈะเหü็
ăาāĄัü÷ีหĆือąัง
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6 ขั้นตอนเบสิคสุดๆ กับการขายของออนไลน์

	 ช่วงüี้Ąีÿู ้þĆะกอýกาĆหĈาąคüเข้าĄาāู÷คุąกัýÿĄเąอะเĆื่องกาĆเĈือก 
เคĆื่องĄือø่างๆ	ýüโĈกออüไĈü์Ąาใช้ใüกาĆสĆ้างûุĆกิจ	 ซึ่งจะว่าไþแĈ้วĄัüก็Ąีอąู่
ค่อüข้างเąอะ	(Ąาก)	แĈะไĄ่ง่าąúี่จะøอýว่าø้องใช้øัวไหüแĈะอą่างไĆ÷ี

	 แø่ù้าสĄĄøิว่าจะเĆิ่Ąเþิ÷Ć้าüขาąของออüไĈü์แýýเýๆ	กัüเĈąเüี่ą	ÿĄเĈą
ขอเขีąüแüะü�าขั้üøอüง่าąๆ	เสีąหü่อąแĈ้วกัüüะคĆัý

	 1.	กาĆĄีหü้า	Facebook	Page	ของøัวเอง
	 ใüแง่ของø้üúุüแĈ้ว	กาĆเþิ÷	Facebook	Page	ùือว่าค่อüข้างจะþĆะหąั÷
úี่สุ÷เāĆาะแúýไĄ่ø้องเสีąค่าใช้จ่าąอะไĆเĈą	ÿิ÷กัýกาĆไþเþิ÷เว็ýไซø์úี่อาจจะ
ø้องĄีกาĆจ÷úะเýีąüø่างๆ	แĈะกĈาąเþ็üค่าใช้จ่าąไ÷้	 ฉะüั้üแĈ้ว	กาĆเสีąเวĈา
เþิ÷	 Facebook	 Page	สักüิ÷ก็เþ็üกาĆเĆิ่Ąø้üúี่÷ี	 แùĄüอกจากüี้แĈ้วกาĆเþิ÷	
Facebook	Page	วัüüี้ก็เอื้อใüกาĆเข้าùึงคüไúąจ�าüวüกว่า	40	Ĉ้าüคüúี่อąู่ýü	
Facebook	üั่üแหĈะคĆัý

	 øั้งชื่อเāจอą่างไĆ÷ี?
	 หĈาąๆ	คüอาจจะĄคี�าแüะü�าว่าøัง้ชือ่เāจüัü้ให้Ąคี�าอûýิาąสüิค้าเĆาเข้าไþ÷้วą 
ýางคüก็ไĄ่Ąี	 ซึ่งĄัüก็ไĄ่ÿิ÷อะไĆúั้งสองแýý	แø่úี่หĈาąๆ	คüĄักøั้งชื่อแýýĄ ี
ค�าอûิýาąไþ÷้วąอą่าง	“Nuttaputch	ขาąของĄือสอง”	ก็เāื่อให้กาĆ	Search	ýü	
Facebook	üัü้Ąโีอกาสø÷ิค�าค้üĄากขึü้	แø่เĆือ่งüีý้างคüกอ็าจจะไĄ่ชอýเāĆาะĄüั
÷ูไĄ่เú่	ไĄ่เก๋	ซึ่งก็ว่ากัüไþøาĄจĆิøของแø่Ĉะคü	โ÷ąแĄ้ว่าคุöอาจจะไĄ่ไ÷้øั้งชื่อ 
แýýĄีค�าอûิýาą	แø่Ąัüก็Ąีวิûีอą่างอื่üúี่ĄาเสĆิĄĆ้าüของคุöไ÷้อąู่เช่üกัü

	 2.	จั÷หü้าĆ้าü	(Facebook	Page)	ให้สวąงาĄ
	 สิง่úีÿ่ĄĄกัให้ควาĄส�าคญัĄากคอืøวัเāจüัü้ควĆจะ÷÷ู	ี÷üู่าเชือ่ùอื	เāĆาะĄüั 
คือควาĄþĆะúัýใจแĆกเวĈาúี่คüเข้าĄาเห็ü	 ไĄ่ว่าจะเþ็üĆูþ	Profile	 Ćูþ	Cover	
Photo	แĈะโāสø์ø่างๆ	úี่ùูกหąิýĄาวาง	กาĆĆะýุĆาąĈะเอีą÷ø่างๆ	 ให้คĆýù้วü 
Ąีส่วüใüกาĆเāิ่ĄควาĄü่าเชื่อùือของĆ้าüซึ่ง÷ีกว่ากาĆúี่คุöþĈ่อąĄัüไว้เþĈ่าๆ	 
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เสีąโอกาสคüúี่เข้าĄาอ่าüไþ	 Ĉองใช้เวĈาสักüิ÷ใüกาĆøĆวจ÷ูĆาąĈะเอีą÷ø่างๆ	
ให้คĆýù้วüแĈะหĄั่ü	“เก็ýกวา÷”	หü้าĆ้าüอąู่เĆื่อąๆ	เช่üกาĆจั÷Ćูþเข้าอัĈýั้Ąเāื่อ
ให้คüúีĄ่าúหีĈงัสาĄาĆù÷ĆูาąĈะเอąี÷ø่างๆ	ไ÷้โ÷ąง่าąแúüúีจ่ะø้องĄาไĈ่÷โูāสø์
ą้อüหĈัง	ฯĈฯ

	 3.	ซื้อโฆษöาโþĆโĄúĆ้าüของøัวเอง
	 แü่üอüว่าเþิ÷Ć้าüĄาแĆกๆ	 คüก็ąังไĄ่Ćู้จักกัüหĆอกคĆัý	 สĄัąก่อüเĆาก็ใช้ 
วิûีกาĆú�าüองว่าชวüเāื่อüĄาไĈค์แø่Ąัüก็อาจจะú�าให้Ć้าüโøไ÷้แค่Ćะ÷ัýหüึ่ง	 
กาĆĈงúุüโþĆโĄúĆ้าüให้เþ็üúี่Ćู้จักกัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาąจึงเþ็üขั้üøอüúี่ควĆจะú�า 
อą่างไĆก็øาĄ	 สิ่งúี่ø้องคิ÷ไว้÷้วąคือกาĆโþĆโĄúĆ้าüüั้üควĆแø่งหü้าĆ้าüให้÷	ี 
เāื่อให้เวĈาคüúี่สüใจเขาก÷÷ูแĈ้วไĄ่เýือüหü้าหüีüะคĆัý

	 4.	กาĆเāิ่Ąช่องúางøิ÷ø่ออื่üๆ	úี่จ�าเþ็ü
	 แü่üอüว่า	Facebook	ไĄ่ใช่ช่องúางø÷ิø่อเ÷ąีว	หĈาąๆ	คüอาจจะไĄ่สะ÷วก
คąุกýัเจ้าของĆ้าüýü	Facebook	Messenger	üกั	úางúี÷่กีĄ็องช่องúางเสĆĄิอą่าง	
LINE@	ไว้÷้วąเāĆาะ	LINE	ü่าจะเþ็üเคĆื่องĄือกาĆāู÷คุąÿ่าüĄือùือúี่หĈาąๆ	คü
คุ้üเคąกัüเþ็üอą่าง÷ี	 แùĄกาĆĄี	 LINE@	ก็ąังú�าให้คุöสาĄาĆùส่งอัāเ÷úไþąัง 
คüúี่øาĄไ÷้ใüอüาคøอีก÷้วą

	 5.	อą่าĄองข้าĄ	Search
	 หĈังจากú�าหü้าĆ้าüอะไĆ	ĄีกาĆโþĆโĄúýü	Facebook	แĈ้ว	 อีกช่องúางúี่ 
ไĄ่ควĆĄองข้าĄเĈąคอืกาĆ	Search	ซึง่เþ็üกจิกĆĆĄหĈกัของคüออüไĈü์เĈąกว่็าไ÷้	
แü่üอüว่าù้าคุöú�าĆ้าüýü	Facebook	ก็อาจจะąากหü่อąใüกาĆให้Ć้าüของคุö
ø÷ิ	Search	Rank	อüั÷ýัø้üๆ	แýý	SEO	แĈะüัü่อาจจะเþ็üจ÷ุúีค่öุø้องāจิาĆöา
เĆือ่งกาĆú�าเวý็ไซø์แĈะÿĈøิคอüเúüø์เāือ่ให้Ć้าüของคöุกĈýัĄาø÷ิ	Search	Rank	
เวĈาคüหาสิüค้าüั่üเอง

	 6.	ขąัüอัāเ÷úแĈะโþĆโĄúคอüเúüø์
	 ù้าĆ้าüüิ่งเงีąý	 ไĄ่ขąัýอะไĆเĈą	 คüเข้าĄาĆ้าüก็คงหวั่üๆ	 อąู่เหĄือüกัü	 
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แùĄýü	Facebook	üั้üก็ĄีหĈาąûุĆกิจúี่āĆ้อĄจะ÷ึงควาĄสüใจจากĈูกค้าของเĆา 
กาĆขąัüอัāเ÷ú÷้วąคอüเúüø์ø่างๆ	 จึงเþ็üเĆื่องúี่หĈีกเĈี่ąงไĄ่ไ÷้÷้วąเช่üกัü	
เจ้าของĆ้าüø่างๆ	 จึงควĆวางแÿüú�าคอüเúüø์ไว้อą่างสĄ�่าเสĄอ	 ขąัüอัāเ÷ú
แĈะโþĆโĄúอąู่เĆื่อąๆ	เāื่อให้Ć้าüของคุöĄีควาĄเคĈื่อüไหวอąู่øĈอ÷เวĈาüั่üเอง
 
	 6	 ขั้üøอüúี่ว่าü่าจะเþ็ü	 “โคøĆāื้üฐาü”	ของกาĆเþิ÷Ć้าüขาąของออüไĈü์
แýýง่าąๆ	 ใüวัüüี้	 ซึ่งจĆิงๆ	 ใüแø่Ĉะขั้üøอüก็จะĄีĆาąĈะเอีą÷þĈีกą่อąĈงไþ 
ซึ่งไว้ÿĄจะĈองเขีąüอûิýาąเāิ่Ąเþ็üจุ÷ๆ	ไþüะคĆัý	
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3 สิ่งสำคัญของการ “ขายของ” ไม่ว่าจะพ่อค้า/แม่ค้าออนไลน์
หรือออฟไลน์

	 กาĆขาąของเþ็üเĆือ่งúีĄ่Ąีาแø่ไหüแø่ไĆแø่÷เูหĄอืüจะเþ็üเĆือ่งùกูā÷ูùงึĄาก
ใüวัüúี่เĆาĄีĆ้าüค้าออüไĈü์Ąากขึ้üเĆื่อąๆ	แĈะúุกĆ้าüก็āąาąาĄจะสĆ้างโอกาส
เāิ่Ąąอ÷ขาąให้กัýøัวเอง

	 แü่üอüว่าเúคüิคของกาĆสĆ้างąอ÷ขาąก็ĄีĄากĄาąซึ่งก็สาĄาĆùเĈ่ากัü 
ไ÷้เĆื่อąๆ	อีกüาü	แø่ù้าจะāู÷ùึงหĈักāื้üฐาüของกาĆขาąของแĈ้ว	 ไĄ่ว่าจะเþ็ü
Ć้าüค้าออüไĈü์หĆือออĂไĈü์üั้ü	Ąัüก็ĄีหĈักส�าคัญๆ	úี่คüจะขาąของควĆค�าüึง
ไว้อąู่เสĄอๆ	ซึ่งüั่üก็คือ

	 •	Ĉูกค้า
	 •	สิüค้า
	 •	กาĆü�าเสüอ

	 Ąัüอาจจะเþ็üเĆื่องเýสิคĄากๆ	แø่ù้าจะสĆุþเĆื่องกาĆขาąแýýúั่วๆ	 ไþüั้ü	
หĈักควาĄส�าเĆ็จก็จะวüอąู่สาĄอą่างüี้üั่üแหĈะ	ซึ่งÿĄĈองเขีąüเþ็ü	Checklist	
ให้÷ูแýýง่าąๆ	øาĄ÷้าüĈ่างüี้Ĉ่ะคĆัý

	 1.	Ĉูกค้า
	 •	เĆาเĈือกĈูกค้าùูกคüใช่หĆือไĄ่?
	 •	ĄีĈูกค้าคüอื่üúี่เĆาĄองข้าĄไþหĆือเþĈ่า?
	 •	เĆาเข้าùึงĈูกค้าแĈ้วหĆือไĄ่?

	 2.	สิüค้า
	 •	สิüค้าของเĆาแก้þัญหาĈูกค้าของเĆาไ÷้จĆิงหĆือไĄ่?
	 •	สิüค้าของเĆา	“ควĆค่า”	กัýú่ีĈูกค้าจะซื้อจĆิงหĆือไĄ่?
	 •	สิüค้าของเĆา	“คุ้Ąค่า”	ส�าหĆัýĈูกค้าหĆือไĄ่?
	 •	Ąีสิüค้าอื่üúี่÷ีกว่าหĆือคุ้Ąกว่าเĆาหĆือไĄ่?
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	 •	เĆาก�าĈังü�าเสüอสิüค้าúี่ใช่ให้กัýĈูกค้าหĆือไĄ่?

	 3.	กาĆü�าเสüอ
	 •	เĆาü�าเสüอสิüค้าไ÷้อą่างเหĄาะสĄหĆือไĄ่?
	 •	เĆาü�าเสüอสิüค้าของเĆาให้Ĉูกค้าเข้าใจอą่างùูกø้องหĆือไĄ่?
	 •	เĆาü�าเสüอสิüค้าของเĆาไ÷้ü่าสüใจส�าหĆัýĈูกค้าใช่หĆือไĄ่?

	 แĄ้จะ÷เูþ็ü	Checklist	ง่าąๆ	øาĄข้างø้ü	แø่ù้าเĆาสาĄาĆùøอýโจúą์ข้อø่างๆ	ไ÷้ 
ก็เชื่อว่าü่าจะú�าให้โอกาสใüกาĆขาąของเĆาüั้üเāิ่Ąขึ้üøาĄไþ÷้วą

	 ส�าหĆัýÿĄแĈ้ว	 กาĆขาąของเþ็üเĆื่องúี่úั้งąากแĈะง่าąใüเวĈาเ÷ีąวกัü	 
คือù้าเĆาเข้าใจýĆิýúแĈะควýคุĄþัจจัąส�าคัญๆ	 ไว้ไ÷้	 โอกาสขาąก็จะĄากขึ้ü	 
แø่ù้าเĆาหĈุ÷กาĆควýคุĄหĆือāąาąาĄĀืüโ÷ąไĄ่ไ÷้ĄีควาĄไ÷้เþĆีąýของþัจจัą
ส�าคัญแĈ้ว	โอกาสขาąส�าเĆ็จก็ü้อąĈงøาĄไþ÷้วąเช่üกัü

	 ฉะüั้üแĈ้ว	ù้าใคĆจะขาąของ	ขาąงาüอะไĆ	ก็ĈองāิจาĆöา	3	เĆื่องüี้กัü÷ู÷ีๆ	
üะคĆัý
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2 ปัญหาหลกัๆ ทีม่กัเจอกบัธรุกจิ SME (หรอืแม้แต่นักการตลาด 
ในแบรนด์ใหญ่ๆ)

	 ช่วงหĈงัๆ	úีÿ่ĄýĆĆąาąเĆือ่งกาĆøĈา÷หĆอืไ÷้Ćýัเชญิไþเสวüาใüงาüø่างๆ	üัü้ 
ĄกัจะĄหีĈาąคüเ÷üิเข้าĄาþĆกึษาแĈะสอýùาĄเกีą่วกýัûĆุกจิของøวัเอง	เช่üเ÷ąีวกýั 
ค�าùาĄúี่Ąีส่งเข้าĄาúาง	LINE@	ของÿĄเอง÷้วą	จากกาĆāู÷คุąใüหĈาąๆ	คĆั้งüั้ü 
ú�าให้ÿĄāอจะเห็üþัญหาĆ่วĄจากหĈาąๆ	 เคสซึ่งü่าจะหąิýĄาเĆีąýเĆีąงแĈะ
อûิýาąกัüเสีąหü่อąแĈ้วกัüüะคĆัý

	 1.	ไĄ่ชั÷เจüว่ากĈุ่ĄĈูกค้าคือใคĆ
	 þัญหาüีĄ้กัเþ็üþัญหาø้üๆ	เĈąคอืหĈาąคüĄสีüิค้าใüĄอื	ค÷ิสüิค้าออกĄาไ÷้
แĈ้ว	แø่āอÿĄùาĄไþว่าĈูกค้าของคุöคือใคĆ	หĈาąๆ	คüกĈัýอึกอักหĆือไĄ่แü่ใจ
ใüค�าøอý	ซึง่จะว่าไþแĈ้วĄüักไ็Ą่ไ÷้แþĈกอะไĆĄากüกัเāĆาะหĈาąๆ	คĆัง้เจ้าของ
ûุĆกิจจ�าüวüไĄ่ü้อąหĆือüักกาĆøĈา÷เองก็ĄักจะĄองจากĄุĄĄองของÿĈิøăัöô์
เþ็üหĈักจüไĄ่ไ÷้คิ÷ø่อว่าแĈ้วใคĆกัüคือคüúี่จะĄาซื้อสิüค้าจĆิงๆ

	 ส�าหĆัýÿĄแĈ้ว	þัญหาüี้เþ็üเĆื่องúี่ส�าคัญĄากแĈะควĆแก้เþ็üอัü÷ัýแĆกๆ	
เāĆาะù้าเจ้าของûĆุกจิąงัไĄ่สาĄาĆùøอýไ÷้ว่าĈกูค้าของเĆาจĆงิๆ	คอืใคĆüัü้	กาĆจะ 
วางแÿüกĈąุúû์ø่างๆ	úี่øาĄĄาก็จะไĄ่ชั÷เจüหĆือวางÿิ÷กัüไ÷้ง่าąๆ

	 üอกจากüี้แĈ้ว	 อีกþัญหาúี่ĄักจะเจอคĈ้าąๆ	 กัüคือกาĆĄีเþ้าหĄาąหĈาą
กĈุ่ĄþĆะเăúĆักāี่เสีą÷าąü้อง	อąากไ÷้Ĉูกค้าหĈาąๆ	กĈุ่Ąúั้งúี่จĆิงๆ	Ąัüเþ็üกĈุ่Ą
úี่	 “อąากไ÷้”	 แø่สิüค้าของเĆาไĄ่ไ÷้øอýโจúą์หĆือเþ็üúี่ø้องกาĆจĆิงๆ	 ของกĈุ่Ą 
เþ้าหĄาąüั้üแø่อą่างใ÷	 แùĄกาĆāąาąาĄĄีหĈาąกĈุ่Ąเþ้าหĄาąจะü�าĄาสู่
ควาĄąุ่งąากใüăาąหĈัง	เช่ü	กาĆออกแýýคอüเúüø์เāื่อคุąกัýคüúุกคüซึ่งąาก 
āอสĄควĆ	หĆอืกาĆø้องú�ากจิกĆĆĄĄากĄาąจüอาจจะไĄ่คุĄ้กาĆĈงúüุเอาไ÷้ง่าąๆ

 úางแก้
	 úางúี่÷ี	 ก่อüจะเĆิ่Ąú�ากาĆøĈา÷ใ÷ๆ	 üั้ü	 สิ่งúี่ø้องวางกัüให้เคĈีąĆ์เสีą 
เĆิ่Ąø้üคือกาĆก�าหü÷กĈุ่Ąเþ้าหĄาą	กĈุ่ĄĈูกค้าúี่ชั÷เจü	ĄัüไĄ่ควĆจะใหญ่เกิüไþ	
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(þĆะเăúว่าúกุคüúีก่üิข้าวไ÷้	úกุคüúีอ่ąากสวą	ฯĈฯ)	แø่ควĆĄองให้ช÷ัว่าใคĆกüั
จะเþ็üĈกูค้ากĈุĄ่แĆกๆ	ของคöุ	ใคĆเþ็üĈกูค้ากĈุĄ่หĈกั	Ĉกูค้ากĈุĄ่Ćอง	(แĈะคöุก็
ø้องĄเีหøÿุĈให้÷้วąüะว่าú�าไĄùงึเþ็üกĈุĄ่หĈกั	กĈุĄ่Ćอง)	ซึง่üัü่กø้็องค÷ิþĆะกอý
ไþ÷้วąเช่üกัüว่าสิüค้าแĈะýĆิกาĆของคุöøอýโจúą์ของกĈุ่Ąเþ้าหĄาąúี่คุö 
เĈือกไหĄ	 (เāĆาะไĄ่งั้üก็จะเจอกĆöีว่าĈูกค้าอąากไ÷้แýýหüึ่งแø่สิüค้าของคุö
เþ็üอีกแýýหüึ่งüั่üแหĈะ)

	 2.	ไĄ่Ćู้ว่าþัญหาของûุĆกิจจĆิงๆ	คืออะไĆ
	 ใคĆๆ	ก็อąากขาąของคĆัý	แø่คüจ�าüวüĄากไĄ่Ćู้øัวว่าú�าไĄของøัวเองขาą 
ไĄ่ไ÷้	 แü่üอüว่าāอเจอสùาüกาĆö์úี่ขาąไĄ่ไ÷้	 หĈาąคüก็āąาąาĄหาเúคüิค
ø่างๆ	úี่เห็üคüú�ากัü	เช่ü	เþิ÷	Facebook	Page	Ĉงโฆษöา	โāสø์ขาąสิüค้าใü	
IG	อะไĆก็ว่ากัüไþ

	 ùาĄว่าú�าไĄýางคüú�าแĈ้วเวิĆ์ค	 ýางคüú�าแĈ้วไĄ่เวิĆ์ค	 ก็เāĆาะวิûีกาĆ 
÷ังกĈ่าวĄัüไþøอýโจúą์þัญหาของýางûุĆกิจแø่กัýอีกûุĆกิจüั้üไĄ่ไ÷้แก้þัญหา
úี่ก�าĈังþĆะสýอąู่

	 úางแก้
	 สิง่úีÿ่ĄĄกัจะแüะü�าแĈะā÷ูý่อąๆ	ใüคĈาสหĆอืเวúสีĄัĄüาคอืเจ้าของûĆุกจิ
ควĆจะหาค�าøอýให้øัวเองเสีąก่อüว่าú�าไĄĈูกค้าąังไĄ่ซื้อสิüค้าของเĆา	 ú�าไĄ
เĆาขาąของไ÷้ü้อąĈง	ú�าไĄĈูกค้าą้าąไþซื้อคู่แข่ง	 ฯĈฯ	แĈะüั่üไĄ่ใช่กาĆคิ÷เอง 
เออเองหากแø่ø้องเþ็üกาĆüั่งศึกษาแĈะวิเคĆาะห์กัüอą่างจĆิงจัง

	 ù้าþัญหาของคุöคือคüไĄ่Ćู้จักสิüค้าของคุö	กาĆú�าโฆษöาเāื่อให้คüúี ่
สüใจเห็üก็ą่อĄøอýโจúą์	 แø่ù้าþัญหาคือคüไĄ่Ąั่üใจใüสิüค้าของคุö	 กาĆแก้ 
þัญหากจ็ะú�าอกีแýý	เช่ü	กาĆú�าคอüเúüø์úีเ่ĆąีกควาĄเชือ่Ąัü่ø่างๆ	หĆอืù้าโจúą์
คือคüไĄ่Ćู้วิûีซื้อสิüค้า	 คüĄาซื้อสิüค้าąาก	คุöก็ø้องหาวิûีอื่üแก้	 เช่ü	 กาĆเāิ่Ą 
ช่องúางกาĆขาą	เþ็üø้ü
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	 ÿĄĄกัā÷ูเสĄอว่ากาĆú�าûĆุกจิüัü้กค็อืกาĆแก้þัญหา	กาĆจะเāิĄ่ąอ÷ขาąกค็อื
โจúą์úี่เĆาø้องวิเคĆาะห์กัüไþว่าþัญหาúี่เĆาø้องแก้คืออะไĆเāื่อให้สาĄาĆùýĆĆĈุ
โจúą์üัü้ไ÷้	ù้าเĆาเจอþัญหาúีแ่ú้จĆงิแĈ้วแก้ไขไ÷้	เĆากจ็ะĄโีอกาสýĆĆĈเุþ้าหĄาą
ไ÷้ง่าą	แø่ù้าเข้าใจþัญหาÿิ÷	Ąัüก็จะเกาไĄ่ùูกúี่คัü	แĈ้วก็จะกĈาąเþ็üúุ่ĄแĆงไþ
เสีąเþĈ่าๆ	üั่üแหĈะฮะ

	 อüัüีค้อื	2	þัญหาหĈกัúีÿ่ĄĄกัจะเจอแĈะø้องหąýิĄาอûýิาąกüัý่อąๆ	อą่างไĆ
กø็าĄĄüักĄ็þัีญหาอืü่ๆ	อกีúีü่่าค÷ิไĄ่แā้กüัซึง่เ÷ีą๋วÿĄจะหąýิĄาเĈ่าø่อไþเĆือ่ąๆ	
üะคĆัý
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10 สิ่งในการปัน้ FACEBOOK PAGE ให้รุ่ง

	 ช่วงüี้ĄีกาĆāู÷ùึงเĆื่องของกาĆþั้ü	 Facebook	Page	 เāื่อขาąของกัüเąอะ	
ส่วüหüึ่งก็เāĆาะøอüüี้	 Facebook	Page	กĈาąเþ็üหü้าĆ้าüขาąของแýýง่าąๆ	
úี่เĆาสาĄาĆùใช้งาüกัüไ÷้โ÷ąไĄ่ø้องĈงúุüอะไĆเąอะĄาก	 แùĄ÷้วąเคĆื่องĄือ 
กาĆโฆษöาýü	Facebook	ก็ąิ่งú�าให้เจ้าของĆ้าüú�ากาĆโþĆโĄøไ÷้แýýไĄ่ø้อง 
ĄคีวาĄĆูเ้Ćือ่งเúคüคิĄากüกั	(ซึง่ÿ÷ิกýัสĄąักาĆเþิ÷เวý็ไซø์ซึง่ø้องวุü่กýัเĆือ่ง	SEO	
แĈะ	Coding	úี่เĈ่üเอาหĈาąๆ	คüùอąกĆูกัüเĈąúีเ÷ีąว)

	 แĈะใüช่วงúี่øĈา÷คĆึกคĆื้üกัüāอสĄควĆ	 เĆาก็เห็üýĆĆ÷าคอĆ์สĄากĄาą 
เกิ÷ขึ้ü	 จะจากøัวจĆิงหĆือøัวไĄ่จĆิงอะไĆก็ว่ากัüไþโ÷ąชูจุ÷ขาąเĆื่องกาĆใช้	 
Facebook	Page	(หĆือýางคüจะเĆีąก	Social	Media	อะไĆก็แĈ้วแø่)	ใüกาĆเþ็ü
ช่องúางสĆ้างĆาąไ÷้	โ÷ąหัวใจหĈักๆ	ก็คือกาĆþั้ü	Facebook	Page	ให	้“ส�าเĆ็จ”	
úีüี้หĈาąคüก็ĄาùาĄÿĄùึงเĆื่องüี้เหĄือüกัü	 ÿĄเĈąขอหąิýหัวใจหĈักๆ	 ของ 
กาĆþั้ü	Facebook	Page	úี่เชื่อว่าýĆĆ÷าคอĆ์สø่างๆ	ก็Ąักจะāู÷กัü	(แø่ÿĄเองก ็
ไĄ่เคąไ÷้ไþเข้าคอĆ์สāวกüี้หĆอกüะคĆัý	 555)	 เāĆาะù้าว่ากัüจĆิงๆ	แĈ้วĄัüคือ
หัวใจหĈักของกาĆวางแÿüกาĆøĈา÷üั่üแหĈะ

	 1.	กาĆก�าหü÷เþ้าหĄาąúี่ชั÷เจüว่าจะĄี	Facebook	Page	ไþú�าไĄ
	 ก่อüจะĈงĄือú�าอะไĆüั้ü	 สิ่งúี่เจ้า	 Facebook	 Page	ก็ø้องคิ÷ให้øกÿĈึก 
เสąีก่อü	คอืเĆาจะสĆ้าง	Facebook	Page	ไþเāือ่จ÷ุþĆะสงค์อะไĆ	ú�าไĄ	Facebook	
Page	ùงึจะøอýโจúą์ของเĆา	กาĆú�าควาĄเข้าใจเหøแุĈะÿĈø่างๆ	ĆวĄúัง้ก�าหü÷
เþ้าหĄาąให้ชั÷เจüก็จะเþ็üกาĆøีกĆอýควาĄคิ÷คüú�าให้โĂกัสไ÷้ùูกø้อง

	 øัวอą่างของกาĆก�าหü÷เþ้าหĄาąúี่เĆาĄักจะคุ้üๆ	กัüก็เช่ü
	 •	ใช้เþ็üช่องúางโþĆโĄøสิüค้าไþąังกĈุ่Ąเþ้าหĄาą
	 •	ใช้เþ็üช่องúางใüกาĆเข้าùึงแĈะสื่อสาĆกัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาą
	 •	ใช้เþ็üช่องúางใüกาĆøิ÷ø่อแĈะýĆิกาĆกัýĈูกค้า

	 เĆือ่งüีอ้าจจะĂัง÷โูคøĆเýสคิ	แø่เชือ่เùอะฮะว่าคüจ�าüวüĄากเþิ÷	Facebook	
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Page	 โ÷ąúี่ąังøอýøัวเองไĄ่ไ÷้÷้วąซ�้าว่าจะเþิ÷ไþú�าไĄ	จะú�าให้ąอ÷ขาąเāิ่Ą 
ไ÷้ąังไง	 กาĆüั่งส�าĆวจควาĄคิ÷แĈะเขีąüเþ้าหĄาąĈงใüแÿüûุĆกิจของøัวเอง 
เþ็üเĆื่องúี่ÿĄแüะü�าให้ú�ากัüไĄ่ว่าจะเþ็ü	SME	ąัüแýĆü÷์ใหญ่ๆ	 เāื่อจะให้เĆา 
ไĄ่หĈงĈืĄว่าเþ้าหĄาąของเĆาคืออะไĆ	ควาĄส�าเĆ็จúี่เĆาก�าĈังāู÷ùึงüั้üคืออะไĆ	
เวĈาเĆาā÷ูว่า	“÷”ี	หĆอื	“ไĄ่÷”ี	üัü้เĆาเหü็ăาāไหĄว่าเþ็üอą่างไĆ	แĈะเĆาø้องไĄ่ĈĄื
÷้วąว่าüั่üจะąังøอýเþ้าหĄาąสูงสุ÷ของเĆาใช่หĆือไĄ	่(ซึ่งก็คือขาąของüั่üแหĈะ)

	 2.	กาĆก�าหü÷กĈุ่Ąเþ้าหĄาą/Ĉูกค้าúี่ชั÷
	 คüจ�าüวüĄากอąากขาąของแø่ไĄ่เคąĆู้÷้วąซ�้าว่าĈูกค้าúี่อąากจะซื้อของ 
úี่จะขาąüั้üคือใคĆ	 เĆื่องüี้ไĄ่ใช่เกิ÷กัý	SME	หĆือเจ้าของĆ้าüเĈ็กๆ	 เāĆาะแĄ้แø่
üักกาĆøĈา÷ใüแýĆü÷์ใหญ่ๆ	ýางúีก็ąังøอýค�าùาĄüี้แýýÿิ÷ๆ	ùูกๆ	กัüอąู่เĈą

	 อą่าĈืĄว่ากาĆจะขาąของให้เวิĆ์ค	 ก็คือกาĆúี่เĆาเข้าùึงกĈุ่Ąเþ้าหĄาąúี่ใช่	 
เอาสüิค้าไþเสüอกýัคüúีĄ่คีวาĄสüใจหĆอืĄแีüวโü้Ąúีจ่ะซือ้สüิค้าของเĆา	อąาก
ĂังเĆื่องĆาวของเĆา	 เช่ü	 ù้าคุöเอาเĂอĆ์üิเจอĆ์ไþเสüอกัýคüúี่ไĄ่ไ÷้ĄีควาĄคิ÷ 
แø่งý้าü	 เขาก็คงไĄ่ไ÷้สüใจ	 แø่ù้าคุöเอาĄัüไþให้กัýคüúี่อąู่ใüช่วงก�าĈังจะ
ซื้อý้าü	หĆือเāิ่งซื้อý้าü	แü่üอüว่าĄัüĄีโอกาสúี่เขาจะสüใจแĈะ÷ูĆาąĈะเอีą÷
Ąากกว่าเþ็üไหüๆ

	 ค�าùาĄúี่เจ้าของเāจควĆจะหั÷ùาĄøัวเองอąู่เสĄอๆ	üั่üคือĈูกค้าของเĆา 
คือใคĆ?	ĈองไĈ่ๆ	÷ูĆาąĈะเอีą÷หĈาąอą่างúี่āอจะüึกออก	 เช่ü	อาąุเú่าไĆ	 เāศ
อะไĆ	สùาüะแýýไหü	ăูĄิĈ�าเüาอąู่úี่ไหü	สüใจเĆื่องอะไĆ	ก÷ไĈค์เāจไหüý้าง	
(āวกüี้สุ÷ú้าąคุöก็จะไ÷้เอากĈัýĄาใช้øอüซื้อโฆษöาüั่üแหĈะ)

	 กาĆก�าหü÷กĈุ่ĄĈูกค้าüั้üĄีหĈาąĆูþแýý	úั้งแýýกว้างๆ	หĆือจะแýýเฉāาะ
เจาะจงก็ไ÷้	 ซึ่งอัüüี้ก็ไĄ่ĄีสูøĆøาąøัวว่าควĆจะú�าแýýไหü	ýางคüใช้วิûีหว่าü 
กว้างๆ	เāือ่ให้Ąฐีาüใหญ่ๆ	แĈะหวงัāึง่กาĆสือ่สาĆอą่างø่อเüือ่ง	แø่อาจจะĄสี÷ัส่วü 
กาĆซื้อไĄ่สูง	แø่ýางคüก็หวังกĈุ่ĄเĈ็กๆ	แø่Ąีโอกาสซื้อสูง	ซึ่งĄัüก็แĈ้วแø่เúคüิค
ของแø่Ĉะคü
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	 อą่าĈืĄว่าø่อให้ĄีคüøาĄเāจคุöเþ็üแสü	 แø่ù้าĄีคüซื้อสิüค้าคุöแค ่
Ć้อąกว่าคü	Ąัüก็อาจจะไĄ่ไ÷้÷ีไþกว่าเāจúี่ĄีคüøาĄหĈักหĄื่üแø่Ąีคüซื้อสิüค้า
เขาหĈักāัüหĆอกüะฮะ	 ซึ่งเĄื่อĄองแýýüี้แĈ้ว	 จะเห็üไ÷้ว่าเāจúี่เขาขาą÷ีกัü
Ąากๆ	 üั้üคือกาĆúี่ĄีฐาüคüøาĄสูงแĈะĄีอัøĆากาĆซื้อสิüค้าของกĈุ่ĄคüøาĄ 
สูงไþ÷้วąüั่üแหĈะ	 ซึ่งüั่üก็ą่อĄหĄาąควาĄว่าเขาเĈือกสĆ้างฐาüคüøาĄúี่เþ็ü 
กĈุ่Ąเþ้าหĄาąจĆิงๆ	üั่üเอง

	 3.	กาĆใช้โฆษöาของ	Facebook	สĆ้างฐาü	Facebook	Page
	 อą่างúี่ýอกไþข้อúี่แĈ้ว	ù้าคุöก�าหü÷กĈุ่Ąเþ้าหĄาąúี่ชั÷เจüแĈ้ว	กาĆĈง
โฆษöาใü	Facebook	เāือ่สĆ้างฐาüแĂü	(Like	Ad)	กจ็ะąิง่ĄþีĆะสúิûăิาāเú่าüัü้	
úี่āู÷ว่าĄีþĆะสิúûิăาāก็คือกาĆúี่Ąัüāา	 “คüúี่ใช่”	 Ąาเþ็üฐาüให้กัýคุöเāื่อúี ่
คöุจะสาĄาĆùสือ่สาĆแĈะü�าเสüอโþĆโĄชัü่ø่างๆ	ไ÷้ø่อไþ	กาĆใช้	Facebook	Ad	
อาจจะĄองไ÷้ว่าเþ็üกาĆĈงúุüúี่สาĄาĆùą่üĆะąะเวĈาให้กัýหĈาąๆ	คüใüกาĆ 
เข้าùึงกĈุ่Ąเþ้าหĄาąúี่øัวเองø้องกาĆüั่üเอง

	 4.	กาĆþĆัýแø่งโฆษöาให้ĄีþĆะสิúûิăาā
	 กาĆซื้อโฆษöาของ	 Facebook	 üั้üใคĆๆ	 ก็ซื้อไ÷้	 แø่กาĆจะซื้อให้Ąี
þĆะสúิûăิาāüัü้ø้องþĆะกอý÷้วąองค์þĆะกอýหĈาąอą่าง	เĆือ่งแĆกคอืกาĆก�าหü÷
กĈุĄ่เþ้าหĄาąúีใ่ช่	อกีเĆือ่งúีค่วýคูก่üัไþคอืøวัโฆษöาหĆอื	Artwork	úีจ่ะไþþĆากฏ
øĆงหü้าของกĈุ่Ąเþ้าหĄาąüั่üแหĈะ	เāĆาะø่อให้เĆาเข้าùึงøัวกĈุ่Ąเþ้าหĄาąแĈ้ว	
แø่	Artwork	ไĄ่ว่าจะเþ็üĆþูăาāหĆอืค�าā÷ูúีþ่Ćากฏขึü้ใüโฆษöาüัü้	“ไĄ่ú�างาü”	
หĆือ	“ไĄ่เวิĆ์ค”	Ąัüก็คงąากúี่จะชวüเชิญให้กĈุ่Ąเþ้าหĄาąหัüĄาสüใจเĆาเช่üกัü

	 จากข้อ	3	แĈะ	4	üั้üจะเห็üว่ากาĆซื้อ	Facebook	Ad	เþ็üกĈไกúี่ส�าคัญของ
กาĆโþĆโĄø	Facebook	Page	ออกไþąังกĈุ่Ąเþ้าหĄาąซึ่งĆะหว่างúางüั้üคüĈง
โฆษöาก็ควĆหĄั่ü÷ูþĆะสิúûิăาāแĈะþĆัýþĆุงอąู่เĆื่อąๆ	÷้วąเช่üกัü

	 5.	กาĆþĆýัแø่งøวัเāจให้÷üู่าเชือ่ùอืĆวĄúัง้ใช้ĂีเจอĆ์ø่างๆ	ให้เหĄาะสĄ
	 ใüหü้า	Facebook	Page	üัü้ĄหีĈาąๆ	ส่วüúีเ่ĆาสาĄาĆùþĆýัแø่งไ÷้	สาĄาĆù
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ใช้เþ็üúี่แส÷งข้อĄูĈø่างๆ	 ไ÷้เวĈาúี่Ąีคüสüใจเข้าĄา÷ูúี่หü้าเāจ	 (ซึ่งก็เหĄือü 
หü้าĆ้าüของเĆา)	 คüúี่ú�าเāจเก่งๆ	 üั้üจะĆู้จักฉวąโอกาสใü	 “úุกāื้üúี่”	 ของ	 
Facebook	Page	ให้เþ็üþĆะโąชü	์ไĄ่ว่าจะāื้üúี่÷้าüข้าง	Cover	Photo	ใüกาĆ
ให้ข้อĄูĈหĆือสĆ้างþĆะสýกาĆö์÷ีๆ	กัýĈูกค้า		เช่ü	กาĆเĈือกĆูþăาāúี่÷ูü่าเชื่อùือ	 
÷ู÷ี	 หĆือกาĆกĆอกข้อĄูĈúี่จ�าเþ็üของĆ้าü	 ข้อĄูĈของสิüค้าø่างๆ	 เāื่ออ�าüวą 
ควาĄสะ÷วกกัýคüúี่สüใจĄากúี่สุ÷

	 üอกจากüี้แĈ้ว	÷้วąควาĄสาĄาĆùใหĄ่ๆ	ของ	Facebook	Page	üั้üąังú�าให้
เĆาþĆýัแø่งอะไĆไ÷้อกีĄาก	ĆวĄúัง้กาĆเอาสüิค้าýางĆาąกาĆวางýü	Shop	Feature	
กัüเĈą

	 6.	กาĆú�าคอüเúüø์หĈ่อเĈี้ąง
	 กาĆĄ	ีFacebook	Page	แĈ้วüิง่ๆ	ไĄ่ĄอีะไĆโāสø์อāัเ÷úกค็งเþ็üเĆือ่งไĄ่เวĆ์ิค
เสีąเú่าไĆ	แø่คĆั้üจะโāสø์ขาąของหĆือโþĆโĄชั่üøĈอ÷เวĈาüั้ü	ýางคüก็อาจจะ
เýื่อเอาไ÷้อąู่	 หĈาąเāจเĈąø้องคิ÷กĈวิûีว่าจะหาอะไĆĄาโāสø์ไ÷้ý้างเāื่อสĆ้าง
ควาĄเคĈื่อüไหวให้กัýเāจอąู่เĆื่อąๆ

	 อüัúีจ่ĆงิĄüักĄ็เีúคüคิกาĆค÷ิคอüเúüø์อąูห่Ĉาąๆ	แýýซึง่ÿĄคงหąýิĄาเĈ่า
เþ็üเกĆ÷็เĈก็เกĆ÷็ü้อąø่อไþüะคĆýั	แø่ù้าจะแüะให้เþ็üเคĈ÷็แĈ้วกจ็ะāอสĆþุหĈกั
แýýง่าąๆ	คือ

	 ú�าคอüเúüø์úี่øอý	“þัญหา”	ของกĈุ่Ąเþ้าหĄาą
	 ú�าคอüเúüø์แýýคุöăาā	ไĄ่Ąักง่าą	(เช่ü	กาĆù่าąĆูþ	เĈือกĆูþĄาใช้)
	 วเิคĆาะห์ให้เจอว่าĈกูค้าจะสงสąัอะไĆ	จะĄเีĆือ่งกงัวĈอะไĆ	แĈะú�าคอüเúüø์
เāื่ออûิýาą/แก้þัญหาüั้ü

	 7.	กาĆโþĆโĄøคอüเúüø์
	 อีกข้อúี่ø่อเüื่องจากข้อúี่แĈ้ว	 เāĆาะú�าคอüเúüø์÷ีๆ	Ąาúั้งúีก็ø้องโþĆโĄø
Ąüั÷้วą	เāĆาะ÷้วąกĈไกของ	Facebook	üัü้ú�าให้ไĄ่ใช่úกุคüúีก่÷øาĄเāจจะเหü็
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คอüเúüø์ของเĆา	กาĆ	Boost	Post	จึงเþ็üสิ่งúี่ควĆú�าเāื่อให้โอกาสคอüเúüø์üั้ü
ไ÷้ú�างาüüั่üเอง	ซึ่งกาĆ	Boost	Post	ก็ĄีเúคüิคอีกþĈีกą่อąไþ

	 8.	กาĆโø้øอýแĈะāู÷คุąกัýĈูกค้าหĆือคüอ่าü÷้วą
	 ข้อ÷ีของ	Facebook	Page	คือกาĆให้ĈูกเāจสาĄาĆùส่งข้อควาĄ	สอýùาĄ	
แĈกเþĈี่ąüควาĄเห็üกัýøัวเāจไ÷้÷้วą	 ฉะüั้üเจ้าของก็อą่าĈืĄĄี	 Customer	 
Service	Mindset	เāื่อสĆ้างþฏิสัĄāัüû์กัýคüúี่เข้าĄาāู÷คุąอąู่เสĄอ	ù้าเĆา÷ูเāจ
úี่þĆะสýควาĄส�าเĆ็จüั้üจะเห็üว่าเจ้าของเāจหĄั่üคุąแĈะøอýค�าùาĄกัýคüúี่
เข้าĄาสอýùาĄอąูเ่สĄอๆ	ซึง่ú�าให้หĈาąๆ	คüเชือ่Ąัü่หĆอืวางใจúีจ่ะซือ้สüิค้า÷้วą
üั่üเอง	 (Ĉองคิ÷กĈัýว่าù้าคุöùาĄเāจไþแĈ้วไĄ่Ąีคüøอý	คุöก็อาจจะĈ÷ควาĄ
อąากซื้อกัýĆ้าüüี้ไþเĈąüั่üแหĈะ)

	 9.	Ćู้จัก÷ูข้อĄูĈ	Facebook	Insight	ให้	(āอ)	เþ็ü
	 üอกจาก÷ูหü้าเāจแĈ้ว	 กาĆüั่ง÷ูข้อĄูĈ	 Insight	ø่างๆ	ก็ùือเþ็üสิ่งúี่ควĆú�า 
ไĄ่แā้กัü	 เāĆาะĄัüú�าให้คุöไ÷้หĄั่üøĆวจสอýว่าøอüüี้ฐาüคüøาĄýüเāจ 
เþ็üใคĆ	ĄāีćøกิĆĆĄอą่างไĆ	กาĆวเิคĆาะห์ข้อĄĈูของแø่Ĉะโāสø์ว่าเวĆ์ิคหĆอืไĄ่เวĆ์ิค	
โāสø์ไหüĄคีüอ่าüเąอะเþ็üāเิศษ	ฯĈฯ	ซึง่ข้อĄĈูเหĈ่าüีจ้ะช่วąเþ็üสิง่þĆะกอýกาĆ
āัõüาแĈะแก้ไขเāจให้÷ีขึ้üกว่าเ÷ิĄüั่üเอง

	 10.	āัõüาอą่างø่อเüื่อง
	 ข้อüีอ้าจจะไĄ่ใช่เúคüคิเกีą่วกýั	Facebook	แø่เþ็üเหĄอืü	Mindset	ของคü
úี่จะþĆะสýควาĄส�าเĆ็จĄากกว่า	āู÷กัüง่าąๆ	คือกาĆúี่คüú�าไĄ่ควĆหąุ÷อąู่กัýúี ่
แĄ้ว่าวัüüี้อาจจะส�าเĆ็จแĈ้วแø่ก็ควĆจะก้าวø่อไþเĆื่อąๆ	หĄั่üเĆีąüĆู้แĈะอัāเ÷ú
เúคüิคใหĄ่ๆ	 อąู่เสĄอ	 เāĆาะเĆาก็ø้องไĄ่ĈืĄว่า	 Facebook	 ขąัüอัāเ÷úโü่üüี ่
กัüอąู่øĈอ÷	แĈะĄัüก็สาĄาĆùü�าĄาþĆะąุกø์ใช้หĆือýางúีก็อาจจะø้องąกเคĆื่อง 
กĈąุúû์เ÷ิĄไþเĈąก็ไ÷้	 กาĆýอกøัวเองให้ขąัüāัõüาอą่างสĄ�่าเสĄอจึงเþ็üเĆื่อง
ส�าคัญĄากๆ
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	 10	ข้อ÷ังกĈ่าวอาจจะเĆีąกว่าเþ็üāื้üฐาüของกĆะýวüกาĆสĆ้าง	Facebook	
Page	ส�าหĆัýûุĆกิจø่างๆ	úี่ÿĄĄักจะหąิýไþเĈ่าý่อąๆ	ซึ่งจะว่าไþแĈ้วก็Ąักเþ็ü
เüื้อหาúี่เĆาĄักจะเจอจาก	How-To	หĆือคอĆ์สสอüú�า	 Facebook	Page	ø่างๆ	 
üั่üแหĈะ	(ก็เāĆาะĄัüเþ็üāื้üฐาüจĆิงๆ)	ส่วüจะĄีขั้üø่อไþแýý	Advance	อะไĆ
หĆอืĈงĆาąĈะเอąี÷เúคüคิอะไĆüัü้กแ็Ĉ้วแø่ûĆุกจิแĈะหวัข้อซึง่ไว้วüัหĈงัÿĄจะĈอง
หąิýýางหัวข้อĄาขąาąø่อüะคĆัý
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เกบ็รายละเอยีดเลก็น้อยอย่างไรช่วยให้ FACEBOOK PAGE 
ขายได้มากกว่าเดิม

	 ช่วงüี้ÿĄสüุกกัýกาĆซื้อของออüไĈü์หĈาąๆ	อą่าง	ส่วüหüึ่งคือø้องกาĆĈอง
เþ็üĈูกค้าใüหĈาąๆ	อุøสาหกĆĆĄāĆ้อĄกัýเĆีąüĆู้จุ÷แข็งจุ÷อ่อüของ	Facebook	
Page	ø่างๆ	ซึ่งจากþĆะสýกาĆö์กาĆซื้อของของÿĄüั้üú�าให้ÿĄเห็üĆาąĈะเอีą÷
หĈาąๆ	อą่างúี่Ć้าü÷ีๆ	Ąักþิ÷กาĆขาąไ÷้แĈะหĈาąๆ	Ć้าüเหĄือüจะ÷ีแø่กĈัýþิ÷
กาĆขาąไĄ่ไ÷้	ซึ่งก็ขอหąิýýางþĆะเ÷็üĄาāู÷แĈ้วกัüüะคĆัý

	 1.	ใช้	Photo	Album	ú�าเþ็üแคøøาĈ็อคสิüค้าให้หาสิüค้าไ÷้ง่าą
	 หĈาąๆ	Ć้าüĄกัใช้วûิกีาĆú�าโāสø์เþ็üอĈัýัĄ้Ćþู	หĆอืü�าĆþูสüิค้าĄาแĈ้วโþĆโĄø 
เāื่อ÷ึงĈูกค้าเข้าĄาúี่หü้าเāจ	อą่างไĆก็øาĄāอĈูกค้าจะ÷ูสิüค้าใüĆาąĈะเอีą÷	
หĆอืø้องกาĆเúąีýกýัสüิค้าþĆะเăúอืü่ๆ	กĈýัāýว่าหĈาąๆ	Ć้าüไĄ่ไ÷้ĄกีาĆจ÷ัหü้า	
Photo	Album	ให้คüหาข้อĄĈูไ÷้ง่าą	เĆąีกว่าจะไþøาĄหาสüิค้าสกัชิü้กø้็องไþเþิ÷
ไĈ่÷ูโāสø์ø่างๆ	ซึ่งกว่าจะไĈ่หาเจอก็หงุ÷หงิ÷	หาไĄ่เจอ	ฯĈฯ

	 ค�าแüะü�า
	 สĆ้าง	Album	Ćþูโ÷ąú�าให้เþ็üเหĄอืüแคøøาĈอ็คสüิค้าง่าąๆ	ให้คüúีเ่ข้าĄาเāจ 
úหีĈงัสาĄาĆùหาสüิค้าแĈะ÷ĆูาąĈะเอąี÷ø่างๆ	ไ÷้ไĄ่ąาก

	 2.	กาĆใส่ĆาąĈะเอีą÷ใø้Ćูþø่างๆ	ให้คĆý
	 สิ่งúี่ø่อเüื่องจากข้อúี่แĈ้วคือหĈาąๆ	เāจüั้üโāสø์ĆูþúีĈะหĈาąๆ	ĆูþแĈ้วใช้	
Caption	เ÷ąีวส�าหĆýัโāสø์üัü้	แø่āอหĈาąๆ	คüไþüัง่ไĈ่÷ĆูþูúĈีะĆþูกไ็Ą่สาĄาĆù
÷ĆูาąĈะเอąี÷ใø้Ćþูไ÷้ใüขöะúีĆ้่าüซึง่เกý็ĆาąĈะเอąี÷÷ีๆ 	üัü้จะĄกีาĆแúĆกข้อĄĈู
ø่างๆ	ใüĆþูúกุĆþูเāือ่úีอ่ą่างü้อąคüúีเ่ข้าĄาอ่าüúหีĈงัหĆอืกาĆไĈ่÷ĆูþูจะสาĄาĆù
เห็üข้อĄูĈของสิüค้าไ÷้ใüúุกๆ	จุ÷แúüúี่จะø้องĄาüั่งไĈ่หาโāสø์

	 ค�าแüะü�า
	 เĄือ่โāสø์Ćþู	ไĄ่ว่าจะเþ็üอĈัýัĄ้หĆอืโāสø์Ćþูเþ็üเซú็กอ็ą่าĈĄืใส่ĆาąĈะเอąี÷
สิüค้าø่างๆ	ใø้Ćูþ÷้วą	เāĆาะคüúี่สüใจจะไ÷้ก÷÷ูไ÷้úัüú	ีไĄ่สĆ้างควาĄหงุ÷หงิ÷
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เĄื่อø้องหาข้อĄูĈเāิ่ĄเøิĄแĈ้วหาไĄ่เจอ

 3.	øอýĈูกค้าúี่ĄาùาĄอą่างสĄ�า่เสĄอ	แĈะไĄ่จ�าเþ็üø้องĈากไþøอý	
Inbox	เสĄอไþ
	 üอกจากคüจะเข้าĄา÷Ćูþูสüิค้าø่างๆ	แĈ้ว	เĆากĄ็กัจะเหü็ว่าĄĈีกูค้าคüอืü่ๆ	
เข้าĄาùาĄข้อĄĈูø่างๆ	÷้วą	ซึง่เวĈาคüหาข้อĄĈูüัü้กจ็ะใช้เĆือ่งเหĈ่าüีþ้ĆะกอýกาĆ
ø÷ัสüิใจ	เĆาจะเหü็ว่าĆ้าüค้าúีเ่ก่งüัü้จะขąüัøอýĈกูค้าแĈะอûýิาąĈกูค้าýüหü้า	
Wall	เĈąเāือ่ให้คüúีĄ่าúหีĈงัไ÷้ข้อĄĈูไþ÷้วą	แø่ใüขöะúีý่างĆ้าüเĈอืกจะýอกให้
ไþøอýใü	 Inbox	ซึ่งหĈาąๆ	คüก็ไĄ่ค่อąชอýเú่าไĆเāĆาะก็อąากไ÷้ค�าøอýจาก
ค�าùาĄเ÷ีąวกัü	(แĈะก็ไĄ่อąากไþùาĄอีก)

	 ค�าแüะü�า
	 คอüเúüø์úี่เกิ÷ขึ้üจากกาĆสüúüาเหĈ่าüี้คือ	Conversation	Form	úี่÷ิจิúัĈ
เอื้อให้เก÷ิแĈะเจ้าของĆ้าüø่างๆ	ควĆใช้ให้เþ็üþĆะโąชü์	ขąüัøอýค�าùาĄýüหü้า	
Wall	เช่üเ÷ีąวกัýกาĆøอýหĈังý้าüอą่างสĄ�า่เสĄอ	เāĆาะüั่üคือจุ÷úี่Ĉูกค้าก�าĈัง	
“สüใจ”	คุöแĈ้วüั่üเอง
 
	 3	 เĆื่อง÷ังกĈ่าวüี้ÿĄไĄ่ไ÷้อิงúćษฎีอะไĆเąอะแąะ	 แø่ÿĄคิ÷ใüแง่ของคü 
ซื้อของสักคüúี่ก�าĈังเþิ÷เāจø่างๆ	 เāื่อ÷ูสิüค้า	 เāื่อāิจาĆöาเĈือกว่าจะซื้ออะไĆ
ไĄ่ซือ้อะไĆซึง่ù้าว่าไþแĈ้วĄüัคอื	Customer	Journey	ของĈกูค้าคüหüึง่úีø้่องกาĆ
ข้อĄูĈø่างๆ	 เāื่อþĆะกอýกาĆøั÷สิüใจüั่üแหĈะ	 Ć้าüúี่ขąัüเก็ýĆาąĈะเอีą÷แĈะ
ไĄ่þĈ่อąให้ÿĄค้างเøิ่งไว้ก็Ąักจะไ÷้เงิüจากÿĄ	 (แĈะĈูกค้าคüอื่üๆ)	 ไþไ÷้ไĄ่ąาก
üั่üแหĈะคĆัý
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เรื่องเบสิคที่ทำให้ร้านค้าออนไลน์ยิง FACEBOOK AD ไป 
ก็ยังขายไม่ได้ (สักท)ี

	 ช่วงสองสาĄวัüüี้ĄีคüĄาùาĄÿĄเĆื่องว่าเþิ÷Ć้าüขาąออüไĈü์	 เĆิ่Ąใช  ้
โฆษöา	Facebook	Ad	ก็แĈ้ว	ซื้อ	IG	ก็แĈ้ว	แø่ú�าไĄąอ÷ขาąąังไĄ่Ąา	ไĄ่ĄีคüĄา 
สัง่ของ	คüเ÷้งĄาùาĄกą็งัไĄ่Ą	ีซึง่เอาจĆงิๆ	ค�าùาĄüีค้งเþ็üสิง่úีù่กูùาĄกüัý่อąๆ	Ąาก

	 เอาจĆิงๆ	 แĈ้วÿĄว่าสิ่งúี่ú�าให้เþ็üอą่างüี้	 ส่วüหüึ่งก็เāĆาะควาĄเชื่อแýý	
“ส�าเĆจ็Ćþู”	กüัว่า	เþิ÷Ć้าüขาąของออüไĈü์ไĄ่ąาก	(ซึง่Ąüักไ็Ą่ąากจĆงิๆ	üัü่แหĈะ	
เþิ÷เāจ	3	üาúีก็เสĆ็จ)	Ĉงโฆษöา	Facebook	ก็ขาąไ÷้แĈ้ว	(ก÷	Boost	ไĄ่ไ÷้ąาก
อะไĆüิ)

	 แø่เอาจĆิงๆ	Ąัüก็ไĄ่ใช่อą่างüั้üหĆอกคĆัý	ซึ่งÿĄก็ขอหąิýþัจจัąเýสิคĄากๆ	
úี่ú�าให้	“เþิ÷Ć้าüแĈ้วĈง	Ad”	ก็ąังขาąไĄ่ไ÷้ĄาคุąกัüüะคัĆý

	 1.	Ĉง	Ad	โ÷ąเĈือก	Audience	ไĄ่เþ็ü
	 āอคüĄาþĆึกษาÿĄเĆื่องþัญหากาĆąิงโฆษöา	ÿĄก็ĄักจะùาĄกĈัýไþว่า
แĈ้ววüัüีค้öุąงิโฆษöาไþąงักĈุĄ่ไหü?	แĈ้วÿĄกĄ็กัจะāýกาĆøอýแýý	“กว้างๆ”	
þĆะเăú	ÿู้หญิง	คüú�างาü	คüชอýแĂชั่ü	ฯĈฯ	ชüิ÷úี่ù้าเอาøัวเĈขúี	่Facebook	
ค�าüวöĄาให้ก็จะþĆะĄาö	5-6	Ĉ้าüอัāกัüเĈąúีเ÷ีąว	 (แø่	 Boost	 กัü÷้วąเงิü 
หĈักĆ้อąü่ะüะ)

	 จากสùาüกาĆö์แýýüี้ก็จะเห็üว่าคüĈงโฆษöาąังไĄ่ไ÷้เข้าใจเงื่อüไขของ
กาĆøัง้	“กĈุĄ่เþ้าหĄาą”	úีเ่þ็üกญุแจส�าคญัĄากๆ	ก่อü	เāĆาะøวัโฆษöาú�าหü้าúี่
หĈกัคอืกาĆāาøวัคอüเúüø์ไþąงัคüúีเ่Ćาø้องกาĆ	แø่ù้าเĆาเĈอืกคüúีเ่Ćาø้องกาĆ
ไĄ่ùูก	Ąัüก็ą่อĄเþะþะแĈ้วก็ไþสู่คüúี่ไĄ่ใช่Ĉูกค้าเĆาไ÷้ง่าąๆ

	 2.	คüúี่เĈือกĄาเþ็üĈูกค้า	÷ัüไĄ่ใช่Ĉูกค้า
	 สิ่งúี่ÿĄĄักจะùาĄø่ออąู่ý่อąๆ	คือคüúี่เĆาอąากไ÷้เþ็üĈูกค้าเĆา	 เขาอąาก
เþ็üĈูกค้าเĆา÷้วąหĆือเþĈ่า?	 เāĆาะหĈาąๆ	คĆั้งเĆาก็จะāýว่าคüúี่เจ้าของĆ้าü	 
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“อąากไ÷้”	 üั้üอาจจะไĄ่ไ÷้อąากไ÷้สิüค้าúี่ก�าĈังเสüอขาąอąู่	 ซึ่งāอเþ็üแýýüี้ 
ø่อให้	Ad	จะเข้าùึงแĄ่üą�าแค่ไหüก็คงจะเสีąเงิüเþĈ่าๆ	กัüแü่

	 ÷้วąเหøุüี้	 ก่อüúี่คุöจะเĆิ่Ąąิง	Ad	อะไĆ	ĈองùาĄøัวเองกัüเสีąก่อüว่าใคĆ
คือĈูกค้าของเĆา	 (เāื่อøอýค�าùาĄข้อแĆก)	แĈะøอýø่อ÷้วąว่าสิüค้าของเĆาเþ็ü
úี่ø้องกาĆของเขาหĆือเþĈ่า	øอüüี้เขาĄีøัวเĈือกอื่üúี่÷ีกว่าเĆาไหĄ?	 เขาจะอąาก
ซื้อเĆาไหĄ?	 เāĆาะąิ่งù้าเĆาเþ็ü	SME	úี่ไĄ่ไ÷้ĄีเงิüùุงเงิüùังแĈ้ว	กาĆĈงโฆษöา
ไþแø่ของเĆาไĄ่ü่าซื้อ	เขาก็คงไĄ่ซื้อเĆาอąู่÷ีüั่üแหĈะ

	 3.	ú�าคอüเúüø์กัüไĄ่เþ็ü
	 üี่ก็เþ็üอีกเĆื่องúี่ÿĄก็เห็üþัญหากัüอąู่ý่อąๆ	 กĈ่าวคือāอĈงโฆษöากัü 
ไ÷้จĆิง	ก็÷ัüไþใช้คอüเúüø์úี่ไĄ่ไ÷้÷ูü่าสüใจ	ไĄ่ไ÷้÷ูü่าøิ÷øาĄ	เĆีąกว่าù้าโÿĈ่Ąา 
หü้า	News	Feed	เĆากค็งไùหü้าจอÿ่าüกüัไþแýýไĄ่ø้องค÷ิ	ÿĈกค็อืøวั	Ad	เสąีเงüิ 
ให้กัý	Reach	 ไþแĈ้วแø่ไĄ่ไ÷้÷ึงควาĄสüใจคüúี่เห็üเĈą	แĈ้วĄัüก็ไĄ่แþĈกúี ่
หĈาąๆ	 คüจะĄาùาĄกัüว่าú�าไĄýอกว่า	 Reach	 คüเú่าüั้üเú่าüี้แø่ไĄ่ไ÷้ 
Ąีคüก÷ไĈค์	หĆอืสüใจ	 (อą่าĈĄืว่าโฆษöาไĄ่ไ÷้กาĆüัøว่ีาคüจะหą÷ุ÷คูอüเúüø์
ของคöุ)
 
	 úี่ąกĄาüี่เþ็üเĆื่องเýสิคĄากๆ	úี่เþ็üþัญหาซึ่งÿĄĄักāýว่า	SME	(หĆือแĄ้แø่
แýĆü÷์ใหญ่ๆ	ýางĆาą)	 เจอþัญหาแĈ้วไĄ่Ćู้ว่าเþ็üþัญหา	 แĈ้วก็āาüไþคิ÷ว่า 
øัว	Facebook	Ad	ไĄ่÷ีý้าง	โฆษöาไĄ่ไ÷้ÿĈ

	 ù้าคุöเข้าข่าąกĆöี÷ังกĈ่าว	 ก็ĈองāิจาĆöา÷ูว่าĄีจุ÷ไหüúี่คุöจะแก้ไขไ÷้
ý้าง	จะþĆัýþĆุงอą่างไĆ		เช่ü	จะĀึกú�า	Audience	Set	ใหĄ่ไหĄ	หĆือจะกĈัýไþ
วเิคĆาะห์ûĆุกจิกüัใหĄ่ว่าเĆาเหĄาะกýัøĈา÷ไหü	หĆอืไþĀึกú�าคอüเúüø์อะไĆกว่็า
กัüไþ

	 แø่ขอให้Ąองþัญหาให้เจอเสีąก่อü	 ไĄ่งั้üก็แก้กัüไĄ่ùูกจุ÷สักúีüั่üแหĈะ 
คĆัý
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ปัญหาทีม่กัทำให้คนทำ FACEBOOK PAGE มอืใหม่ไม่ประสบ
ความสำเร็จ

	 วัüüี้ÿĄไ÷้ĄีโอกาสไþýĆĆąาąให้กัýýĆิษัúþĆะกัüแห่งหüึ่งซึ่งไ÷้ĄีกาĆú�า
โคĆงกาĆúี่ให้เหĈ่าøัวแúüเĆิ่ĄĄีกาĆใช้ช่องúาง÷ิจิúัĈอą่าง	 Facebook	Page	 ใü
กาĆú�ากาĆøĈา÷Ąากขึ้üเāื่อสĆ้างโอกาสให้กัýøัวเอง	 แø่ก็āýว่าĄีหĈาąๆ	คüúี่
ąังþĆะสýþัญหา	ý้างก็Ćู้สึกว่าú�าแĈ้วไĄ่เวิĆ์ค	÷ูไĄ่ĄีควาĄเคĈื่อüไหว	จüýางคü
อาจจะคิ÷ว่าเĈิกแĈ้วไþú�าอą่างอื่ü÷ีกว่า

	 ú�าไĄùึงเþ็üอą่างüั้ü	 อะไĆคือþัญหา	ÿĄเĈąขอเขีąüýĈ็อกสĆุþแýýง่าąๆ	
ให้เห็üăาāแĈ้วกัüüะคĆัý

	 สùาüกาĆö์Ąักเกิ÷กัýคüสĆ้างเāจĄือใหĄ่úี่ú�าให้หĈาąๆ	คüú้อ
ù้าจะĄองสùาüกาĆö์úี่Ąักเกิ÷กัýคüúี่เþิ÷	 Facebook	Page	 ใหĄ่ๆ	แĈะú�าให้
หĈาąๆ	คüอąากเĈิกú�าø่อก็ĄักจะĄีสùาüกาĆö์øาĄ÷้าüĈ่างüี้แหĈะคĆัý

	 •	คüก÷ไĈค์ü้อą
	 •	โāสø์แĈ้วไĄ่Ąีคüสüใจ
	 •	ไĄ่ไ÷้ออเ÷อĆ์	ไĄ่ĄีกาĆโø้øอýกĈัýĄา

	 Ăัง÷ูไĄ่ĄีอะไĆĄากแø่เĆาø้องąอĄĆัýว่าāอú�าเāจแĈ้ว	 “ไĄ่ไ÷้ÿĈกĈัýĄา”	 
úั้งใüแง่øัวเĈขคüúี่ĄาøาĄ	คüúี่Ąาโø้øอý	Ąัüก็เþ็üกาĆú�าĈาąก�าĈังใจคüú�า 
อąูไ่Ą่ü้อą	ซึง่จะว่าไþüีค่อืสาเหøหุĈกัๆ	úีห่Ĉาąๆ	คüĈ้ĄเĈกิควาĄøัง้ใจจะขาąของ
ออüไĈü์หĆือใช้	Facebook	Page	ú�าûุĆกิจกัüเĈąúีเ÷ีąว

	 þัญหาúี่เกิ÷แĈะวิûีแก้þัญหา
	 āอเþ็üอą่างüี้แĈ้ว	เĆาĈองĄาวิเคĆาะห์þัญหาใหญ่ๆ	úี่ú�าให้เกิ÷เĆื่องแýýüี้
ขึ้üกัü	ซึ่งส่วüใหญ่แĈ้วเĆาก็จะเจอþัญหา÷ังø่อไþüี้
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	 1.	กาĆไ÷้คüก÷	Like	úี่ไĄ่ใช่กĈุ่Ąเþ้าหĄาąจĆิงๆ
	 ใüช่วงแĆกๆ	 ของกาĆú�าเāจüั้ü	หĈาąๆ	คüĄักใช้วิûีกาĆชวüเāื่อüๆ	หĆือ 
คüĆู้จักĄาก÷ไĈค์กัüซึ่งก็เþ็üสิ่งúี่ú�ากัüเþ็üเĆื่องþĆกøิแĈะú�าให้ąอ÷ไĈค์เāิ่Ąขึ้ü
ช่วงแĆกๆ	 เหĄือüจะเĆ็ว	 อą่างไĆก็øาĄùึงจุ÷หüึ่งĄัüก็จะเĆิ่Ąüิ่งเāĆาะĄัüก็วüๆ	
กัüอąู่ใüวงเāื่อüของเĆา	 ไĄ่ไ÷้ออกไþสู่วงสังคĄอื่ü	 แùĄขöะเ÷ีąวกัüคüúี่Ąา	
“ช่วąก÷ไĈค์”	øอüแĆกüั้üก็ไĄ่ใช่คüúี่เĆาø้องกาĆให้เþ็üĈูกค้าจĆิงๆ	ÿĈúี่เกิ÷ขึ้ü 
เĈąกĈาąเþ็üว่าฐาüคü÷ูúี่จะเห็üคอüเúüø์ของเāจüั้üกĈาąเþ็üคüúี่ไĄ่ไ÷ ้
øอýโจúą์ûุĆกิจของเĆาเสีąเú่าไĆเĈą	แĈะก็จะü�าไþสู่þัญหาø่อเüื่องเāĆาะคü 
เหĈ่าüี้ก็ą่อĄไĄ่ไ÷้ใส่ใจกัýคอüเúüø์úี่เĆาโāสø์เþ็üแü่

	 กาĆแก้þัญหา
	 เĆื่องüี้ก็ø้องกĈัýไþแก้กัüúี่ø้üøอของþัญหาคือกาĆสĆ้างฐาüคüøิ÷øาĄ	
Facebook	 Page	úี่ใช่เสีąก่อü	 กาĆĄีฐาüคü÷ูúี่ใช่จะú�าให้เĆาú�าอะไĆø่อไ÷ ้
ง่าąขึü้	÷้วąเหøüุีĄ้üัอาจจะเþ็üจ÷ุúีû่Ćุกจิø้อง	“Ĉงúüุ”	ใüโþĆโĄøøวัเāจไþąงักĈุĄ่
เþ้าหĄาąúีø้่องกาĆจĆงิๆ	ÿ่าüกาĆใช้เคĆือ่งĄอือą่าง	Facebook	Ad	ไĄ่ว่าจะเþ็üกาĆ	
Boost	Post	หĆือú�า	Like	Page	ก็แĈ้วแø่เúคüิคกัüไþ	úั้งüี้เĆาø้องไĄ่ĈืĄว่าù้าเĆา
ąงัใช้วûิแีýý	Organic	üัü้ą่อĄหĄาąควาĄว่าเĆาø้องĀากควาĄหวงัไว้กýัเคĆอืข่าą 
ของเĆาซึง่อาจจะไĄ่เąอะแĈะไĄ่กว้างขวางāอจะไþùงึคüúีเ่Ćาอąากให้เþ็üĈกูค้า
ไ÷้

	 เĄื่อเþ็üเช่üüี้แĈ้ว	 สิ่งúี่คüú�าเāจø้องวางăาāให้เคĈีąĆ์เสีąก่อüว่าใคĆคือ 
กĈุ่Ąเþ้าหĄาąของøัวเอง	 เĆาอąากไ÷้ใคĆĄาเþ็üคüĈูกค้าก็วางแÿüกัüให้ชั÷
แĈ้วไþซื้อ	Facebook	Ad	กัüให้øĆงúี่ø้องกาĆ	ส่วüกาĆหวังāึ่ง	Organic	üั้üจะ
ว่าก็ú�าไ÷้แø่ก็อาจจะเหüื่อąกว่าหĆือø้องĈุ้üกว่าว่าคอüเúüø์ของเāจเĆาüั้üจะ
โ÷üใจแĈะùูกส่งø่อจüไþùึงกĈุ่Ąเþ้าหĄาąüั้üๆ	หĆือเþĈ่า

	 2.	ąังไĄ่ช�าüาญใüกาĆเĈือกคอüเúüø์Ąาโāสø์
	 กาĆĄ	ีFacebook	Page	ไĄ่ใช่เĆือ่งąาก	แø่ค�าùาĄคอืกาĆจะโāสø์อะไĆý้างใü 
แø่Ĉะวüั	จะโāสø์อą่างไĆเāือ่สĆ้างโอกาสใüกาĆขาą	üัü่ø่างหากúีจ่ะเþ็üเĆือ่งąาก
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	 กĆöกีาĆú�าคอüเúüø์จงึเþ็üเĆือ่งไĄ่ง่าąส�าหĆýัĄอืใหĄ่úีจ่ะขาąของออüไĈü์
หĆืออąากจะเþิ÷	Facebook	Page	เāĆาะĄัüø้องú�าควาĄเข้าใจแĈะวางแÿüกัü
ให้÷ีว่าคอüเúüø์แýýไหüúี่จะúั้งøอýโจúą	์“คü÷ู”	แĈะ	“คüขาą”	ไþāĆ้อĄๆ	กัü

	 กาĆแก้þัญหา
	 สิง่úีÿ่ĄĄกัให้คüĄาอýĆĄú�าý่อąๆ	คอืกาĆùอąกĈýัไþĄองว่ากĈุĄ่เþ้าหĄาą
ของเĆาüั้üø้องกาĆอะไĆ	 สüใจอะไĆเกี่ąวกัýสิüค้าหĆือýĆิกาĆของเĆา	 Ąีจุ÷ไหüúี่
สิüค้าหĆือýĆิกาĆเĆาøอýโจúą์เขาไ÷้ý้าง	 แĈ้วค่อąๆ	āัõüาขึ้üĄาเþ็üĈิสø์ของ
เĆื่องĆาวกัýข้อĄูĈúี่āวกเขาü่าจะสüใจ	 เĆาø้องไĄ่ĈืĄว่าโĈกýü	 Facebook	üั้ü
เø็Ąไþ÷้วąข้อĄูĈข่าวสาĆĄากĄาą	ù้าเüื้อหาúี่เĆาโāสø์üั้üไĄ่ü่าสüใจ	ไĄ่øĆงกัý 
ควาĄø้องกาĆของเขาแĈ้วĈ่ะก็	Ąüักą็ากúีเ่ขาจะĄาอ่าüหĆอืø÷ิøาĄ	ฉะüัü้กาĆú�า 
Content	Marketing	จงึเþ็üเĆือ่งส�าคญัĄากๆ	หĈงัจากúีไ่÷้ú�าเāจไþแĈ้วüัü่แหĈะคĆýั

	 3.	ไĄ่ไ÷้ú�าอą่างจĆิงจังแĈะø่อเüื่อง
	 อัüüี้ÿĄก็ไĄ่แü่ใจว่าจะเĆีąกว่าþัญหา÷ีไหĄ	 แø่ส่วüหüึ่งเāĆาะกาĆú�า	 
Facebook	Page	เหĄือüเþ็ü	“งาüใหĄ่”	úี่เāิ่Ąเข้าĄา	ซึ่งĄัüเĈąไĄ่ใช่เĆื่องง่าąกัý
กาĆúีø้่อง	“ú�าเāิĄ่”	จากชวีøิþĆกøขิองหĈาąๆ	คü	(úีก่ú็�างาüเąอะอąูแ่Ĉ้ว)	āอเþ็ü 
แýýüี้เĈąไĄ่ไ÷้ú�ากัüอą่างø่อเüื่อง	 ไĄ่ไ÷้úุ่ĄเúกัýĄัüเú่าไĆüัก	ýางคüก็จะú�า 
เĄื่อสะ÷วก	ว่างก็ú�า

	 ÿĈก็คือøัวเāจก็ไĄ่ไ÷้เคĈื่อüไหวø่อเüื่อง	 ไĄ่Ąีคอüเúüø์อัāเ÷ú	ซึ่งแü่üอü
ว่าĄัüก็ąิ่งú�าให้เāจไĄ่ไ÷้ÿĈ	 ไĄ่ĄีþĆะสิúûิăาā	ซึ่งก็จะเþ็üโ÷Ąิโüø่อไþอีกว่าคü
ú�าก็จะĆู้สึกเĂĈ	แĈ้วก็จะเĈิกใüúี่สุ÷

	 กาĆแก้þัญหา
	 กาĆเแก้เĆื่องüี้คงไĄ่ĄีอะไĆĄากüอกจากกาĆúี่คüú�าø้องúุ่Ąเú	 อ÷úüแĈะ 
ĄีวิüัąใüกาĆú�า	 Facebook	 Page	 āอสĄควĆ	 เāĆาะก็ø้องąอĄĆัýว่ากาĆú�า	 
Facebook	Page	 ให้ส�าเĆ็จüั้üไĄ่ไ÷้จะส�าเĆ็จกัüไ÷้ใüชั่วข้าĄคืü	ýางคüใช้เวĈา
หĈาąเ÷ือüแĈะø้องĈงúุüอะไĆĄากĄาą
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	 ก็อą่างúี่ýอกกัüหĈาąคĆั้งแหĈะคĆัý	–	NO	PAIN,	NO	GAIN
 
	 üี่เþ็üเāีąงþัญหาāื้üๆ	úี่Ąักเกิ÷กัýคüเþิ÷	 Facebook	Page	ĄือใหĄ่กัü 
ซึ่งüี่ก็เþ็üค�าแüะü�าýางส่วüúี่ÿĄýอกไ÷้ใüýúควาĄüี้ซึ่งก็คงĄีเĆื่องĆาวอีกĄาก 
úี่เĆาคงคุąกัüไ÷้อีกใüýúควาĄø่อๆ	ไþüะคĆัý
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6 เหตุผลที่ทำไมคุณยังปิดการขายไม่ได้

	 กาĆ	“þิ÷กาĆขาą”	คงเþ็üสิ่งúี่ýĆĆ÷าคüขาąของไĄ่ว่าจะĆาąเĈ็กĆาąใหญ่ก็
Ĉ้วüอąากไ÷้	คüú�างาüเซĈĈ์กĈ้็วüอąากจะสาĄาĆùสĆ้างąอ÷ขาąแĈะú�าให้Ĉกูค้า
øั÷สิüใจใช้ýĆิกาĆøัวเอง

	 แø่ใüควาĄเþ็üจĆงิ	กาĆþิ÷กาĆขาąĄüักไ็Ą่ไ÷้ง่าąเหĄอืüกýัúีเ่Ćาýอกกüัüกั 
เĆาĄกัเจอสùาüกาĆö์ĄากĄาąúีอ่กีĀ่าąþฏเิสû	ไĄ่สüใจ	ý้างกช็ะĈอú่าú	ีใช้เวĈา 
āิจาĆöา	 แĈะอื่üๆ	 อีกĄากĄาąจüþิ÷กาĆขาąไĄ่ไ÷้สักúี	 üาüวัüเข้าก็จะąิ่ง 
เสีąโอกาสหĆือเÿĈอๆ	ก็þิ÷กาĆขาąไĄ่ไ÷้เĈą

	 กาĆเ÷าใจĈูกค้าจึงไĄ่ใช่เĆื่องง่าą	 แø่กัýเĆื่อง	 “þิ÷กาĆขาą”	 üั้ü	 Jeffrey	 
Gitomer	 ไ÷้เขีąüแง่คิ÷ü่าสüใจว่าจĆิงๆ	แĈ้วเĆื่องüี้ไĄ่ใช่เĆื่องของĈูกค้าอą่างúี่
หĈาąๆ	คüĄักĄองกัü	แø่หากเþ็üควาĄÿิ÷āĈา÷ของเซĈĈ์ø่างหาก	โ÷ąเขาหąิý 
แง่คิ÷เหĈ่าüี้Ąาอûิýาąใüหüังสือ	Very	Little	but	Very	Powerful	Book	on	Clos-
ing	ว่าจĆิงๆ	แĈ้วสาเหøุúี่ú�าให้เซĈĈ์þิ÷กาĆขาąไĄ่ไ÷้คืออะไĆ

	 1.	เĆาąังสĆ้างควาĄø้องกาĆให้Ĉูกค้าไĄ่Ąากāอ
	 สิüค้าเĆาอาจจะ÷ี	อาจจะĄีþĆะโąชü	์แø่þัญหาใหญ่ๆ	úี่ĄักจะเจอคือĈูกค้า
ของเĆาไĄ่ไ÷้สüใจหĆอืĆูส้กึø้องกาĆĄüั	หü้าúีส่�าคญัของเซĈĈ์จงึไĄ่ใช่กาĆü�าเสüอ
สüิค้าว่าĄüัคอือะไĆ	ú�าอะไĆไ÷้ý้าง	แø่หากกĆะøุü้แĈะú�าให้Ĉกูค้าของเĆาĄคีวาĄ
ø้องกาĆúีจ่ะใช้ø่างหาก	ซึง่úีā่วกเขาąงัไĄ่ซือ้กเ็āĆาะāวกเขาąงัไĄ่ไ÷้Ćูส้กึø้องกาĆ
Ąัüüั่üเอง

	 2.	เĆาąังไĄ่เจอแĆงø้าüúี่แú้จĆิง
	 แĄ้ว่าจะĄีควาĄø้องกาĆก็จĆิง	แø่คüเĆาก็Ĉ้วüĄีอีก÷้าüúี่ø้าüควาĄø้องกาĆ
üัü้ไว้	อาจจะเþ็üเĆือ่งของþัญหาúีเ่ĆาเองąงัไĄ่Ćู	้สิง่úีเ่ขาค÷ิใüใจ	úศัüคø	ิăาāจ�า	
ฯĈฯ	ซึ่งสิ่งเหĈ่าüี้Ĉูกค้าĄักไĄ่ไ÷้ýอกกัýāวกเĆาøĆงๆ	 แĈะเþ็üหü้าúี่ของเซĈĈ์úี่
ø้องไขþĆศิüาüีใ้ห้เจอเāือ่จะú�าให้แĆงø้าüüีห้าąไþ	หĆอืไĄ่กú็�าให้Ĉกูค้าĄองข้าĄ
แĆงø้าüเหĈ่าüี้ไþไ÷้
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	 3.	เĆาąังไĄ่สĆ้างควาĄเĆ่ง÷่วüเāีąงāอ
	 ýางúีĈูกค้าก็อąากไ÷้เĆา	 แø่เāĆาะĄัüไĄ่ไ÷้จ�าเþ็üเĆ่ง÷่วüอะไĆ	Ąัüก็เĈą
ú�าให้เขาąังไĄ่øั÷สิüใจเสีąúี	 Ĉองคิ÷กĈัýกัýหĈาąๆ	สิ่งúี่เĆาĆีýซื้อ	 Ćีýจ่าąเงิü
ใüขöะúี่ýางอą่างเĆาเ÷ิü÷ูก่อüจะคิ÷ว่าเ÷ี๋ąวĄาแวะ÷ูวัüหĈัง÷ีกว่า	 สิ่งเหĈ่าüี้
สะú้อüให้เห็üว่าù้าเĆาสาĄาĆùเĆ้าควาĄเĆ่ง÷่วüให้เกิ÷ขึ้üกัýøัวĈูกค้าแĈ้ว	Ąัüก็
จะช่วąเĆ่งþิ÷กาĆขาąให้กัýเĆาüั่üเอง

 4.	เĆาąงัโü้Ąü้าวไĄ่ĄากāอùงึþĆะโąชü์úีĈ่กูค้าจะไ÷้เĄือ่ไ÷้คĆอýคĆองสüิค้า
	 กาĆไ÷้เþ็üเจ้าของสิüค้าหĆือไ÷้ใช้ýĆิกาĆอะไĆýางอą่างą่อĄü�าไþสู่ăาวะúี่
เþĈี่ąüไþ	กาĆไ÷้þĆะโąชü์ýางอą่างúี่Ąากขึ้ü	 แø่หĈาąๆ	คĆั้งĈูกค้าไĄ่ไ÷้Ćู้แĈะ
Ąองเห็üþĆะเ÷็üüี้	 หü้าúี่ของเซĈĈ์úี่÷ีคือกาĆชี้ให้เห็üþĆะเ÷็üเหĈ่าüี้เāื่อøอกą�้า
แĈะเāิ่ĄควาĄø้องกาĆให้กัýĈูกค้าüั่üเอง

	 5.	เĆาąังสĆ้างควาĄเชื่อใจกัýĈูกค้าไ÷้ไĄ่Ąากāอ
	 Ĉกูค้าหĈาąคüĆูว่้าสüิค้า÷ี	แø่ไĄ่เชือ่ใจคüขาą	ý้างกไ็Ą่เชือ่ใจýĆษิúั	อาจจะ
เāĆาะเĆือ่งชือ่เสąีง	ý้างกą็งัไĄ่คุü้เคąú�าให้ไĄ่กĈ้าจะĈอง	เĆือ่งüีอ้าจจะเþ็üค�าùาĄ
กĈัýไþąังคüขาąว่าú�าให้āวกเขาเชื่อใจøัวเĆาไ÷้หĆือąัง

	 6.	เĆาąังสĆ้างควาĄĄั่üใจให้Ĉูกค้าไ÷้ไĄ่Ąากāอ
	 üอกจากควาĄเชื่อใจúี่Ĉูกค้าจะĄีø่อÿู้ขาąแĈ้ว	ąังĄีเĆื่องควาĄĄั่üใจø่างๆ	úี่
þĆะกอýไþ÷้วą	เช่üĄั่üใจใüเĆื่องสิüค้าแĈะýĆิกาĆúี่øาĄĄา	Ĉูกค้าหĈาąคüอาจ
จะĆู้จักกัýเซĈĈ์÷ี	 แø่ก็ไĄ่Ąั่üใจเĆื่องคุöăาāสิüค้าúี่Ąาü�าเสüอ	หĆือไĄ่Ąั่üใจกัý
ýĆิกาĆหĈังกาĆขาą
 
	 øอüÿĄอ่าüข้อค÷ิüี	้ÿĄāýว่าĄüัสาĄาĆùü�าไþþĆะąกุø์ใช้กýัหĈาąๆ	เĆือ่งไ÷้ 
ù้าเĆาĄอง÷ีๆ	แĈ้ว	6	ข้อüี้สาĄาĆùคิ÷ไ÷้กัýกาĆøĈา÷ไ÷้เช่üกัü	เāĆาะĄัüคือกาĆ
ùาĄกĈýัว่าøอüüีĈ้กูค้าของเĆาĄþัีญหาอะไĆ	ú�าไĄเขาąงัไĄ่ซือ้สüิค้าของเĆา	แĈะ
เĆาก�าĈังú�าอะไĆúี่อąู่ใü	6	ข้อüี้หĆือเþĈ่า

	 Ĉองเอาไþคิ÷÷ูกัüø่อüะคĆัý	 ว่า	 6	 ข้อüี้สาĄาĆùแก้ไขกัýแýĆü÷์ของคุö
อą่างไĆไ÷้ý้าง	^^
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4 ความผิดพลาดที่มักเกิดกับร้านค้าออนไลน์

	 ÿĄเþ็üคüหüึง่úีช่อýซือ้สüิค้าออüไĈü์อąูý่่อąๆ	øัง้แø่สüิค้าýĆĆ÷า	Gadget	
ø่างๆ	øĈอ÷ไþจüùงึสิง่อืü่ๆ	úีเ่ĆิĄ่ĄขีาąĄากขึü้เĆือ่ąๆ	ýüออüไĈü์	ส่วüหüึง่กเ็āĆาะ 
ควาĄสะ÷วกสýาąซึ่งÿĄเชื่อว่าคü÷ิจิúัĈหĈาąๆ	คüเองก็คงเĆิ่ĄĄีüิสัąคĈ้าąๆ	กัü

	 แü่üอüว่าจากโอกาสเหĈ่าüีจ้งึไĄ่แþĈกúีห่Ĉาąๆ	คüจะอąากเþิ÷Ć้าüขาąของ 
ออüไĈü์กัü	เāĆาะĄัüü่าจะสาĄาĆùเþ็üûุĆกิจอą่าง÷ีไ÷้÷้วąø้üúุüúี่ไĄ่เąอะĄาก	
(เāĆาะคุöไĄ่ø้องไþเสีąค่าเช่าสùาüúี่หĆือหü้าĆ้าüแø่อą่างใ÷)

	 อą่างไĆกø็าĄ	แĄ้úกุวüัüีเ้ĆาจะĄĆ้ีาüขาąของออüไĈü์เāิĄ่ขึü้กüัĄากĄาąแĈ้ว	
แø่เอาเข้าจĆิงๆ	ก็ไĄ่ใช่úุกĆ้าüúี่จะþĆะสýควาĄส�าเĆ็จ	ýางø�าĆาอาจจะāąาąาĄ
ýอกให้Ć้าüค้าāąาąาĄสĆ้าง	Traffic	Ąาúีห่ü้าĆ้าü÷้วąวûิø่ีางๆ	แø่กĄ็จี�าüวüĄากúี่
ไĄ่สาĄาĆùþิ÷กาĆขาąไ÷้	แĈะüัü่อาจจะเþ็üøวัýอกไ÷้อą่าง÷ว่ีาแĄ้กาĆเþิ÷Ć้าüค้า 
ออüไĈü์อาจจะไĄ่ใช่เĆื่องąาก	 แø่กาĆใส่ใจกัýĆาąĈะเอีą÷ø่างๆ	 แĈ้วú�าให ้
Ć้าüค้าüั้ü	 “เวิĆ์ค”	 อาจจะเþ็üเĆื่องúี่ไĄ่ง่าąเช่üกัü	úั้งüี้เāĆาะĄีหĈาąๆ	 เĆื่องúี่
สาĄาĆùกĈาąเþ็üจุ÷ÿิ÷āĈา÷แĈะú�าให้คüเýือüหü้าหüีจากĆ้าüเอาไ÷้

	 1.	หü้าĆ้าü÷ูไĄ่โþĆ
	 ส�าหĆýัคüออüไĈü์	ĆþูĈกัษö์ของเวý็ไซø์หĆอื	“หü้าĆ้าüออüไĈü์”	เĆąีกไ÷้ว่า 
คือควาĄþĆะúัýใจแĆก	แü่üอüว่าเĆาคงไĄ่ชอýù้าĆ้าüค้า÷ูก๊องแก๊งๆ	จั÷ออกĄา
ไ÷้÷ูเชąหĆือไĄ่สวąงาĄ	 เĆื่องüี้อาจจะเþ็üĆาąĈะเอีą÷เĈ็กü้อąแø่ใüควาĄจĆิง 
ĄีÿĈกัýกาĆøั÷สิüใจของคüúี่เข้าĄาúี่หü้าĆ้าüĄากāอสĄควĆ	เāĆาะüั่üคือควาĄ
ü่าเชื่อùือเวĈาใüแวýแĆกúี่เห็ü	Ĉองคิ÷ùึงĈูกค้าใหĄ่ๆ	úี่เāิ่งเข้าĄาúี่Ć้าüของคุö
คĆั้งแĆกแĈ้วเจอĆ้าüúี่ĆกĆุงĆัง	÷ูไĄ่เþ็üĄืออาชีā	กาĆจั÷วางสิüค้าไĄ่เþ็üĆะเýีąý	
ค้üหาข้อĄูĈąาก	 แü่üอüว่าĄัüอาจจะú�าให้ชวüคิ÷ว่าเจ้าของĆ้าüไĄ่ค่อąĄา 
÷ูแĈĆ้าü	ý้างก็อาจจะú�ากัüแýýไĄ่จĆิงจัง	เþ็üĄือขาąสĄัคĆเĈ่ü	แĈะสิ่งเหĈ่าüี้ก็
จะกĈาąเþ็üøัวú�าĈาąควาĄü่าเชื่อùือของĆ้าüไþüั่üเอง
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	 2.	ข้อĄูĈสิüค้าไĄ่เāีąงāอúี่จะþĆะกอýกาĆøั÷สิüใจ
ส�าหĆýัā่อค้าแĄ่ค้าýางคü	ข้อĄĈูúีใ่ห้คอืชือ่สüิค้า	แĈ้วกĆ็าคา	แø่จĆงิๆ	ù้าเĆาĄอง
ใüแง่ของÿู้ýĆิโăคแĈ้ว	กาĆจะซื้อสิüค้าอะไĆüั้ü	 เĆาø้องĈ้วüหาข้อĄูĈø่างๆ	Ąา
þĆะกอýกาĆøั÷สิüใจ	เวĈาเĆาซื้อสิüค้าใüชีวิøจĆิงąังĄีโอกาสไ÷้จัý	ไ÷้Ĉองสิüค้า	
เห็üĄิøิของสิüค้าจĆิงๆ	กาĆĄีแค่Ćูþสิüค้าเāีąง	1-2	ĆูþแĈ้วก็Ćาคาýอกให้หü้าเว็ý
ą่อĄ÷üู้อąไþอąูเ่สąีหü่อą	สüิค้าýางþĆะเăúอาจจะจ�าเþ็üø้องให้ข้อĄĈูþĆะกอý
หĈาąๆ	อą่าง	เช่ü	คุöสĄýัøิอื่üๆ	þĆะโąชü	์วิûีกาĆใช้งาü	ฯĈฯ	เāื่อú�าให้คüúี่จะ
ซือ้สüิค้าสาĄาĆù÷แูĈะศกึษาเāิĄ่เøĄิไ÷้	จĆงิอąูú่ีĈ่กูค้าหĈาąคüอาจจะคุü้เคąกýั
สüิค้าอąูแ่Ĉ้ว	แø่หĈาąๆ	คüกไ็Ą่ไ÷้เþ็üเช่üüัü้	ซึง่üัü่เþ็üโจúą์ส�าคญัúีเ่จ้าของĆ้าü
ø้องคิ÷ให้ออกว่าĈูกค้าของเĆาø้องกาĆข้อĄูĈอะไĆý้างþĆะกอýกาĆøั÷สüิใจ	หĆือ
ข้อĄูĈแýýไหüúี่ú�าให้เขาเชื่อใจĆ้าüค้าของเĆาไ÷้

	 3.	คุöăาāĆูþăาāแĈะคอüเúüø์แą่
	 เĆื่องüี้อาจจะสอ÷คĈ้องไþกัýúั้งข้อ	1	แĈะ	2	เāĆาะĆาąĈะเอีą÷เĈ็กๆ	ü้อąๆ	
เช่ü	กาĆใช้Ćูþăาāúี่÷ู÷ีก็แส÷งให้เห็üว่าĆ้าüใส่ใจĆาąĈะเอีą÷แĈะจĆิงจังแค่ไหü	
แĈะĄüัคง÷þูĆะหĈา÷ๆ	ù้าĆþูăาāของสüิค้าแøกเวĈาขąาąĆþู	หĆอืùกูù่าąชü÷ิúี่
÷หูąาýๆ	ซึง่üัü่กเ็þ็üแýýเ÷ąีวกýัøวัคอüเúüø์úีอ่ûýิาąสüิค้าซึง่กø้็องจ÷ัĆะเýąีý
ให้÷ู÷ี	 ไĄ่ใช่ก๊อþแþะๆ	หĆือเĆีąýเĆีąงกัü÷้วąăาษาúี่อ่าüแĈ้วสัýสü	 เข้าใจąาก	
เāĆาะĆาąĈะเอีą÷เหĈ่าüี้จะเþ็üøัวú�าให้Ć้าüของคุöùูกเอาไþเþĆีąýเúีąýกัý 
Ć้าüอื่üๆ	เอาไ÷้ง่าą

	 4.	ไĄ่Ĉงúุüúี่จะโþĆโĄøĆ้าü
	 กาĆเþิ÷Ć้าüค้าออüไĈü์ก็คĈ้าąๆ	กัýเþิ÷เāจýü	Facebook	üั่üคือใช้เวĈา
ไĄ่üาüใüกาĆเþิ÷	แø่กาĆจะú�าให้คüĆู้จักแĈะสüใจใüøัวĆ้าüจ�าเþ็üø้องใช้เวĈา
แĈะกาĆĈงúุüใü	“กาĆøĈา÷”	÷้วą	กาĆหวังāึ่งเāื่อüแชĆ์หĆือýอกø่อก็อาจจะเþ็ü
กĈąúุû์ง่าąๆ	แø่ใช่ว่าเāือ่üúกุคüจะอąากแชĆ์หĆอืýอกø่อĆ้าüของคöุใüúกุๆ	วüั
เสีąเĄื่อไĆ	กาĆĈงúุüเāื่อโþĆโĄøĆ้าüอาจจะùูกĄองว่าเþ็üค่าใช้จ่าą	แø่เอาจĆิงๆ	
Ąัüก็คือกาĆ	“Ĉงúุü”	úี่สาĄาĆùü�าไþø่อąอ÷เāื่อโอกาสúางกาĆขาąใüอüาคøไ÷ ้
กาĆú�า	 SEM/FB	 Ads	 ก็เþ็üเúคüิคง่าąๆ	 úี่เจ้าของĆ้าüสาĄาĆùú�าไ÷้เāื่อ 
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ให้Ć้าüของเĆาเþ็üúี่Ćู ้จัก	 ú�าให้Ĉูกค้าúี่ก�าĈังĄองหาสิüค้าเ÷ิüเข้าĄาหาเĆาไ÷้	 
เāĆาะúุกวัüüี้ĄีคüĄากĄาąúี่	 Search	 หาสิüค้ากัüอąู่แúýúุกüาúี	 (ÿĄก็เþ็ü 
หüึ่งใüüั้ü)
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เคลมจุดขายมากไปอาจจะเปน็อันตรายกับธุรกิจโดยไม่รู้ตัว

	 ù้าāู÷เĆื่องกาĆขาąของแĈ้ว	 แü่üอüว่าเหĈ่าเจ้าของûุĆกิจüั้üก็āąาąาĄจะ
เอาจุ÷ขาąของสิüค้า/ýĆิกาĆของøัวเองĄาโฆษöากัü	แùĄýüโĈกออüไĈü์üั้üก็
เหü็ว่ากาĆใช้โฆษöาüัü้÷เุ÷อื÷กว่าąคุไหüๆ	(ส่วüหüึง่กเ็āĆาะกาĆแข่งขüัแą่งชงิ
Ĉูกค้าüั้üหüักหü่วงĄากขึ้üúุกวัüๆ)
	 สิ่งหüึ่งúี่ÿĄĄักจะเøือüหĈาąๆ	คüúี่ĄาคุąกัýÿĄว่าú�าคอüเúüø์ขาąของ 
แýýüัü้แýýüี÷้ไีหĄ	āา÷หวัแýýüีเ้ข้าú่าหĆอืเþĈ่า	ฯĈฯ	คอืกาĆùาĄว่าúีค่öุก�าĈงั
āู÷อąู่üั้üเþ็ü	“ข้อเú็จจĆิง”	หĆือเþ็üกาĆ	“เคĈĄ”	กัüแü่

	 úี่ýอกเช่üüี้เāĆาะเอาจĆิงๆ	 กาĆú�าคอüเúüø์üั้üĄัüก็Ąีเสü่ห์แĈะศิĈþะ 
ใüกาĆสื่อสาĆอąู่ไĄ่ü้อą	กาĆเĈือกใช้ค�าหĆือกาĆเĈ่าเĆื่องýางอą่างก็เþ็üกาĆýิ้วú์
คüอ่าüไ÷้ง่าąๆ	ซึง่ù้าใช้เþ็üกเ็Ćąีกว่าเอาคüอ่าü	“อąูห่Ą÷ั”	เช่ü	กาĆใช้ค�าþĆะเăú	
“คุ้Ąúี่สุ÷”	 “เวิĆ์คกว่าúี่คุöเคąใช้Ąา”	 “ของúี่คüซื้อĄากúี่สุ÷”	 ซึ่งāวกüี้ก็Ĉ้วü 
โü้Ąü้าวú�าให้คüอ่าüเขวกัüไ÷้ไĄ่ąาก	 แĈะหĈาąๆ	คüก็āąาąาĄเอาเúคüิคüี้ 
Ąาใช้กัýโฆษöากัüเāื่อเāิ่ĄโอกาสใüกาĆขาą
	 แø่ùงึกĆะüัü้	เĆาø้องเข้าใจว่าส÷ุú้าąแĈ้ว	Ĉกูค้าจ�าüวüĄากกจ็ะāýควาĄจĆงิ 
ว่าĄüัเþ็üอą่างúีโ่ฆษöาหĆอืเþĈ่า	(Real	Moment	of	Truth)	แĈะù้าĄüัไĄ่ใช่อą่างúี่ 
ýอกไว้	ก็จะกĈาąเþ็ü	“งาüเข้า”	ส�าหĆัýûุĆกิจใüไĄ่ช้า
	 úี่ÿĄĄักą�้าþĆะเ÷็üüี้ý่อąๆ	 คือกาĆú�าคอüเúüø์ส�าหĆัýกาĆøĈา÷üั้üใü 
ĄุĄหüึ่งคือกาĆโü้Ąü้าวกĈุ่Ąเþ้าหĄาąให้เชื่ออą่างúี่เĆาýอก	แø่ใüขöะเ÷ีąวกัü
Ąüักค็อืกาĆสĆ้าง	“ควาĄคา÷หวงั”	ให้กýักĈุĄ่เþ้าหĄาąเช่üกüั	ซึง่ควาĄคา÷หวงัüี้ 
จะไþĄีÿĈใüวัüúี่เขาเสีąเงิüเāื่อซื้อสิüค้าแĈะýĆิกาĆก่อüจะāýว่าĄัüไ÷้ 
แýýüั้üจĆิงหĆือไĄ่
	 úีüี้ù ้าเกิ÷ว่าþĆะสýกาĆö์úี่ไ÷้üั้üąังไ÷้øาĄควาĄคา÷หวังอąู ่ก็คง÷ี
ไþ	þĆะเăúเĆาýอกว่า	 “โอเค”	 ก็คงไĄ่ĄีอะไĆĄาก	แø่ù้าเกิ÷ø�่ากว่าควาĄคา÷
หวังเĄื่อไĆ	 จุ÷üั้üก็จะú�าให้Ĉูกค้าไĄ่āอใจ	 หüักๆ	 เข้าก็จะกĈาąเþ็üกĈุ่Ąคüúี่ 
เĆาเĆีąกว่าDetractor	 คือคüúี่จะไĄ่แüะü�าýอกø่อหĆือเÿĈอๆ	 จะเอาไþýอก 
คüอื่ü÷้วąว่าอą่าĄาใช้	 แĈะแü่üอüคืออą่าคา÷หวังว่าเขาจะĄาเþ็üĈูกค้าหĆือ
ใช้ýĆิกาĆอีก
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 หĈาąๆ	คüอาจจะĄองว่าüั่üไĄ่ü่าจะใช่þัญหาเāĆาะเĆาก็แค่หาĈูกค้าใหĄ	่
แø่ส�าหĆัýคüúี่ú�าûุĆกิจüั้üĄักจะĆู้กัü÷ีว่ากาĆĄีĈูกค้าúี่แฮþþี้กัýเĆาüั้üĄีĄูĈค่า
กýัûĆุกจิĄาก	เāĆาะüอกจากจะสĆ้างโอกาสกาĆซือ้ซ�า้úีú่�าให้คöุไĄ่ø้องเหüือ่ąกýั
กาĆú�าโฆษöาหĆอืกาĆøĈา÷üกั	āวกเขาอาจจะแüะü�าýอกø่อช่วąให้คöุขาąของ 
อีกø่างหาก

	 ÷้วąเหøุüี้แĈ้ว	 หĈาąๆ	 ûุĆกิจจ�าüวüĄากจึงĆะวังกัýกาĆชูจุ÷ขาą	 “เú่าúี่
จ�าเþ็ü”	 เāื่อไĄ่ให้เกิ÷ควาĄคา÷หวังúี่Ąากเกิüไþส�าหĆัýĈูกค้าแĈะāąาąาĄจะ	
“Meet	 the	Promise”	 (ú�าไ÷้øาĄúี่สัญญาไว้)	 Ąากกว่า	 แùĄýางĆาąอาจจะไþ
ùึงจุ÷úี่เĆีąกว่า	“Over	the	Promise”	คือú�าไ÷้Ąากกว่าúี่ýอกไว้	แĈะú�าให้Ĉูกค้า 
āึงāอใจĄากกว่าเ÷ิĄ	 (เāĆาะไ÷้Ąากกว่าúี่คา÷หวัง)	 ใüขöะúี่สิüค้าþĆะเăúúี่
ú�าแĈ้วเþ็üแýý	“Under	the	Promise”	üั้üจะเสี่ąงø่อกาĆโ÷üวิจาĆö์อą่างĄาก 
üั่üเอง

	 Ĉองคิ÷กัüง่าąๆ	คĆัý	 ù้าĄีหüังúี่โฆษöาอą่างหüักว่า	 “สุ÷ąอ÷หüังúี่คุö 
ø้อง÷”ู	“เĆือ่งúี÷่úีีส่÷ุของ	xxx”	“üกัวจิาĆö์āากüัąกüิว้”	จüคöุĆูส้กึว่าĄüัเจ๋งĄากๆ	
แø่āอไþ÷ูใüโĆงแĈ้วĆู้สึกว่า	 “ĄัüไĄ่ไ÷้ขüา÷üั้ü”	 คุöก็จะĆู้สึกไĄ่ไ÷้āอใจเú่าไĆ	 
แùĄคüúี่	“ขาą”	คุöก็จะĈ÷ควาĄü่าเชื่อùือĈงไþ÷้วąโ÷ąþĆิąาą

	 Ąüัคงเþ็üเĆือ่งąากúีจ่ะùาĄว่าเĆาจะหาจ÷ุไหüĄาใช้ใüกาĆขาąของของเĆา÷ ี
จะเคĈĄü้อąเกüิไþกโ็÷üแą่งĈกูค้าจากคüúีแ่ข่งกüัเคĈĄĄากกว่าเĆา	จะเคĈĄĄาก
ไþก็อาจจะเþ็üศĆą้อüú�าĈาąøัวเĆาเองไ÷้	 ÿĄเองก็คงไĄ่Ąีค�าøอýúี่สĄýูĆö์ให้ 
เāĆาะแø่Ĉะคüก็คงĄีโจúą์ไĄ่เหĄือüกัü	ýางคüอาจจะอąากĆีýเข้าĄาใüûุĆกิจ
แĈ้วĆีýออก	ซึ่งกาĆ	Overclaim	อาจจะøอýโจúą์เāĆาะไ÷้ÿĈใüĆะąะสั้ü	แø่คü
úี่ĄองเĆื่องกาĆú�าûุĆกิจúี่ąั่งąืüอาจจะĄองø่างออกไþ	 (ใüชีวิøของÿĄก็เห็üûุĆกิจ
Ąาúั้งสองแýýแĈ้วüั่üแหĈะฮะ)

	 ýĈอ็กวüัüีก้ù็อืว่าĄาแĈกเþĈีą่üควาĄเหü็กüัüะคĆýั	ส่วüใคĆจะเชือ่แĈะú�า
แýýไหü	ก็øาĄแø่สไøĈ์ของแø่ĈะคüĈ่ะฮะ	
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เปิดเพจขายของ อย่ามวัแต่ทำคอนเทนต์เรยีกไลค์ แต่ลมืลกูค้าใหม่ 
ของคุณ

	 วัüก่อüĄีคüส่ง	Facebook	Page	ของเขาĄาให้ÿĄช่วą÷	ูช่วąให้คอĄเĄüø์ 
หü่อąว่าเþ็üอą่างไĆý้าง	 ซึ่งหĈังจากúี่ÿĄเข้าไþ÷ูอąู่āักหüึ่ง	 ÿĄก็ø้องùึงกัý 
ùาĄเขาøĆงๆ	ว่า

	 “โúษüะคĆัý	สĆุþขาąอะไĆ?	ก่ีĆุ่ü?	แĈ้วĄัü÷ีąังไง?”

	 úี่ÿĄýอกเช่üüี้	 เāĆาะเĄื่อÿĄüั่งไĈ่÷ูคอüเúüø์ýüเāจแĈ้วÿĄกĈัýāýแø่ 
คอüเúüø์úี่เü้üสĆ้าง	Engagement	 เช่ü	āวกค�าคĄ	แĆงýัü÷าĈใจ	หĆือù้าเþ็ü
เĆื่องúี่āąาąาĄโąงĄาสิüค้าก็จะออกแüวþĆะเăú	 “เúคüิคแø่งหü้าúี่คุöควĆ
Ćู้”	 หĆือ	 “วิûีแø่งý้าüแýýง่าąๆ”	 ซึ่งĄัüโąงĄาąังøัวสิüค้าแýýýางĄากๆ	 (เช่ü	 
เþ็üสิüค้าคĆีĄเสĆิĄควาĄงาĄกัýเĂอĆ์üิเจอĆ์ใüý้าü	เþ็üø้ü)

	 แĈะใüขöะเ÷ีąวกัü	 ÿĄก็āąาąาĄจะหาข้อĄูĈว่าสิüค้าของเāจüี้คืออะไĆ	 
ĄีควาĄü่าสüใจอą่างไĆ	อะไĆคือจุ÷ขาąแĈะเหøุÿĈúี่ÿĄควĆจะซื้อสิüค้าüี	้แø่ÿĄ
ก็กĈัýไĄ่เจอข้อĄูĈเหĈ่าüั้üเĈą

	 āอÿĄüั่งคุąแĈะùาĄว่าú�าไĄùึงú�าคอüเúüø์แýýüี้	ก็ไ÷้ค�าøอýว่าø้องกาĆ
ú�าเāจให้ĄีควาĄเคĈื่อüไหว	ไ÷้	Engagement	เāื่อจะไ÷้ĄีโอกาสสĆ้าง	Organic	
Reach	Ąากกว่าขาąของþĆกøิ

	 จะว่าไþแüวคิ÷üั้üก็ไĄ่ไ÷้ÿิ÷อะไĆ	เāĆาะù้าเĆาø้องกาĆสĆ้าง	Engagement	
กัýคüúี่Ąาøิ÷øาĄเāจไþแĈ้ว	กาĆเอาแø่จะขาąของ	ąั÷โþĆโĄชั่üก็คงเþ็üเĆื่องúี่
ü่าเýื่อเþ็üแü่

	 “แø่คüúีส่üใจแĈ้วจะเข้าĄาซือ้ของ	แø่Ąาùงึหü้าĆ้าüแĈ้วไĄ่Ćูเ้Ćือ่ง	เขาจะซือ้
ของไหĄ?”
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	 üั่üเþ็üค�าùาĄúี่ÿĄโąüกĈัýให้เจ้าของเāจกĈัýไþคิ÷
 
	 สĄ÷ุĈของ	Content	úี่เจ้าของเāจ	(Ć้าü)	ไĄ่ควĆĄองข้าĄ
	 จากเĆื่องúี่เĈ่าĄาข้างø้üüั้ü	 ส่วüหüึ่งก็คงเāĆาะเจ้าของĆ้าüหĈาąคü	 (ใü
สิüค้าหĈาąþĆะเăú)	ĄีควาĄสัýสüแĈะąังไĄ่ชั÷เจüเĆื่องü�้าหüักของคอüเúüø์úี่
จะวางใüเāจ	เช่üเ÷ąีวกýักาĆ÷วู่าĈกูค้าúีจ่ะสือ่สาĆÿ่าüเāจจะเþ็üกĈุĄ่ไหüกüัแü่	 
ซึง่ù้าเĆาจะค÷ิกüัแýýง่าąๆ	แĈ้วÿĄกแ็ý่งเþ็ü	2	กĈุĄ่	คอืĈกูค้าúีą่งัไĄ่Ćูจ้กัสüิค้า/เāจ 
กัýĈูกค้าúี่Ąาก÷øิ÷øาĄเāจไþแĈ้ว	โ÷ąก็จะĄีăาāคĆ่าวๆ	øาĄĆูþข้างĈ่างüี้คĆัý

	 āอเþ็üแýýüี้เĆาก็จะเห็üว่าควาĄø้องกาĆคอüเúüø์ของกĈุ่ĄคüสองกĈุ่Ąüี้
ไĄ่เหĄือüกัüเสีąúีเ÷ีąว	แü่üอüว่ากาĆโāสø์คอüเúüø์ไþüั้üก็เþ็üกาĆāąาąาĄ
จะสื่อสาĆกัýคüúี่ไ÷้ก÷øิ÷øาĄเāจไþแĈ้วเþ็üส�าคัญ	 แø่úี่เĆาก็ø้องไĄ่ĈืĄคือ 
จะĄีกĈุ่Ąคüúี่เþ็üĈูกค้าใหĄ่	 úี่สüใจอąาก÷ูข้อĄูĈเāิ่ĄเøิĄ	 ก÷เข้าĄาúี่หü้าเāจ
แĈะāąาąาĄหาข้อĄูĈø่างๆ	þĆะกอý÷้วą

	 ÷้วąเหøüุีแ้Ĉ้ว	ÿĄแüะü�าว่าให้ใช้เวĈาสกัü÷ิใüกาĆĈองùอąกĈýัĄาเþ็üคü÷ู
ûĆĆĄ÷าคüหüึง่	เข้า	Facebook	Page	ของคöุแĈ้ว÷เูสąีว่าĆูเ้Ćือ่งไหĄ	ว่าขาąอะไĆ	
ĄีอะไĆให้ซื้อý้าง	ซึ่งเĆื่องเหĈ่าüี้อาจจะสาĄาĆùแก้ไขไ÷้ง่าąๆ	เช่ü
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	 •	กาĆใช้	Shop	สĆ้างĆาąกาĆสิüค้าø่างๆ	ไว้Ćอ	เāĆาะøัว	Shop	จะแส÷งเþ็ü
สิ่งแĆกๆ	ใü	Page	Feed
	 •	ú�า	Pin	Post	øวัข้อĄĈูสüิค้าหĆอืโāสø์ส�าคญัๆ	úีแ่üะü�าสüิค้าไว้÷้าüýüส÷ุ 
(คüĄาคĆั้งแĆกจะไ÷้ไĄ่ø้องไù	Feed	หา)
	 •	จั÷Ćะเýีąý	Photo	Album	ø่างๆ	ให้÷ูง่าąแĈะĆู้เĆื่อง	(ù้าคุöจะใช้Ąัüเþ็ü
แคøøาĈ็อกสิüค้า)
	 •	ใช้þĆะโąชü์จาก	Cover	Photo	úั้งกาĆออกแýý	แĈะกาĆให้เüื้อหาส�าคัญ	
(แø่ไĄ่ให้Ćกเกิüไþ)

	 üีเ่þ็üเāąีงวûิāีืü้ฐาüใüกาĆ÷แูĈเāจของคöุให้คüúีĄ่าøาĄúหีĈงัไ÷้Ćูจ้กัคöุ
÷ีขึ้üกว่าúี่ควĆจะเþ็ü

	 แĄ้ว่าøัว	 Facebook	 Page	 อาจจะú�าให้หĈาąๆ	คüโĂกัสไþเĆื่องกาĆú�า 
คอüเúüø์	 กาĆโāสø์คอüเúüø์เāื่อĆักษาĆะ÷ัý	Reach/Engagement	แø่สิ่งúี่
เจ้าของûุĆกิจไĄ่ควĆจะĈืĄเĈąคือ	Facebook	Page	üั้üก็คือ	“หü้าĆ้าü”	ของûุĆกิจ
คุöเอง	ฉะüั้üแĈ้วĄัüก็ควĆจะøอýโจúą์āื้üฐาü	(สุ÷ๆ)	ข้อüี้ให้ไ÷้เสีąก่อü

	 üั่üคือคüĄาùึงúี่Ć้าüของคุöแĈ้ว	ก็ø้องĆู้ว่าĆ้าüของคุöขาąอะไĆüั่üแหĈะ
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My
Thoughts
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คำเตือนแก่นักการตลาดและพีอาร์

	 ใüช่วงüี้เวĈาÿĄออกไþýĆĆąาąเĆื่องกาĆøĈา÷øาĄเวúีø่างๆ	หĆือแĄ้แø่กัý
คĈาสเúĆüüิ่งของÿĄเองüั้ü	 ÿĄĄักจะāู÷เĆื่องüึง÷้วąควาĄĆู้สึกจĆิงจังĄากเþ็ü
āิเศษ	üั่üคือĆะเýิ÷เวĈาของüักกาĆøĈา÷	üักāีอาĆ	์หĆือแĄ้แø่คüúี่อąู่ใüแว÷วง
ของสิ่งúี่เĆีąกว่า	“กาĆøĈา÷”

	 ÿĄĄักāู÷สĆุþง่าąๆ	ว่าใüอีกไĄ่กี่þีข้างหü้า	 (หĆือเĆ็วกว่าüั้ü)	ù้าคüú�างาü
กาĆøĈา÷ไĄ่สาĄาĆùú�างาü	“÷ิจิúัĈ”	ไ÷้	ก็เøĆีąĄøัวหางาüใหĄ่กัüไ÷้เĈą

	 อาจจะเþ็üค�าā÷ูúีĆ่üุแĆง	แø่ÿĄกĆ็ูส้กึว่าเĆาก�าĈงัเข้าใกĈ้จ÷ุüัü้เข้าไþúกุวüั
 
	 úี่āู÷เĆื่องüี้	 ÿĄอąากให้เĆาĈองùอąกĈัýแĈ้วĄาĄองวิùีของกาĆøĈา÷แĈะ
þĆะชาสัĄāัüû์ใüช่วงหĈาąþีก่อü
 
	 •	เĆาเคąĄองว่ากาĆ÷สูือ่โฆษöาþĆะเăú	Print	Media	เþ็üúกัษะจ�าเþ็üของ
คüú�าสื่อสาĆกาĆøĈา÷
	 •	เĆาเคąøั้งเงื่อüไขว่าคüú�า	Copy	Writer	ø้องแĄ่üเĆื่องกาĆเĈือกค�าส�าหĆัý
ú�า	Print	Media
	 •	 เĆาเคąøั้งเงื่อüไขว่าจะĄาú�าสื่อสาĆกาĆøĈา÷ø้องĆู ้จักวิûีวางสื่อวิúą	ุ 
สิ่งāิĄā์	โúĆúัศü์
	 •	 เĆาเคąøั้งเงื่อüไขว่าù้าจะú�าสื่อสาĆกาĆøĈา÷ø้องĆู้จักวิûี÷ูงาüúีวี	 Ćู้วิû ี
กาĆþĆะเĄิüโฆษöาโúĆúัศü์
	 •	 เĆาเคąøั้งเงื่อüไขว่าจะú�าþĆะชาสัĄāัüû์ø้องเขีąüข่าวþĆะชาสัĄāัüû์
ส�าหĆัýส่งให้หüังสือāิĄā์ø่างๆ	ไ÷้
	 •	 เĆาเคąøั้งเงื่อüไขว่าจะú�าþĆะชาสัĄāัüû์ø้องĆู้จักสื่อหĈักๆ	อą่างúีวี	วิúąุ
üิøąสาĆ
	 •	 เอาจĆิงๆ	 āวกüี้คือเงื่อüไขของúักษะúี่เĆาøั้งขึ้üĄาเāื่อýอกว่าใคĆจะ
สาĄาĆùú�างาüเหĈ่าüี้ไ÷้
	 •	เอาĈ่ะ	เĆากĈัýĄาĄองว่าโĈกวัüüี้ขัýเคĈื่อüไþúางไหüกัü
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	 •	เĆาก�าĈงัเหü็ว่าคüจ�าüวüĄากเข้าสูą่คุ÷จิúิĈั	āวกเขาเþĈีą่üวùิกีาĆเสāสือ่	
เสāข่าวสาĆø่างๆ
	 •	 เĆาก�าĈังเห็üคüใช้เวĈาĄากขึ้üๆ	 กัýĄือùือแĈะ	 Social	Media	 อą่าง	 
Facebook	YouTube	Instagram
	 •	 เĆาก�าĈังเห็üคüจ�าüวüĄากþĆะเĄิü	 “สาĆ”	 เþĈี่ąüไþจากเ÷ิĄ÷้วą 
สăาāแว÷Ĉ้อĄúี่เþĈี่ąüÿัüไþจากโĈกออüไĈü์
	 •	เĆาก�าĈังเห็üāćøิกĆĆĄคüจ�าüวüĄากเþĈี่ąüไþเāĆาะเúคโüโĈąี
	 •	 เĆาก�าĈังเห็üคüจ�าüวüĄากไĄ่ไ÷้Ąอง	 “โฆษöา”	แĈะ	 “þĆะชาสัĄāัüû์”	 
ใüแýýúี่ĄัüเคąคĆองเวúีĄาหĈาąสิýþี

	 เอาĈ่ะ	 คĆาวüี้ÿĄขอùาĄกĈัý÷้วąควาĄเþ็üห่วงส�าหĆัýúุกคüúี่อąู่ใüสาą
กาĆøĈา÷แĈ้วกัü

	 •	เĆาĆู้จักกาĆþĆะเĄิüคอüเúüø์ออüไĈü์กัü÷ีแค่ไหü?
	 •	 เĆาĆู้จักแąกแąะหĆือąังว่า	 Video	ýü	 Facebook	ø่างจาก	 Video	ýü	 
YouTube	แĈะ	Instagram	อą่างไĆ
	 •	 เĆาĄองออกหĆือไĄ่ว่าโฆษöาโúĆúัศü์กัý	 Video	Ad	ýü	 Facebook/
YouTube	üั้üø่างกัüอą่างไĆ
	 •	 เĆาĄองออกหĆือไĄ่ว่าĆูþăาāแýýไหüใช้กัýงาü	 Facebook	 Ćูþăาā 
แýýไหüเหĄาะกัý	Instagram
	 •	เĆาĆูห้ĆอืไĄ่ว่า	Artwork	แýýไหüควĆใชเ้þü็	Display	Banner	ýüเวý็ø่างๆ	
Artwork	แýýไหüควĆอąู่ýü	Facebook	Ad	แĈะแýýไหüควĆอąู่ýü	Instagram
	 •	เĆาĆู้หĆือไĄ่ว่ากาĆú�า	Advertorial	ø่างจาก	PR	News	อą่างไĆ	แĈะú�างาü
ø่างกัüอą่างไĆ
	 •	 เĆาĆู้กัü÷ีแค่ไหüว่าคüวัüüี้เขาสüใจคอüเúüø์แýýไหüใüโĈกüอกจอ	 
แĈ้วĄัüø่างąังไงกัýโĈกใüจอ
	 •	 เĆาĆู้กัü÷ีแค่ไหüว่าคüเĈ่üĄือùือø่างกัýคüเĈ่ü	 Tablet	 อą่างไĆ	 แĈะ 
ø่างจากคüใช้คอĄāิวเøอĆ์อą่างไĆ
	 •	เĆาแąกออกไหĄว่าคอüเúüø์แýýไหüจะ	“ขาąไ÷้”	ýü	Facebook	แĈะ
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แýýไหüจะขาąไ÷้ýü	Instagram
	 •	เĆาĄองออกกัüไหĄว่าคอüเúüø์แýýไหüúี่	“เอาอąู่”	แĈะอัüไหü	“ไĄ่อąู่”
	 ฯĈฯ
	 úกัษะ	ควาĄสาĄาĆù	แĈะĄĄุĄองเหĈ่าüีค้อืเงือ่üไขúีจ่ะเข้าĄาใüกาĆú�างาü
กาĆøĈา÷ไĄ่ช้าก็เĆ็ว	āู÷ง่าąๆ	คือĄัüเþ็üúักษะ	 “จ�าเþ็ü”	 ù้าเĆาจะąังอąากอąู่
Ćอ÷แĈะú�างาüกาĆøĈา÷กัüø่อไþ	 เāĆาะÿู้ýĆิโăคเþĈี่ąüวิùีøัวเองเþ็üคü÷ิจิúัĈ 
Ąากขึ้üเĆื่อąๆ	แĈะเĆาไĄ่สาĄาĆùห้าĄเขาไ÷้หĆอก

	 แü่üอüว่าù้าเĆาไĄ่ĄีควาĄสาĄาĆù	 ไĄ่Ćู ้เĆื่องเหĈ่าüี้	 ไĄ่สาĄาĆùøอý 
สิ่งเหĈ่าüี้ไ÷้	ไĄ่สาĄาĆùเข้าใจแĈะเĆีąüĆู้เĆื่องāวกüี้ไ÷	้Ąัüก็ไĄ่ø่างจากสĄัąก่อü
úีเ่Ćาอąากú�ากาĆøĈา÷แø่เĆาไĄ่Ćูจ้กัสือ่สิง่āĄิā์	เĆาไĄ่Ćูเ้Ćือ่งúวี	ีแĈ้วเĆาจะú�างาü
ไ÷้อą่างไĆ?

	 แĈะúี่ส�าคัญ	 ÿĄอąากให้เĈิกĄองกัüเสีąúีว่ากาĆú�า÷ิจิúัĈก็คือกาĆเอา
แýüเüอĆ์úีą่่อส่วüแĈ้วไþแþะýüออüไĈü์	หĆอืกาĆไþเอาโฆษöาเ÷Ąิüัü้Ąา	“ใส่”	
ใü	“āื้üúี่”	úี่เĆาซื้อĄาจาก	Facebook	YouTube	Instagram

	 เāĆาะเĆาก็คงไĄ่เอาโฆษöาúีวี	 ไþเĈ่üใüวิúąุ	 ไĄ่เอาสคĆิþโฆษöาวิúąุ 
Ąาเขีąüใüข่าวþĆะชาสัĄāัüû์	ไĄ่เอาข่าวþĆะชาสัĄāัüû์Ąาอ่าüเĈ่าใüโúĆúัศü์

	 โĈกออüไĈü์กเ็ช่üกüั	ĄüัไĄ่ใช่แค่	“สือ่”	แø่ĄüัĄวีùิใีüกาĆสือ่สาĆแĈะใช้ชวีøิ
úีไ่Ą่เหĄอืüกüั	ควาĄค÷ิúีจ่ะ	Copy/Paste	หĆอื	Resize	Ąาเāือ่Ĉงๆ	ไþให้คĆýกค็ง
ไĄ่ใช่ควาĄคิ÷úี่เข้าú่าเĈąแĄ้แø่ü้อą
 
	 เอาĈ่ะคĆýั	เĆาเหĈอืเวĈาไĄ่ĄากหĆอกฮะ	โĈกĄüัเþĈีą่üไþแĈ้ว	ÿูý้ĆโิăคแĈะ
สăาāแว÷Ĉ้อĄĄัüหĄุüไþแĈ้ว	ĄัüไĄ่ĆอเĆาอąู่แĈ้ว

	 เĆาจะĆอ÷แĈะไ÷้ú�างาüø่อไþไหĄ	ÿĄก็úิ้งไว้ให้แø่Ĉะคüหาค�าøอýแĈ้วกัü
üะคĆัý	
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หน้าที่ของนักสื่อสารการตลาด/นักประชาสัมพันธ์คืออะไร?

	 วัüก่อüÿĄไ÷้ให้สัĄăาษö์กัýüักศึกษาคüหüึ่งúี่ก�าĈังú�าĆาąงาüเĆื่องกาĆ
สือ่สาĆกาĆøĈา÷แĈะกาĆþĆะชาสĄัāüัû์	ซึง่ค�าùาĄโ÷ąúัว่ๆ	ไþกว็üอąูก่ýัýúýาú	
หü้าúี	่แĈะกาĆýĆหิาĆจ÷ักาĆø่างๆ	ใüองค์กĆøาĄĈกัษöะสิง่úีเ่ĆาĄกัคงจะเĆąีüกüั
ใüชั่วโĄงเĆีąüĄหาวิúąาĈัą

	 แø่เĄื่อùึงจุ÷หüึ่งของýúสüúüาüั้ü	ÿĄĈองøั้งค�าùาĄกĈัýให้ü้องüักศึกษา
ว่าหü้าúี่úี่แú้จĆิงของคüú�า	PR	หĆือคüú�า	Marketing	คืออะไĆ?

	 หü้าúี่ของเĆาคือú�าข่าว	PR	เāื่อส่งหüังสือāิĄā์หĆือเþĈ่า?	จั÷แùĈงข่าวเāื่อ
ให้üกัข่าวไ÷้Ąข่ีาวไþĈงใüสือ่?	ú�าโฆษöาเāือ่ĈงโúĆúศัü์?	โāสø์คอüเúüø์Ĉงýü	
Facebook?

	 üั่üคือหü้าúี่ของเĆาหĆือเþĈ่า?
	 ù้าเĆาĄองใüแง่	Job	Description	หĆืองาüúี่คüú�างาüกัüúุกวัüüั้ü	เĆาอาจ
จะāู÷แýýüั้üก็ไ÷้	แø่ù้าĄองไþúี่เüื้อแú้ของ	“หü้าúี่”	úี่เĆาú�าอąู่üั้ü	Ąัüอาจจะ 
ĄีอะไĆĄากกว่าüั้ü

	 ส�าหĆัýÿĄแĈ้ว	 สิ่งúี่เหĈ่าüักสื่อสาĆกาĆøĈา÷หĆือüักþĆะชาสัĄāัüû์ú�ากัü
จĆิงๆ	คือ	 “กาĆสื่อสาĆ”	āู÷กัüง่าąๆ	คือāąาąาĄสื่อสาĆจากแýĆü÷์/ûุĆกิจไþąัง
กĈุ่Ąเþ้าหĄาąเāื่อให้ýĆĆĈุวัøùุþĆะสงค์Ąากúี่สุ÷	แĈะงาüø่อเüื่องของเĆาคือกาĆ
หาวิûีúี่จะสาĄาĆùú�ากาĆสื่อสาĆให้ĄีþĆะสิúûิăาāสูงสุ÷	 โ÷ąค�าว่าþĆะสิúûิăาā
สูงสุ÷üั้üไĄ่ใช่แค่เĆื่องกาĆเข้าùึงคüให้เąอะๆ	เฉąๆ	แø่ĄัüคือþĆะสิúûิăาāใüกาĆ
ú�าให้ÿู้ĆัýสาĆเข้าใจ	แĈะไ÷้þĆัýเþĈี่ąüøัวเองไþอą่างúี่เĆาø้องกาĆใüú้าąúี่สุ÷

	 ฉะüัü้	เĄือ่เĆาĄองกĈýัอą่างüีแ้Ĉ้ว	หü้าúีข่องüกักาĆøĈา÷/üกัþĆะชาสĄัāüัû์	
จึงไĄ่ใช่แค่ú�า	 “Ćูþแýý”	 หĆือ	 “วิûีกาĆ”	 แø่ĄัüคือกาĆหาให้เจอว่าวิûีไหüúี ่
ĄีþĆะสิúûิăาāใüกาĆสื่อสาĆกัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาąĄากúี่สุ÷
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	 แĈะüั่üü�าĄาสู่þĆะเ÷็üúี่ÿĄĄักหąิýĄาýĆĆąาąý่อąๆ	 ว่าúุกวัüüี้กาĆเขีąü
ข่าว	PR	แýýเ÷ิĄüั้üąังไ÷้þĆะสิúûิăาāอąู่ไหĄ	กาĆú�าโฆษöาหĆือĈง	Marketing	
Message	แýýúีเ่คąú�า	Print	Ad	จะเวĆ์ิคกýัคüąคุใหĄ่อąูห่ĆอืเþĈ่า	โฆษöาแĈะ
วûิกีาĆสือ่สาĆúีú่�ากüัวüัüีą้งัเข้าùงึÿูý้Ćโิăคไ÷้หĆอืไĄ่	ซึง่üัü่เþ็üสิง่úีค่üú�างาüø้อง
หĄั่üùาĄøัวเองอąู่úุกวัü

	 แĈะù้าĄัüไĄ่เวิĆ์ค	เĆาก็ø้องหาวิûีใหĄ่úี่ไ÷้ÿĈกว่า

	 ÿĄĄักจะāąาąาĄøั้งค�าùาĄý่อąๆ	 ว่าúุกวัüüี้เĆาอąู่ใüกĆอýกาĆú�างาü 
แýýเ÷ĄิจüĈĄืĄองเหü็โอกาสแĈะควาĄจĆงิúีเ่ก÷ิขึü้ใüโĈกข้างüอกกüัหĆอืเþĈ่า	
ú�าไĄเĆาąังชอýù่าąĆูþ	PR	þĆะเăúúี่ให้ÿู้ýĆิหาĆĄาąืüเĆีąงแĈ้วĄีþ้าąโĈโก้โü่üüี่
āĆ้อĄกัýชื่อแคĄเþญ	แĈ้วเอาăาāไþใช้Ĉงสื่อø่างๆ	úั้งúี่ù้าเĆาùาĄกัüเองว่าĆู้สึก
ąังไงเวĈาเห็üĆูþแýýüี้	ค�าøอýúี่Ąักจะเจอก็ไĄ่ใช่ค�าøอýúี่÷ีเú่าไĆüัก

	 ส�าหĆัýÿĄแĈ้ว	 กาĆāąาąาĄโĂกัสไþúี่หü้าúี่ของเĆาอą่างù่องแú้แĈะøั÷
ส่วüúี่เþ็üเþĈือกออกไþ	 จะú�าให้เĆาเห็üไ÷้ว่าเĆาควĆโĂกัสกัýอะไĆ	ø้องĄอง
แĈะวิเคĆาะห์อะไĆ	เช่üเ÷ีąวกัýกาĆāัõüาøัวเองให้ก้าวไþข้างหü้าอą่างø่อเüื่อง	 
ซึ่งüั่üก็จะเþ็üเคĈ็÷Ĉัýไþสู่ควาĄส�าเĆ็จüั่üเอง

	 ĈองùาĄøัวเĆากัü÷ูüะคĆัý	ว่าหü้าúี่ของเĆา	“จĆิงๆ”	คืออะไĆ?
	 แĈ้ววัüüี้	เĆาú�าหü้าúี่üั้üอąู่หĆือเþĈ่า?

	 หĆือเĆาú�าแค่	“เþĈือก”	ของหü้าúี่üั้ü
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PASSION 3 อย่างที่นักการตลาดต้องมี

	 ก่อüหü้าüีÿ้ĄĈองøัง้ค�าùาĄหĈงัจากú�างาü÷้าüกาĆøĈา÷ĄาหĈาąþีว่าอะไĆ
คือþัจจัąúี่ú�าให้ýางคüกĈาąเþ็üüักกาĆøĈา÷úี่เก่ง	 ú�าไĄýางคüùึงสาĄาĆù
สĆ้างสĆĆค์ú�างาü÷ีๆ	ออกĄาไ÷	้ใüขöะúี่ýางคüú�าไ÷้แค่กาĆú�างาüให้จýๆ	ไþ

	 สิ่งúี่ÿĄāýจากþĆะสýกาĆö์คือþัจจัąúี่ú�าให้คüþĆะสýควาĄส�าเĆ็จกัý 
กาĆú�างาüüั้üแúýไĄ่ไ÷้เกี่ąวกัýเĆื่องกาĆศึกษาเú่าไĆ	 (ว่ากัüแýýøĆงๆ)	 ÿĄเห็ü 
คüúีเ่Ćąีüจýสงู	จýกาĆøĈา÷จากสùาýüัĄชีือ่แø่กĈýัú�างาüไĄ่ไ÷้เĆือ่ง	หĆอืแĄ้แø่
คüúี่ขึ้üชื่อว่าĄากþĆะสýกาĆö์แø่ก็øิ÷อąู่ใüกĆอýควาĄคิ÷แýýเ÷ิĄๆ

	 แĈะสิง่เหĈ่าüีú้�าให้ÿĄกĈýัĄาùาĄว่าอะไĆคอืกญุแจส�าคญัúีú่�าให้ýางคüโ÷÷
เ÷่üหĆอืสาĄาĆùú�างาüกาĆøĈา÷ให้ĄþีĆะสúิûăิาāไ÷้	เāĆาะเอาจĆงิๆ	úćษฎกีาĆ
øĈา÷üัü้เĆากเ็ĆąีüกüัĄาจากúกุสùาýüั	หĈกัวûิคี÷ิø่างๆ	กĄ็ไีĄ่ไ÷้ø่างกüั	แĈ้วú�าไĄ 
ýางคüùงึเวĆ์ิคแĈะไĄ่เวĆ์ิคĈ่ะ?

	 หüึง่ใüค�าøอýúีÿ่ĄĄใีห้กýัøวัเองคอืเĆือ่ง	Passion	úีü่กักาĆøĈา÷Ąüีัü่แหĈะ	
ซึ่งÿĄแý่งออกเþ็ü	3	เĆื่องใหญ่ๆ	คĆัý

	 1.	Passion	กัýอุøสาหกĆĆĄúี่øัวเองอąู่
	 ÿĄเคąไ÷้ĆัýกาĆชวüไþú�างาüใüอุøสาหกĆĆĄหĈาąๆ	 อą่างโ÷ąýอกว่า	 
“ü่าú้าúาą”	แø่ÿĄก็þฏิเสûøั้งแø่ąังไĄ่ไ÷้ไþคุą÷้วąเหøุÿĈง่าąๆ	ว่า	“ÿĄไĄ่อิü”

	 úี่ÿĄøอýอą่างüั้üเāĆาะÿĄเชื่อว่าù้าคüú�างาüąังไĄ่ไ÷้อิü	ไĄ่ไ÷้Ćู้สึกหĈงĆัก
สüิค้าหĆอือøุสาหกĆĆĄúีø่วัเองจะไþú�ากาĆøĈา÷แĈ้ว	Ąüักแ็ค่กาĆไþกางø�าĆากาĆ
øĈา÷แĈ้วก็เ÷ิüøาĄúćษฎีúี่วางไว้	แø่ù้าเĆาเþ็üคüúี่คĈั่งไคĈ	้ชื่üชĄ	หĆือหĈงใü
อøุสาหกĆĆĄüัü้ๆ	แĈ้ว	เĆากจ็ะąิง่ĈงĈกึใüกาĆú�าควาĄเข้าใจสüิค้า	สăาāแว÷Ĉ้อĄ	
þัจจัąúั้งăาąüอกแĈะăาąใü	 ĆวĄúั้งสิ่งø่างๆ	úี่แว÷Ĉ้อĄอัüú�าให้เกิ÷	 “øĈา÷”	
ซึ่งไอ้ควาĄ÷�า÷ิ่งเüี่ąแหĈะúี่ú�าให้คüú�างาüāąาąาĄอą่างąิ่งąว÷úี่จะú�าให้
งาüøัวเองออกĄา÷ีแĈะøอýโจúą์øĈา÷÷้วąควาĄเข้าใจจĆิงๆ	Ąากกว่ากาĆแค ่
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ú�าøาĄø�าĆาหĆือú�าให้คĆýๆ	Job	Description

	 ค�าùาĄĈองùาĄøัวเอง
	 •	คุöอัāเ÷úøัวเองเĆื่อง	Industry/Market	ý่อąแค่ไหü
	 •	คุöĄีāćøิกĆĆĄใüกาĆใช้สิüค้า/ýĆิกาĆของอุøสาหกĆĆĄคุöแค่ไหü
	 •	คุöเþ็üÿู้ใช้งาüแýý	“úั่วไþ”	หĆือคüúี่	“Ćู้จĆิง”	ใüสิüค้าแĈะýĆิกาĆ

	 2.	Passion	กัýĈูกค้าหĆือÿู้ýĆิโăค
	 สิ่งúี่ø่อเüื่องจากข้อúี่แĈ้ว	คือไĄ่ใช่กาĆเข้าใจอุøสาหกĆĆĄแĈะøĈา÷เú่าüั้ü	 
แø่ąังควĆจะเข้าใจแĈะอิüกัýกาĆเþ็ü	 “Ĉูกค้า”	 ÷้วą	 เĆื่องüี้เหĄือüกัýกาĆúี่ 
üักกาĆøĈา÷หĈาąคüแúýไĄ่ø้องāึ่ง	 Research	หĆือĆอÿĈส�าĆวจอะไĆใüกาĆ
วางแÿüเāĆาะคüเหĈ่าüี้เĆีąกว่าĄ	ีSense	ของกาĆเþ็üĈูกค้าอąู่เø็Ąเþี่ąĄ	เข้าใจ
ควาĄค÷ิของĈกูค้าอą่างĄาก	แĈะüัü่ú�าให้āวกเขาสาĄาĆùค÷ิแÿüกาĆøĈา÷úีĄ่÷ั
ใจĈูกค้าไ÷้อą่างอąู่หĄั÷	(ก็เĈ่üøัวเองเข้าใจĈูกค้าเสีąขüา÷üั้ü)

	 เĆื่องüี้Ąัüก็เหĄือüกัýกาĆùาĄกĈัýไþąังüักกาĆøĈา÷üั่üแหĈะว่าวัüüี้เĆา
เข้าใจĈกูค้าเĆา÷แีค่ไหü	เĆาĆูจ้กักาĆเþ็üÿูใ้ช้ýĆกิาĆĄากแค่ไหü	เĆาเþ็ü	Advance	
User	 หĆือ	Normal	 User	 กัü	 (อą่าĈืĄว่ากาĆเþ็ü	 Advance	User	 ú�าให้เĆา 
Ąองเห็üจุ÷ýกāĆ่องø่างๆ	ĆวĄúั้งหĈาąๆ	สิ่งúี่สาĄาĆùไþชี้ü�า	Normal	User	ไ÷้)

	 ค�าùาĄĈองùาĄøัวเอง
	 •	คุöคุąกัýĈูกค้าหĆือคüใช้ýĆิกาĆĄากหĆือý่อąแค่ไหü
	 •	คุöสังเกøแĈะ÷ูāćøิกĆĆĄĈูกค้าคุöý่อąĄากแค่ไหü
	 •	คุöคิ÷แĈะĄองสิüค้าýĆิกาĆแýýเ÷ีąวกัýúี่Ĉูกค้าคุöĄองอąู่หĆือเþĈ่า
	 •	คุöĆู้สึกเ÷ือ÷Ć้อüแýýเ÷ีąวกัýúี่Ĉูกค้าคุöเ÷ือ÷Ć้อüหĆือเþĈ่า

	 3.	Passion	กัýสิ่งúี่øัวเองú�า
	 กาĆøĈา÷ĄีหĈาąสิ่งúี่ø้องú�า	เช่ü	กาĆú�ากาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷	กาĆú�า÷ิจิúัĈ	
กาĆú�าอเีวüú์	กาĆวางแÿüโþĆโĄชัü่	ฯĈฯ	ค�าùาĄúีเ่ĆาควĆจะø้องค÷ิกüัเąอะๆ	คอื
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เĆาĆกัแĈะอüิกýัสิง่úีเ่Ćาú�าไหĄ	เĆาĆูส้กึĆ่วĄกýังาüúีเ่Ćาú�าขüา÷ไหü	หĆอืว่าú�าให้
ĄัüคĆýๆ	ไþเāื่อจะไ÷้จýเ÷ือüแĈ้วก็Ćัýเงิüเ÷ือü

	 ใüชีวิøของÿĄüั้ü	เวĈาÿĄเจอคüúี่Ą	ีPassion	กัýสิ่งúี่øัวเองú�า	ไĄ่ว่าจะเþ็ü
งาüสาąไหü	คĆีเอúีĂ	ÿู้ก�ากัý	÷ูแĈเว็ýไซø์	ฯĈฯ	คüเหĈ่าüี้จะเĆีąกว่าúุ่Ąเúøัวเอง
กัýกาĆāัõüางาüøĆงหü้าอą่างùึงúี่สุ÷	ĆวĄúั้งกาĆāัõüาøัวเองอą่างไĄ่หąุ÷ąั้ง
เāื่อจะไ÷้Ąีขี÷ควาĄสาĄาĆùúี่จะú�างาü÷ีๆ	ไ÷้ใüอüาคø

	 ค�าùาĄĈองùาĄøัวเอง
	 •	คุöĀึกĀüøัวเองใüงาüúี่ú�าĄากü้อąแค่ไหü
	 •	คุöออกไþเĆีąüĆู้เāิ่ĄเøิĄĄากแค่ไหü
	 •	คุöว่าøัวคุöเþ็ü	“ÿู้เชี่ąวชาญ”	ใüสาąงาüúี่ú�าอąู่หĆือไĄ่
	 •	ù้าไĄ่ใช่	คุöอąากเþ็ü	“ÿู้เชี่ąวชาญ”	หĆือเþĈ่า
 
	 ส�าหĆýัÿĄแĈ้ว	3	ข้อข้างø้üเþ็üāืü้ฐาüส�าคญัĄากๆ	úีจ่ะÿĈกั÷üัให้เĆาþĆะสý
ควาĄส�าเĆ็จใüกาĆเþ็üüักกาĆøĈา÷	จĆิงอąู่ว่าคüเĆีąüกาĆøĈา÷สาĄาĆùไþú�า 
กาĆøĈา÷ให้กัýสิüค้าอะไĆก็ไ÷้	แø่กาĆจะú�าไ÷้÷ี	หĆือจะú�าแĈ้วĆุ่งüั้üอาจจะø้อง
ใช้þัจจัąอะไĆĄากกว่ากาĆแค่Ćู้úćษฎีกาĆøĈา÷
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เรายังคาดหวังกระแสนานๆ จากแคมเปญได้อยู่อีกไหม

	 วัüก่อüüั้ü	ÿĄไ÷้เห็üเāื่อüคüหüึ่งของÿĄýü	Facebook	โāสø์øั้งค�าùาĄไ÷้
ü่าคิ÷ว่า	ö	วัüüี้เĆาąังเห็üแคĄเþญอะไĆúี่÷ังกัüüาüๆ	จüเþ็ü	“กĆะแส”	þĆะเăú
คĈิþไวĆัĈúี่คüแชĆ์กัüเþ็üสัþ÷าห์	หĆือกาĆโāสø์ĆูþøาĄๆ	กัüแýýเĈ่üกัüข้าĄวัü
ข้าĄคืüüั้ü	ąังāอเห็üกัüอąู่ไหĄ?

	 ซึง่üัü่กú็�าให้ÿĄกĈýัĄาüัง่ค÷ิ÷วู่าúกุวüัüีเ้Ćาแúýจะเหü็อะไĆúีเ่þ็ü	“กĆะแส”	
üาüๆ	üัü้ąากเøĄ็ú	ีąิง่ù้าเþ็üแคĄเþญกาĆøĈา÷ąิง่แúýüกึไĄ่ออกกüัเĈąúเี÷ąีว	
ซึ่งøĆงข้าĄกัüąุคสĄัąก่อüúี่เวĈาĄีคĈิþอะไĆ÷ังๆ	üั้üเĆาก็จะเห็üกาĆแชĆ์กัüอąู่
หĈาąวัü	หĆือกาĆú�า	Challenge	ø่างๆ	ก็จะĄีกาĆเĈ่üกัüเþ็üสัþ÷าห	์แø่úุกวัüüี้
เĆีąกว่าเĈ่üกัüวัüเ÷ีąวก็þĈิวแĈ้ว

	 ú�าไĄĄüัùงึเþ็üแýýüัü้?	ควาĄเหü็ของÿĄอą่างหüึง่คอืวüัüีเ้ĆาเĆว็กýัข่าวสาĆ
แĈะกĆะแสø่างๆ	Ąาก	 เĆีąกว่าอะไĆĄาþุ๊þ	 เĆาก็จะĆีý÷ู	 ĆีýแชĆ์	 ĆีýเกาะกĆะแส	
แø่ใüขöะเ÷ีąวกัüก็จะĄีเĆื่องใหĄ่ๆ	เกิ÷ขึ้üøĈอ÷	ไĄ่ว่าจะเþ็ü÷ĆาĄ่า	คอüเúüø์
โþกฮา	ฯĈฯ	ชüิ÷úี่ของเก่าąังไĄ่úัü÷ัง	อัüใหĄ่ก็Ąาแą่งควาĄสüใจกัüอีกแĈ้ว

	 üัü่ú�าให้เวĈาúีจ่ะค่อąๆ	ýิว๊ú์ให้เก÷ิเþ็üกĆะแสüัü้ùกูą่üĆะąะเวĈาĈง	ý้างก็ 
ùูกúอüĈงให้หาąไþ	 แĈะüั่üú�าให้ควาĄเþ็üกĆะแสúี่เคąø้องใช้เวĈาก่อøัว	 
เช่üเ÷ีąวกัýเวĈาúี่ค่อąๆ	 เĂ÷Ĉงไþüั้üแúýจะไĄ่เหĈือ	 เĆีąกว่าอะไĆก็ĄาเĆ็วไþ
เĆ็วแýýสุ÷ๆ

	 แĈ้วüั่üส�าคัญอะไĆกัýกาĆøĈา÷?
	 Ąัüก็คงą้อüกĈัýĄาว่าใüýĆิýúสĄัąก่อüüั้ü	 กาĆสĆ้างกĆะแสไĄ่ว่าจะเþ็ü
แคĄเþญแýý	Event/Activation	หĆือแĄ้แø่กาĆú�า	Hero	Content	 ก็จะąังāอ
คา÷หวังว่า	Voice	úี่เกิ÷ขึ้üüั้üจะสาĄาĆùหĈ่อเĈี้ąงกĆะแสไ÷้อąู่สัก	“Ćะąะหüึ่ง”	
แĈะüั่üก็อาจจะเāีąงāอúี่จะú�าให้ÿู้ýĆิโăคคุ้üเคą	จ÷จ�า	แĈะเกิ÷เþ็üสิ่งúี่เĆาĄัก
เĆีąกๆ	กัüว่า	Brand	Awareness/Brand	Engagement/Brand	Experience	ไ÷้	
เช่üเ÷ีąวกัýāอกĆะแสüั้üĄีกาĆคงĆะąะเวĈาþĆะĄาöหüึ่งüั้üก็āอจะ	 “เก็ýøก”	



331ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง

คüúีอ่าจจะāĈา÷ช่วงแĆกๆ	ของแคĄเþญไ÷้อąูý้่าง	(เช่ü	วüัüัü้อาจจะąุง่จüไĄ่ไ÷้ 
เช็ค	Timeline	หĆือสองสาĄวัüüั้üไĄ่ไ÷้ว่างĄาüั่ง÷ูคอüเúüø์)

	 แø่เĄือ่เþ็ü	Context	þัจจýุüัแĈ้ว	เĆąีกไ÷้ว่าĄาแþ๊þเ÷ąีวแĈ้วหาąไþ	หüิก้อüใหญ่ 
úี่เคąโąüแĈ้ว	“øูĄ”	เกิ÷แĆงกĆะเāื่อĄĄากĄาąø่อๆ	Ąา	กĈาąเþ็üโąüแĈ้ว	“ø๋อĄ”	
ไþใüเวĈาชัว่āĆýิøาเสąีอą่างüัü้	งýþĆะĄาöก้อüใหญ่úีā่อจะคา÷หวงัว่าจะเþ็üก
Ćะแสก็อาจจะไĄ่ไ÷้กĆะแสอะไĆกĈัýĄาอีกแĈ้ว	หĆือไĄ่ก็กĈัýĄาแø่ไĄ่ไ÷้คุ้Ąแýý
แø่ก่อüอีกø่อไþ	แùĄคüúี่āĈา÷ไþก็อาจจะไĄ่Ćู้÷้วąซ�้าว่าĄีแคĄเþญüี้	 เāĆาะ
เĆีąกว่าĄัüĄาไวไþไวสุ÷ๆ	

	 แĈ้วเĆาจะĆัýĄืออą่างไĆ?
	 āอเþ็üแýýüี้	 ĄุĄหüึ่งúี่ÿĄĄักจะให้ควาĄเห็üคือüักกาĆøĈา÷อาจจะø้อง 
เĆีąüĆู้แĈะþĆัýกาĆวางแคĄเþญใหĄ่	 ว่าอą่าคา÷หวังว่าจะ	 “øูĄใหญ่”	 แĈ้วจะ 
กĈาąเþ็üกĆะแสùĈ่ĄเĄืองเหĄือüแø่ก่อü	 (หĆือúี่ÿĄĄักจะแซวกัüคือหวัง	One	
Hit	Wonder	üั่üแหĈะ)	หากแø่อาจจะø้องวางแคĄเþญกัüใหĄ่ว่าจะหĈ่อเĈี้ąง	
Voice	 ให้เกิ÷อą่างø่อเüื่อง	 ø้องวางúั้งเĆื่องกาĆใช้สื่อ	 กาĆĈงโฆษöา	 กาĆú�า
þĆะชาสัĄāัüû์úี่ไĄ่ใช่กาĆ	 “เúหĄ÷หü้าøัก”	 เหĄือüแø่ก่อü	 หากแø่ø้องĆู้วิûี 
กาĆเชื่อĄø่อ	หĆือวาง	Sequence	ø่างๆ	ให้เหĄาะเจาะĄากขึ้ü

	 ù้าùาĄว่าąงัหวงักýักาĆú�า	One	Hit	Wonder	ไ÷้อąูไ่หĄ?	เอาจĆงิๆ	จะýอกว่า 
ก็ไ÷้üะคĆัý	แø่ควาĄเสี่ąงก็จะสูงĄากกว่าแø่ก่อü÷้วą	Context	 ใüสĄัąþัจจุýัü
üั่üแหĈะ	ก็อąู่úี่ว่าคุöจะกĈ้าเสี่ąงหĆือไĄ่üั่üเองĈ่ะคĆัý
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รสนิยม – เรื่องสำคัญที่นักการตลาดมักมองข้าม

	 ใüวัüúี่กาĆøĈา÷วัüüี้ø้องอาศัąกาĆ	“ออกแýý”	เข้าĄาÿสĄกัýûุĆกิจĄากขึ้ü
เĆือ่ąๆ	ไĄ่ว่าจะเþ็üกาĆออกแýýýĆĆจăุöัô์	สüิค้า	ชิü้งาüþĆะชาสĄัāüัû์	โฆษöา	
คอüเúüø์	 ฯĈฯ	แĈะÿู้ýĆิโăควัüüี้เองก็สาĄาĆù	 “ĄีþĆะสýกาĆö์”	กัýแýĆü÷์ไ÷้
ĄากĄาą	 เĆื่องúี่ÿĄĄักจะāู÷ý่อąๆ	 ว่าเþ็üเĆื่องúี่÷ูไĄ่ĄีอะไĆแø่จĆิงๆ	ĄีอะไĆĄาก
üั่üก็คือเĆื่องของ	“ĆสüิąĄ”

	 øวั	“ĆสüąิĄ”	ของคüú�างาüüีเ้องúีĄ่ส่ีวüส�าคญัĄากใüกาĆออกแýýสิง่ø่างๆ 
ของกาĆøĈา÷	 ไĄ่ว่าจะเþ็üเĆื่องกาĆสื่อสาĆ	 กาĆเĈือกใช้ค�าāู÷	 กาĆเĈือกใช้ส	ี 
โúüของกาĆสื่อสาĆ	ซึ่งจะว่าไþแĈ้วĄัüโąงกัýĆาąĈะเอีą÷ĄากĄาąโ÷ąเฉāาะกัý
ส่วüกาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷úี่Ĉ้วüø้องเข้าไþเกี่ąวโąงกัýĆสüิąĄúั้งสิ้ü

	 úี่āู÷üี้คือúั้งĆสüิąĄของคüออกแýýแĈะคüøĆวจงาü÷้วą
	 อą่างไĆก็øาĄ	 þัญหาúี่ÿĄĄักจะเจอคüกาĆøĈา÷จ�าüวüไĄ่ü้อąไĄ่ไ÷้Ąี
ĆสüąิĄแýýเ÷ąีวกýัúีü่กัออกแýýĄจีüกĈาąเþ็üเĆือ่งþว÷หวัส�าหĆýัคüúีú่�างาü	
Designer	āอสĄควĆเĄือ่คüøĆวจงาüüัü้ให้แก้งาüออกĄาใüĆþูแýýúี	่“เชą”	หĆอื	
“÷ูไĄ่สวą”	(แø่เจ้าøัวýอกว่า	“สวą”)

	 ควาĄąากเวĈาเĆาāู÷เĆื่องĆสüิąĄüี้คือĄัüเþ็üเĆื่องส่วüýุคคĈ	 (Subjective)	
Ąากๆ	 เหĄือüกัýกาĆไþùาĄคüใüห้องþĆะชุĄว่าชิ้üüี้สวąไĄ่สวą	 ชอýไĄ่ชอý	 
เĆาก็จะไ÷้ค�าøอýúี่ไĄ่เหĄือüกัü	úั้งüี้เāĆาะแø่ĈะคüĄีþĆะสýกาĆö์แĈะĆสüิąĄ 
ø่างกัüแĈะควาĄýĆĆĈัąก็Ąักจะเกิ÷ขึ้üเĄื่อเĆาเอาคüúี่ĆสüิąĄไĄ่ไ÷้เĆื่องĄา 
øั÷สิüงาü

	 Ăัง÷ูอาจจะเþ็üเĆื่องโห÷Ć้าąแø่เชื่อÿĄเùอะคĆัýว่าĄัüเþ็üเĆื่องúี่เกิ÷ขึ้üĄาก
ใüวงกาĆ	 เĆาĄักเจอüักกาĆøĈา÷úี่øัวเองไĄ่ไ÷้ĄีĆสüิąĄúี่÷ี	 ไĄ่ไ÷้เข้าใจÿู้ýĆิโăค
แĈ้วเอาøวัเองไþเþ็üøวัø÷ัสüิว่าø้องเþ็üแýýüัü้แýýüี	้ÿĈúี่เก÷ิขึü้คอืงาüออกĄา 
øอýโจúą์เจ้าøัวคüเคาะก็จĆิง	แø่กัýคüอื่üüั้üĄองว่าเชą	ไĄ่ไ÷้เĆื่อง	ü่าเýื่อ	ฯĈฯ
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	 เĆือ่งüีห้Ĉาąๆ	คüกค็งจะเùąีงกüัว่าĄüัอąูú่ีแ่ø่ĈะคüĄอง	ซึง่กù็กูø้องแหĈะคĆýั 
(กĈýัไþสองą่อหü้าก่อü)	แĈะüัü่เĈąú�าให้Ąüัจ�าเþ็üจะø้องĄ	ีDesigner	หĆอื	Art	
Director	ใüกาĆøั÷สิüไ÷้ว่าใช่หĆือไĄ่ใช่

	 เāĆาะเĆาก็ø้องąอĄĆัýควาĄจĆิงกัüว่าüักกาĆøĈา÷จ�าüวüĄากไĄ่ไ÷้จý
สาąศิĈþะ	ไĄ่ไ÷้ĄีควาĄĆู้เĆื่อง÷ีไซü	์ไĄ่ไ÷้ĄีควาĄเข้าใจเĆื่องสุüúĆีąศาสøĆ	์ซึ่งüั่ü
เþ็üส่วüส�าคัญĄากๆ	ของĀั่งสื่อสาĆกาĆøĈา÷เĈąก็ว่าไ÷	้แĈะüั่üĄักเþ็üเสีąงý่ü
เýาๆ	(หĆอื÷งัๆ	?)	จากĀ่ังคüú�างาüว่าĈกูค้าไĄ่เข้าใจ	หĆอืคüøĆวจงาü	“หวัไĄ่ùงึ”	 
กัüเĈąúีเ÷ีąว

	 Ăัง÷แูą่แĈ้ว	แø่úีอ่าจจะแą่กว่าคอืเĄือ่งาüออกไþ	ÿĈúีเ่ก÷ิขึü้คอืþĆะสýกาĆö์
ของÿู้ýĆิโăคüั้üจะเกิ÷ÿĈøาĄĄา	 กาĆไ÷้งาüĆสüิąĄúี่แą่ก็ไĄ่ø่างจากกาĆú�า
ăาāąüøĆ์úีไ่Ą่ไ÷้เĆือ่งแĈ้วไþฉาąให้คü÷	ูซึง่แü่üอüว่าคüกค็งไĄ่ไ÷้Ćูส้กึþĆะúýัใจ 
ไĄ่ไ÷้Ćู้สึก÷ีกัýøัวหüังแĈ้วก็จะĆู้สึกแą่กัýøัวแýĆü÷์ø่อไþ÷้วąüั่üเอง

	 แĈ้วเĆาจะú�างาüกัüอą่างไĆ?
	 อ่าüùึงøĆงüี้	 หĈาąคüก็อาจจะĄีค�าùาĄøาĄหัวข้อข้างø้ü	 ÿĄเĈąāอจะ
แüะü�าเþ็üข้อๆ	øาĄ÷้าüĈ่างüี้üะคĆัý

	 •	ส�าĆวจเสąีก่อüว่าĆสüąิĄเĆา÷หีĆอืไĄ่÷?ี	เĆาเข้าใจเĆือ่ง÷ไีซü์	เĆือ่งสüุúĆąีศาสøĆ์ 
แค่ไหü?
	 •	ù้าเĆาไĄ่Ąúีกัษะ÷้าüüัü้	กø้็องหĄัü่÷งูาüให้เąอะ	(Ąากๆ)	เþิ÷โĈก÷้าüศĈิþ์
ของøัวเองĄากๆ
	 •	 ใüกĆöีúี่ú�าแĈ้วąังไĄ่แĄ่ü	ąังไĄ่เก่ง	คุöก็ควĆเคาĆāแĈะĂังคüúี่Ąาúาง
สาąเฉāาะúาง	อą่าง÷ีไซü์เüอĆ์
	 •	Ăัง	Expert	เąอะๆ	เāĆาะāวกเขาùูกจ้างĄาเāื่อú�าสิ่งüี้	ù้าไĄ่ĂังเขาแĈ้วจะ
จ้างเขาĄาú�าไĄ
	 •	 อą่าเชื่อ	 Guts	 Feeling	 หĆือąืüกĆะø่าąขาเ÷ีąวù้าคุöไĄ่เจ๋งหĆือเก๋า
þĆะสýกาĆö์āอ
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	 •	 อą่าāู÷แค่ว่า	 “ชั้üชอý”	 แø่อûิýาąไĄ่ไ÷้ว่าคืออะไĆ	 เāĆาะüั่üแส÷งว่า 
คุöเอาøัวเองเþ็üýĆĆúั÷ฐาü

	 จ�าไว้เสĄอว่าøัวคุöไĄ่ใช่กĈุ่Ąเþ้าหĄาą	 ø่อให้คุöชอýก็ไĄ่ไ÷้แþĈว่าĈูกค้า
จะชอý	āąาąาĄคิ÷ใüĄุĄĄองĈูกค้า÷้วąĆสüิąĄúี่÷ี	 ไĄ่ใช่คิ÷แø่ว่าชั้üชอýหĆือ 
ไĄ่ชอý

	 ก็Ĉองเอาไþใช้กัü÷ูüะคĆัý	:)
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ปัญหาที่ทำให้หลายแบรนด์ไม่ประสบความสำเร็จบนโลก
ออนไลน์

	 เĄือ่วüัเสาĆ์úีÿ่่าüĄาÿĄไ÷้ไþýĆĆąาąคอĆ์ส	Essential	Digital	Marketing	กýั
úาง	Strategic	Business	Development	Center	ซึ่งหĈังจากýĆĆąาąจý	ก็Ąีÿู้Ăัง
สĄัĄüาคüหüึง่ĄาùาĄÿĄ÷้วąค�าùาĄúีü่่าค÷ิúเี÷ąีวว่าú�าไĄหĈาąๆ	แýĆü÷์	(หĆอื
หĈาąๆ	ûุĆกิจไĄ่ว่าจะขüา÷เĈ็กขüา÷ใหญ่)	ùึงไĄ่þĆะสýควาĄส�าเĆ็จ

	 แĈะค�าøอýúี่ÿĄøอýกĈัýไþüั้üก็คือ	“เāĆาะขา÷	Strategy	úี่ชั÷เจü”

	 úีÿ่Ąøอýเช่üüัü้เāĆาะแĄ้ว่าúกุวüัüีเ้ĆาจะĆูจ้กัýĆĆ÷า	Social	Media	Ąากขึü้ 
กว่าเ÷Ąิ	หĈาąๆ	คüคุü้เคąกýักาĆเĈ่ü	Facebook	Twitter	Instagram	กüัเþ็üอą่าง÷ี 
แø่ก็ใช่ว่ากาĆเĈ่üเþ็üจะú�าให้āวกเขาú�ากาĆøĈา÷เþ็üเสีąเĄื่อไĆกัü

	 เĆื่องüี้เĈąกĈัýĄาว่าคüú�ากาĆøĈา÷หĆือคิ÷จะใช้	Social	Media	 (øĈอ÷ไþ
จü	Digital	Marketing	อื่üๆ)	แĈ้วþĆะสýควาĄส�าเĆ็จüั้üไĄ่ใช่แค่เĈ่üเþ็ü	ใช้เþ็ü	
แø่úีส่�าคญัคอืกาĆวางแÿüúีจ่ะใช้ควาĄสาĄาĆùของเคĆือ่งĄอืเหĈ่าüัü้ให้สาĄาĆù
ýĆĆĈุเþ้าหĄาąúี่วางไว้ไ÷้

	 āอเþ็üอą่างüี้	 ĄัüเĈąกĈัýĄาว่าหĈาąๆ	 คüúี่เ÷ิüเข้าĄาùาĄÿĄหĆือขอ 
ค�าþĆึกษาĄักจะĄาใüĆูþแýýว่า

	 •	“เþิ÷	Facebook	Page	แĈ้วไĄ่เห็üจะþĆะสýควาĄส�าเĆ็จเĈą”
	 •	“ซื้อโฆษöาเāิ่Ą	Like	ก็แĈ้ว	แø่ไĄ่เห็üจะเกิ÷ÿĈอะไĆขึ้üเĈą”
	 •	“ú�าคอüเúüø์ก็แĈ้ว	แø่ไĄ่เห็üĄีĈูกค้าเāิ่Ąขึ้üเĈą”
	 ฯĈฯ

	 แĈะÿĄเชือ่ว่าüัü่กเ็þ็üค�าùาĄúีห่Ĉาąๆ	คüĄกัจะùาĄกüั	ý้างกĆ็ูส้กึเสąีควาĄ
Ąั่üใจúี่จะú�า	Digital	Marketing	กัüไþเĈąก็Ąี
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	 จากþัญหา÷งักĈ่าวüัü้	ส่วüĄากúีÿ่ĄĄกัāýคอืคüú�างาüไþหąýิจýัเคĆือ่งĄอื 
แĈะเúคüิคจากúี่เห็üหĈาąๆ	คüแชĆ์หĆือหĈาąๆ	เวúีāู÷กัü	þĆะเăúว่าù้าเĆาú�า	
Facebook	Page	 ให้ĄีคüไĈค์เąอะๆ	ú�า	 Instagram	ให้ĄีคüøาĄแąะๆ	แĈ้วจะ
þĆะสýควาĄส�าเĆ็จ	÷ูวั÷ÿĈกัüไ÷้úี่จ�าüวüกาĆไĈค์úี่เāิ่Ąขึ้ü	ýĈา	ýĈา	ýĈา	ก็เĈą
ไþโĂกัสกัüว่าø้องú�าให้	Facebook	Page	เþ็üอą่างüั้üเþ็üอą่างüี้

	 อัüúี่จĆิง	 เวĈาÿĄýĆĆąาąเĆื่อง	Digital	Marketing	üั้üÿĄĄักจะย�้ำเสĄอว่า
ĄüัไĄ่ĄสีøูĆส�าเĆจ็øาąøวัหĆอกคĆýัว่าคöุจะø้องú�าอะไĆ	ø้องú�า	SEO/SEM	ไหĄ	
หĆอืø้องú�า	Facebook	Page	หĆอืเþĈ่า	เāĆาะสิง่เหĈ่าüีค้อืเคĆือ่งĄอืแĈะช่องúาง
úี่เกิ÷ขึ้üĄาซึ่งคุöสาĄาĆùใช้þĆะโąชü์จากĄัüไ÷้

	 แø่กาĆจะใช้þĆะโąชü์ให้เกิ÷ÿĈúี่สุ÷	Ąัüก็จะø้องกĈัýไþùาĄว่าคุöø้องกาĆ
อะไĆ	ąอ÷ขาą?	สĆ้างแýĆü÷์?	สĆ้างควาĄü่าเชือ่ùอื?	แĈะú้าąúีส่÷ุแĈ้ว	สิง่เหĈ่าüี ้
จะøอýกĈัýĄาเþ็üûุĆกิจของคุöไ÷้อą่างไĆกัü?

	 üั่üเĈąเþ็üúี่Ąาของ	Strategy	ว่าคุöก�าĈังāąาąาĄแก้þัญหาอะไĆ	ø้องกาĆ
อะไĆ	เĈąø้องú�าอะไĆ

	 ù้าเĆาøอýค�าùาĄเหĈ่าüีไ้Ą่ไ÷้	ก�ากวĄ	หĆอืแùๆ	ไþโ÷ąไĄ่ไ÷้เข้าใจจĆงิๆ	แĈ้ว	
สุ÷ú้าąĄัüก็จะออกĄาอีหĆอýเ÷ิĄๆ	 ว่าไþþั๊ĄไĈค์กัüเąอะๆ	ú�าให้คüøาĄĄากๆ	 
เข้าไว้	แø่กĈัýไĄ่ไ÷้สĆ้างąอ÷ขาąอะไĆให้Ć้าüของคุö

	 ซึง่üัü่ÿ÷ิกýัคüúีว่างแÿüอą่างเข้าใจว่าเขาø้องกาĆอะไĆ	จะø้องú�าอะไĆý้าง	
แĄ้ว่าอาจจะú�าไĄ่ไ÷้เąอะ	ไĄ่ไ÷้Ąคีüø÷ิøาĄĄากĄาą	ไĄ่ไ÷้Ąเีāจ÷งัอะไĆ	แø่āวกเขา 
กส็าĄาĆùสĆ้างąอ÷ขาąไ÷้อą่างø่อเüือ่ง	สาĄาĆùøอýโจúą์เĆือ่งกาĆสĆ้างแýĆü÷์ไ÷้ 
ฯĈฯ

	 ÷้วąเหøุüี้แĈ้ว	สิ่งส�าคัญúี่üักกาĆøĈา÷ควĆจะø้องคิ÷กัüเąอะๆ	(หĆือแĄ้แø่
ýĆĆ÷าĆ้าüขาąของออüไĈü์úีú่กุวüัüีเ้þิ÷กüัเþ็ü÷อกเห÷็)	ไĄ่ใช่เĆือ่งกาĆĄาสüใจ
øัวเĈขúี่ú�าให้÷ูøื่üเø้üหĆอกüะคĆัý	แø่ควĆใช้เวĈาอą่างĄากใüกาĆวิเคĆาะห์ว่า
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อะไĆคือแÿüกĈąุúû์úี่จะใช้	Digital	Marketing	ú�าให้ûุĆกิจ÷ีขึ้üกว่าเ÷ิĄ

	 อą่าĈĄืว่าแĄ้	Social	Media	ø่างๆ	อาจจะ÷þูĆะหą÷ั	ไĄ่ไ÷้ใช้งýþĆะĄาöเąอะ 
แø่Ąัüก็ąังø้องใช้úĆัāąากĆแĈะāĈังของคุöอąู่÷ี	 ไĄ่ว่าจะเþ็üเĆื่องเวĈาใüกาĆ
÷ูแĈ	เงิüโฆษöาใüกาĆ	Support	øัว	Social	Media	เอง	ซึ่งù้ากาĆĈงúุüüั้üไĄ่ไ÷ ้
ü�ากĈัýĄาให้เกิ÷þĆะโąชü์จĆิงๆ	 แĈ้ว	 Ąัüก็เú่ากัýว่าคุöก�าĈังĈงúุüไþอą่าง 
เสีąเþĈ่าüั่üแหĈะ

	 ฉะüั้üแĈ้ว	ĈองùาĄøัวเองกัü÷ีๆ	üะคĆัýว่าวัüüี้เĆาĄี	 Strategy	úี่÷ีกัüแĈ้ว
หĆือąัง?
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เลิกกันได้แล้ว กับการรอ RESEARCH หรือรอใครมาบอกว่า
เทรนด์การตลาดคืออะไร

	 ช่วงüีÿ้Ąว่าหĈาąๆ	คüก�าĈงัøืü่øวักýักาĆúีห่Ĉาąๆ	สือ่āĆ้อĄใจกüัýอกว่าøอüüี้ 
ùงึเวĈาúีø้่องú�า	Video	Content	กüัแĈ้วüะ	Facebook	Video	กĈาąเþ็üคอüเúüø์ 
úีส่าĄาĆùสĆ้าง	Reach	ไ÷้เąอะส÷ุ	เĆาø้องเĆิĄ่สüใจ	Mobile	Marketing	กüัแĈ้วüะ 
ýĈา	ýĈา	ýĈา	(ĆวĄไþùึงเúĆü÷์อื่üๆ	เช่üø้องú�า	Content	Marketing	กัüแĈ้วüะ 
อะไĆอą่างüั้ü)

	 เอาจĆิงๆ	 แĈ้ว	 ส่วüøัวÿĄกĈัýāýว่าเĆื่องüี้เþ็üเĆื่องúี่ค่อüข้างü่าคิ÷อąู ่
āอสĄควĆว่าú�าไĄเāิ่งจะĄาøื่üøัว

	 เāĆาะù้าคุöเþ็üคü÷ิจิúัĈจĆิงๆ	 เþ็üüักกาĆøĈา÷úี่คĈุกวงใüอąู่กัý÷ิจิúัĈ
จĆิงๆ	แĈ้ว	เĆื่องเหĈ่าüี้เþ็üสิ่งúี่คุöĆู้Ĉ่วงหü้าĄาøั้งแø่	3-4	þีúี่แĈ้ว÷้วąซ�า้

	 แĈะüั่üú�าให้ÿĄกĈัýĄาคิ÷ไ÷้ว่าüี่คือþัญหาอีกอą่างหüึ่งของüักกาĆøĈา÷ 
ใüþัจจýุüั	üัü่คอืเĆาไĄ่ไ÷้ú�าøวัเþ็üÿูý้ĆโิăคจĆงิๆ	หากแø่ĆอĆาąงาü	ĆอÿĈส�าĆวจ	
ĆอÿĈวิจัą	 ฯĈฯ	 เāื่อจะĄาใช้อ้างอิงแĈ้วค่อąขąัýøัวหĆือเĆิ่Ąú�าอะไĆýางอą่าง 
กัüเสีąúี

	 เĆื่องüี้อาจจะเþ็üควาĄจĆิงúี่ü่าขýขัüอąู่ไĄ่ü้อą	 แø่จากþĆะสýกาĆö์ของ
ÿĄแĈ้ว	 Ąัüชวüให้คิ÷ว่าüักกาĆøĈา÷ใüþัจจุýัüอąู่ใüโหĄ÷	Passive	Ąากไþ 
หĆือเþĈ่า	 เĆาก�าĈังอąู่ใüโหĄ÷úี่Ćอให้ĄีใคĆสักคü	 (หĆือสื่อหĈาąๆ	ส�าüัก)	 ออก
Ąาāู÷แĈ้วùึงจะค่อąøื่üøัวกัü	 úั้งúี่จĆิงๆ	 แĈ้วเĆาก�าĈังอąู่ใüโĈกúี่สาĄาĆùĆู้จัก 
เĆื่องเหĈ่าüี้ไ÷้øั้งแø่ąังไĄ่ø้องออกแýýสอýùาĄ÷้วąซ�้ำ

	 ซึ่งüั่üü�าĄาùึงเĆื่องส�าคัญว่าเĆาĄีเซüส์÷้าüกาĆøĈา÷กัüĄากü้อąแค่ไหü	 
เĆาĆู้จักแĈะเข้าใจøĈา÷กัüจĆิงๆ	แค่ไหü	หĆือจะĆอ	Powerpoint	จากýĆิษัúวิจัą
หĆือจากเอเąüซี่ĄาāĆีเซüø์ให้Ăัง
	 úั้งúี่เĆาก�าĈังอąู่ใüąุคข่าวสาĆĄากĄาąแĈะเĆาสาĄาĆùหาข้อĄูĈกัüไ÷้อą่าง
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øĈอ÷เวĈา

	 ÿĄĄักāู÷เสĄอว่า	กาĆเþ็üüักกาĆøĈา÷ใüควาĄคิ÷ของÿĄüั้ü	คือกาĆเข้าใจ
อą่างจĆิงๆ	ว่าøĈา÷ใüþัจจุýัüเþ็üอą่างไĆ	ÿู้ýĆิโăควัüüี้เขาคิ÷อะไĆ	ĄีāćøิกĆĆĄ
อą่างไĆ	แĈะกาĆเข้าใจเหĈ่าüั้üø้องไĄ่ใช่แค่กาĆเข้าใจÿ่าüหü้ากĆะ÷าษþĆะเăú
แค	่“Ćู้”	แø่ไĄ่ไ÷้	“Ćู้สึก”

	 แĈะù้าคöุĄเีซüส์แýýüัü้แĈ้ว	คöุแúýไĄ่ø้องĆอใคĆĄาýอก÷้วąซ�า้ว่าøĈา÷
ก�าĈังจะเþ็üอą่างไĆ	øĈา÷øอüüี้คิ÷แýýไหü	เāĆาะคุöจะĆู้Ąัüอąู่แĈ้ว	ส่วüหüึ่ง
เāĆาะคุöเองüั่üแหĈะúี่เþ็üส่วüหüึ่งของøĈา÷	แĈะคุöเองก็คือหüึ่งใüÿู้ýĆิโăค
üั่üเอง

	 ใüýĆĆ÷าหüังสือกาĆøĈา÷ĄากĄาą	 เขาĄักāู÷ùึงþĆะเ÷็üüี้อą่างให้ควาĄ
ส�าคัญĄาก	คือüักกาĆøĈา÷อą่าú�างาüþĆะเăúอąู่ýüโø๊ะú�างาü	แø่ให้คิ÷ใü 
ĄĄุĄองของÿูý้Ćโิăค	ค÷ิให้เþ็üĈกูค้า	แĈะāąาąาĄùอ÷øวัเองจากกาĆเþ็üเจ้าของ
ÿĈิøăัöô์	ùอ÷øัวเองจากกาĆเþ็üคüúี่Ćู้úุกอą่าง	(เāĆาะĈูกค้าไĄ่ไ÷้Ćู้แýýคุö)

	 กาĆคิ÷แýý	Costumer-Centric	üี้เองúี่เĆีąกว่าเþ็üหüึ่งหัวใจของกาĆøĈา÷
Ąาøั้งแø่ไหüแø่ไĆ	 แø่เĆาอาจจะĈืĄคิ÷หĆือĈืĄให้ควาĄส�าคัญไþเāĆาะĆูþแýý 
กาĆøĈา÷úีÿ่่าüĄาüัü้เĆาคุü้เคąกýัควาĄĆูส้กึþĆะเăúว่าเĆาสาĄาĆùควýคĄุøĈา÷
แĈะÿู้ýĆิโăคไ÷้

	 แø่ü่าเสąี÷าąúีþั่จจýุüัไĄ่ไ÷้เþ็üแýýüัü้	เāĆาะøอüüีú้กุๆ	อą่างúีเ่Ćาคุü้เคą
กัýว่า	“øĈา÷”	üั้üเþĈี่ąüแþĈงไþแĈ้ว

	 ฉะüั้üวิûีúี่จะให้เĆาอąู่Ćอ÷กัüไ÷้	 ก็คือþĆัýøัวเองให้Ćู้เú่าúัü	 (หĆือไĄ่ก็เþ็ü 
ส่วüหüึ่ง)	กัýÿู้ýĆิโăคüั่üแหĈะ

	 ą้อüกĈýัĄาเĆือ่งúีÿ่Ąā÷ูøอüø้üๆ	ù้าเĆาüัง่Ćอ	Research	อะไĆกüัüัü้	ÿĄĄกั
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จะāู÷ý่อąๆ	ว่าเĆา	“ช้าไþแĈ้ว”	เāĆาะกว่าเĆาจะþĆัýøัว	þĆัýแÿüกĈąุúû	์øĈา÷
เĆาก็เคĈื่อüไþสู่āćøิกĆĆĄใหĄ่ๆ	 กัüแĈ้ว	 สăาāแว÷Ĉ้อĄโ÷ąเฉāาะโĈก÷ิจิúัĈ 
úุกวัüüี้เþĈี่ąüไวกัüชüิ÷แýýเ÷ือüø่อเ÷ือü	กว่าคุöจะú�าแÿüอะไĆýางอą่าง 
Ąัüก็อาจจะเชąหĆือช้าไþเสีąแĈ้ว

	 ÿĄเชื่อว่าใคĆๆ	 ก็อąากเþ็üüักกาĆøĈา÷แüวหü้า	 อąากสาĄาĆùเþ็üÿู้ü�า
úางกาĆøĈา÷	 แø่ù้าเĆาú�าøัวช้ากว่าøĈา÷	 เĆาก็คงไĄ่Ąีวัüจะเþ็üÿู้ü�าเþ็üแü่	 
÷้วąเหøุüี้เĆาอาจจะø้องú�าøัวให้เþ็ü	Early	Adopter	Ąากกว่าüี	้(เÿĈอๆ	อาจจะ
ø้องเþ็üกĈุ่Ą	Innovator	เสีą÷้วąซ�า้)	แĈะคĈุกวงใüสิ่งúี่เĆาú�างาüอąู่อą่างจĆิงจัง	
ใช้งาüĄัüแýýให้เข้าใจจĆิงๆ	เþ็üĄากกว่าแค	่Ordinary	User

	 แĈะù้าคöุไþùงึจ÷ุüัü้ไ÷้แĈ้ว	คöุแúýจะไĄ่ø้องĆอĆาąงาüหĆอืสùøิĄิาąüืąüั
อะไĆหĆอกคĆัý	เāĆาะคุöจะĄองก้าวข้าĄไþไกĈกว่าüั้üøั้งเąอะแĈ้ว
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ซื่อสัตย์ จริงใจ ทำจริง – เทรนด์การตลาดต่อจากนี้

	 จะเก÷ิอะไĆขึü้เĄือ่ÿูý้ĆโิăคสาĄาĆùเข้าùงึข้อĄĈูø่างๆ	แĈะแĈกเþĈีą่üข้อĄĈู
กüัไ÷้ĄากĄาą?	แü่üอüว่าĄüัú�าให้	“ควาĄĆู”้	ของÿูý้ĆโิăคสงูĄากขึü้	เช่üเ÷ąีวกýั
þĆะสýกาĆö์ø่างๆ	úีแ่ø่ĈะคüĄø่ีอสüิค้ากจ็ะùกูā÷ูùงึแĈะส่งø่อไþąงัคüอืü่ๆ	ใü
เคĆือข่าąของเขาเอง

	 แĈะüัü่อาจจะเþ็üจ÷ุเĆิĄ่ø้üของăาวะúีÿู่ý้ĆโิăคจะเĆิĄ่เชือ่ùอืแýĆü÷์	เชือ่ùอื
โฆษöาü้อąĈงไþเĆื่อąๆ

	 ú�าไĄùึงเþ็üแýýüั้ü	 ส่วüหüึ่งก็เāĆาะใüช่วงหĈาąþีúี่ÿ่าüĄาüั้üÿู้ýĆิโăค
อąูใ่üวùิúีีก่าĆøĈา÷เþ็üคüü�าควาĄค÷ิของÿูý้Ćโิăคให้เชือ่ว่าสüิค้าüัü้÷อีą่างüัü้
อą่างüี	้ûĆุกจิเĆาĄăีาāĈกัษö์÷อีą่างüัü้อą่างüี	้ซึง่กไ็Ą่แþĈกอะไĆเĄือ่เĆาą้อüกĈýั
ไþ÷วู่าวùิกีาĆสือ่สาĆกาĆøĈา÷แĈะกาĆสĆ้างแýĆü÷์ใüąคุก่อüๆ	üัü้ให้ควาĄส�าคญั
กัýกĆะýวüกาĆüี้ค่อüข้างĄาก	(แĈะเþ็üเĄ็÷เงิüĄหาศาĈ÷้วą)

	 แø่เĄื่อÿู้ýĆิโăคĆู้เú่าúัüĄากขึ้ü	 ĄีþĆะสýกาĆö์Ąากขึ้ü	 เข้าùึงข้อĄูĈúั้ง
เýื้องหü้าแĈะเýื้องหĈังของûุĆกิจø่างๆ	 ไ÷้Ąากขึ้ü	Ąัüก็ไĄ่แþĈกúี่āวกเขาจะøั้ง
ค�าùาĄ	øั้งแง	่หĆืออาจจะĈ÷ควาĄเชื่อúี่เคąĄีø่อăาāĈักษö์úี่ùูกสĆ้างขึ้üĄาÿ่าü
กĆะýวüกาĆโฆษöาø่างๆ	เĆาอาจจะเĆิĄ่øัง้แง่ว่าสüิค้าüี÷้จีĆงิหĆอืไĄ่	ýĆษิúัโกหก
หĆือþกþิ÷เงื่อüไขอะไĆýางอą่างไว้หĆือเþĈ่า	þĆะกอýกัýหĈาąๆ	 เหøุกาĆö์úี่ 
ÿู้ýĆิโăคþĆะสýĄา÷้วąควาĄĆู้สึกไĄ่÷ี	 ไĄ่āอใจ	หĆือýางúีก็ùูกเอาĆั÷เอาเþĆีąý
ø่างๆ	üาüา	Ąัüก็เĈąú�าให้ควาĄเชื่อĄั่ü	เชื่อใจúี่เคąĄีกัýหĈาąๆ	ûุĆกิจüั้üĈ÷Ĉง

	 ÷้วąเหøุüี้	 ช่วงหĈังๆ	 จึงเĆิ่ĄĄีกาĆāู÷ùึงกาĆú�าûุĆกิจใüąุคหü้า	 ว่าไĄ่ใช่แค่
กาĆü�าเúคโüโĈąĄีาāõัüาให้สüิค้าหĆอืýĆกิาĆของûĆุกจิ÷ขีึü้เú่าüัü้	แø่สิง่úีû่Ćุกจิ
อาจจะø้องกĈัýĄาúýúวüใüวัüüี้คือúัศüคøิใüกาĆú�ากาĆสื่อสาĆไþąังÿู้ýĆิโăค
üั้üไĄ่ใช่กาĆú�า	 “ÿักชีโĆąหü้า”	หĆือ	 “สĆ้างăาā”	กัüเฉąๆ	หากแø่ø้องเþ็üสิ่งúี่
ûุĆกิจเชื่อจĆิงๆ	แĈะĈงĄือú�าจĆิงๆ	÷้วą
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	 øัวอą่างง่าąๆ	úี่ÿĄĄักจะāู÷ý่อąๆ	คือหĈาąๆ	ýĆิษัúüั้üĄักĄากัý	Vision	úี่
สวąหĆูเวĈาāĆีเซüø์	แø่āอ÷ูกาĆú�างาüจĆิงๆ	แĈ้วกĈัýเþ็üคüĈะเĆื่อง	ซึ่งüั่üก็ąิ่ง
ú�าให้ÿู้ýĆิโăคāýว่าýĆิษัúüั้ü	“÷ีแø่āู÷”	หĆือ	“สĆ้างăาāไþวัüๆ”	แĈะไĄ่ไ÷้Ćู้สึก
ùึงควาĄส�าคัญของ	Vision	üั้üๆ

	 กาĆสĆ้างแýĆü÷์ของûุĆกิจแýý	Truth	&	Transparancy	จึงเĆิ่Ąùูกāู÷ùึงĄาก
ขึ้üเĆื่อąๆ	ว่าø้องเþ็üøัวøüจĆิงๆ	ของûุĆกิจúี่ùูกü�าĄาāัõüาให้กĈาąเþ็üแýĆü÷	์
เช่üเ÷ีąวกัýกาĆสื่อสาĆø่างๆ	ไþąังÿู้ýĆิโăคüั้üก็ø้องซื่อøĆง	จĆิงใจ	ไĄ่โกหก	úั้งüี้
เāื่อสĆ้างควาĄเชื่อĄั่üเชื่อใจกัýกĈุ่Ąเþ้าหĄาąให้ไ÷้

	 üั่üก็เช่üเ÷ีąวกัýúี่เĆิ่ĄĄีกาĆāู÷กัüว่า	 Storytelling	 ÿ่าüกาĆสื่อสาĆüั้ü 
ไĄ่เāีąงāอแĈ้วส�าหĆัýกาĆสื่อสาĆแýĆü÷	์หากแø่ø้องเþ็ü	Storydoing	คือûุĆกิจ
ĈงĄอืú�าจĆงิๆ	สĆ้างāüัûกจิúีÿ่กูāüักýัควาĄเชือ่üัü้จĆงิๆ	øĈอ÷ไþจüùงึกาĆāõัüา
หĆือþĆัýเþĈี่ąüûุĆกิจของøัวเองให้สอ÷คĈ้องกัýāัüûสัญญาúี่øัวเองไ÷้กĈ่าวไþ

	 เĆาอาจจะāýว่าÿู้ýĆิโăคเĆิ่Ąให้ควาĄส�าคัญกัýûุĆกิจúี่กĈ้าĈงĄือú�า	แĈะú�า
อą่างø่อเüื่องแúüúี่จะĄาú�าแคĄเþญสĆ้างăาāāอเþ็üāิûีแĈ้วก็จากไþ	 เĆาเĆิ่Ą
ĆกัแĈะชอýแýĆü÷์úีā่÷ูจĆงิú�าจĆงิ	ไĄ่ใช่แค่หüงัúี÷่÷ูใีüúวีหีĆอืúางว÷ีโีอออüไĈü์

	 เāĆาะเĄื่อเĆาเĆิ่Ą	“Ćู้úัü”	กาĆāู÷โฆษöาของแýĆü÷์แĈ้ว	กาĆจะให้Ĉูกค้าเชื่อ
ก็คงø้อง	“ú�าจĆิง”	üั่üเองĈ่ะคĆัý	
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เตรยีมพร้อมกนัหรอืยงั? เมือ่เราเข้าใกล้วนัทีจ่ะจบยคุ DIGITAL 
MARKETING

	 ÿĄว่าหĈาąๆ	คüอ่าüจั่วหัวของÿĄข้างø้üไว้คงจะคิ÷กัüแü่ว่าÿĄĄาĄุกไหü	
เāĆาะøอüüี้	 Digital	Marketing	ü่าจะเþ็üเúĆü÷์úี่ใคĆๆ	ก็ø้องกĆะโ÷÷เข้าĄา	 
แĈ้วจู่ๆ	ÿĄจะýอกว่าĄัüเþ็üจุ÷จýไþไ÷้อą่างไĆ?

	 ไอเ÷ีąเĆื่องüี้ĄาจากหĈาąวัüก่อüÿĄไ÷้อ่าüýúควาĄหüึ่ง	 (ขออăัąúี่ÿĄĈืĄ
แĈะหาø้üฉýัýไĄ่เจอ)	úี่āู÷ùึงþĆะเ÷็üเ÷ีąวกัü	üั่üคือเĆาก�าĈังùึงąุคสิ้üสุ÷ของ	
Traditional	Advertising	แĈะ	Digital	Marketing	แĈะคüúี่จะอąู่Ćอ÷คือคüúี่
สาĄาĆùก้าวข้าĄสองąุคüี้ไþไ÷้

	 Ăังๆ	÷อูาจจะงงๆ	แø่ÿĄว่าไอเ÷ąีúีซ่่อüอąูý่üþĆะโąค÷งักĈ่าวüัü้ü่าค÷ิĄาก	
เāĆาะþัจจุýัüโคĆงสĆ้างของýĆิษัúจ�าüวüĄากสĆ้างขึ้üýüāื้üฐาüของกาĆøĈา÷ 
úี่ใช้	 Traditional	Advertising/Marketing	þĆะเăúúี่Ąีแÿüก	Mar	Com	ú�างาü
ใüกาĆซื้อสื่อแĈะวางแÿüกาĆøĈา÷ใüแýý	Traditional	แĈ้วก็ĄีกาĆสĆ้างแÿüก	
Online/Digital	Marketing	ขึü้ĄาหĈงัจากúีเ่Ćาเข้าสูą่คุúีĄ่อีüิเøอĆ์เüø	ก่อüจะเĆิĄ่
ขąาąโคĆงสĆ้างเāือ่ĆองĆýักาĆøĈา÷แýýใหĄ่Ąากขึü้เช่ü	Social	Media	Marketing	
แĈะกาĆใช้สื่อแýý	Digital	Advertising

	 อą่างไĆก็øาĄ	สิ่งúี่ü่าจะเþ็üกังวĈคือกาĆú�างาüของสองแÿüกใüองค์กĆ
ส่วüใหญ่üั้üเĆีąกไ÷้ว่าเþ็üกาĆú�างาüúี่แąกขา÷ออกจากกัüāอสĄควĆ	þĆะเăú
úีü้่อąคĆัง้จะเหü็กาĆĆýัส่งไĄ้ø่อกüั	เĆาจงึเหü็þĆะเăúแคĄเþญออüไĈü์กไ็þúาง 
แคĄเþญออĂไĈü์ก็ไþอีกúาง	ýางองค์กĆก็ąังคงง่วüอąู่กัýกาĆจะแý่งสื่อเþ็ü	
Above	 the	 Line/Below	 the	 Line	 (แĈ้วก็ĄาùาĄกัüว่าสื่อออüไĈü์จะจั÷เþ็ü
þĆะเăúไหü)	ý้างก็แÿüกออüไĈü์ก็üั่งú�า	 Facebook	กัüไþ	 ĆอĄีแคĄเþญหĆือ
หüังโฆษöาĄาแĈ้วก็เอาไþ	Amplify	กัüø่อ	ฯĈฯ

	 จะว่าไþ	 üั่üคงเþ็üăาāúี่เĆาĄักเห็üองค์กĆø่างๆ	 ú�ากาĆøĈา÷ควýคู่กัü
Ćะหว่างโĈกออĂไĈü์แĈะออüไĈü์ใüþัจจุýัü	 แĈะศาสøĆ์	 Digital	Marketing	 
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กĈาąเþ็üเหĄือüแÿüกอีกแÿüกขึ้üĄาúี่ú�างาüสัüโ÷ษแąกออกไþ

	 แø่þĆะเ÷็üúี่ü่าคิ÷จากýúควาĄúี่ÿĄāู÷ùึงซึ่งÿĄค่อüข้างเห็ü÷้วąคือ 
กาĆúีเ่Ćาจะø้องไþสูą่คุúีĈ่ĄืเĆือ่ง	Digital	Marketing	กüัไþไ÷้แĈ้ว	แø่ĄüัคอืกาĆú�า	
Integrated	Marketing	Communication	ใüąุค÷ิจิúัĈø่างหาก

	 เāื่ออûิýาąให้เห็üเข้าใจĄากขึ้ü	ควาĄคิ÷เหĈ่าüี้คือกาĆúี่üักกาĆøĈา÷ø้อง 
เĈิกแý่งĆะýýกาĆú�างาüเþ็üออĂไĈü์ออüไĈü์þĆะเăúúางใคĆúางĄัü	 แø่Ąัü
คือกาĆคิ÷ว่าจะสาĄาĆùú�ากาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷ÿ่าüช่องúางไหü	 ÷้วąวิûีกาĆใ÷	 
แýýให้Ć้อąø่อกัüอą่างĄีþĆะสิúûิăาāเāื่อสĆ้าง	“þĆะสýกาĆö์”	úี่÷ีúี่สุ÷ส�าหĆัý
กĈุĄ่เþ้าหĄาą	ซึง่üัü่แúýจะเþ็üหüงัคüĈะĄ้วüกýักาĆเอางาüโฆษöาไþĈงøาĄ
ช่องúางø่างๆ	(þĆะเăúเอา	TVC/Key	Visual	ไþĈงใüอาĆ์øเวิĆ์คของúุกสื่อ)

	 “กĆะýวüกาĆสื่อสาĆกาĆøĈา÷”	อาจจะเþ็üสิ่งúี่üักกาĆøĈา÷จะø้องúýúวü
แĈะú�าควาĄเข้าใจกัüใหĄ่อą่างจĆิงจัง	 เช่üเ÷ีąวกัýกาĆวางโคĆงสĆ้างแĈะวิûี
กาĆú�างาüăาąใüองค์กĆเāื่อให้Ąัüเกิ÷ขึ้üไ÷้อą่างøอýโจúą์ของเþ้าหĄาąอą่าง 
ĄีþĆะสิúûิăาāสูงสุ÷	 เช่üเ÷ีąวกัýúัศüคøิของคüú�างาüเองúี่จะø้องเþĈี่ąüไþ
ค่อüข้างāอสĄควĆúีเ÷ีąว

	 ÿĄเองก็เคąāู÷อąู่ý่อąๆ	 ว่าú้าąúี่สุ÷แÿüก	Digital	Marketing	 ก็คงจะ 
สูญสĈาąไþ	เāĆาะú้าąúี่สุ÷คüúี่ú�างาüø�าแหü่ง	“Marketing”	ก็จะø้องĄีúักษะ
แĈะĄีควาĄเข้าใจเĆื่อง	 Digital	 þĆะหüึ่งว่าĄัüคือāื้üฐาüของโĈกกาĆøĈา÷ 
ใüþัจจุýัü	 ซึ่งù้าจะเþ็üแýýüั้üแĈ้ว	 องค์กĆเองก็ø้องวางแÿüúั้งĆะąะสั้üแĈะ 
Ćะąะąาวเāื่อสĆ้างāüักงาüให้Ąีúักษะúี่ĆองĆัýเĆื่องüี้÷้วą

	 ไĄ่อą่างüัü้แĈ้ว	วüัหüึง่เĄือ่øĈา÷เþĈีą่üไþอą่างĆว÷เĆว็	องค์กĆของเĆาอาจจะ
กĈาąเþ็üองค์กĆúีþ่ĆýัøวัไĄ่úüั	คüú�างาüกą็งัไĄ่āĆ้อĄจะĆýัĄอืกýัสăาāแว÷Ĉ้อĄ
úี่เþĈี่ąüไþ	แĈะสุ÷ú้าąก็อาจจะāĈา÷āĈั้งเสีąúีกัüไ÷้ง่าąๆ
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