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shift the marketing  
with new copilot  
 หลังจากท่ีเป�ดให�บรกิารกับบุคคลท่ัวไปไม�นาน ChatGPT ก็กลายเป�นประเด็นร�อนแรงกับแวดวง

ธุรกิจหลังจากท่ีมันแสดงศักยภาพอันน�าท่ึงและมีคนมากมายรบีเข�ามาเป�นผู�ใช�งาน มีการพูดถึงโอกาส

มากมายทางธุรกิจและการตลาดท่ีจะเกิดขึน้จากการมีเครือ่งมือน้ีเข�าสู�ตลาดจนไม�ผิดเลยท่ีเราจะบอกว�า 

ChatGPT เป�น Game-Changer ของธุรกิจในป�จจุบัน เช�นเดียวกับเครือ่งมือท่ีใช�เทคโนโลยี AI อีก

มากมายซึ่งจะเป�ดตัวให�เราได�ใช�กันในเร็ววัน 

อย�างท่ีเราอาจจะพอทราบกันตามข�าวต�าง ๆ แล�วว�า ChatGPT ช�วยทําให�นักการตลาดสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน (Productivity) สามารถช�วยผลิตผลงานต�าง ๆ เช�นงานคอนเทนต� การ

วเิคราะห�ข�อมูล รวมถึงเอาไปผนวกกับกิจกรรมในการดําเนินงานทางการตลาดได�มากมาย และน่ันทําให�

ความรู�และทักษะการใช�งาน ChatGPT น้ันกลายเป�นเรือ่งท่ีนักการตลาดควรสนใจและฝ�กฝนให�ชํานาญ 

เพื่อให�กลายเราสามารถมี “ผู�ช�วย” ท่ีจะเพิ่มขดีความสามารถใหม�ของตัวเองและแบรนด�ท่ีตัวเองรับผิด

ชอบอยู� 

ChatGPT Playbook for Marketer ท่ี dots academy ทําขึน้น้ีเกิดขึน้จากประสบการณ�การใช�งาน

ของตัวผู�เขยีนเองและการทําคลาสทดลองกับผู�เรยีนท่ี dots academy เพื่อทําความเข�าใจว�าหากเรา

ต�องการสร�างความรู�และความเข�าใจท่ีทําให�นักการตลาดใช�งาน ChatGPT อย�างมีประสิทธิภาพน้ัน

จําเป�นต�องมีการสร�างพื้นฐานความรู�อะไรบ�าง 
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เน้ือหาของ Playbook น้ีออกแบบมาเพื่อเป�นคู�มือท่ีครอบคลุมประเด็นสําคัญได�แก�แนวคิดพื้นฐานของ 

ChatGPT และกระบวนการทํางานต�าง ๆ ตามด�วยกระบวนการสร�าง Prompt ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใช�

งาน ChatGPT ให�สร�างสรรค�ผลงานท่ีได�คุณภาพตามท่ีต�องการ 

เราหวังเป�นอย�างย่ิงว�า Playbook น้ีจะเป�นประโยชน�สําหรับผู�ท่ีเริม่ต�นศึกษาการใช�งาน ChatGPT และผู�

ท่ีต�องการพัฒนาการตลาดของตัวเองให�ดขีึน้ โดยเน้ือหาใน Playbook น้ีจะทําให�เห็นแนวทางท่ีจะนํา 

ChatGPT ไปประยุกต�กับการทํางานด�านตลาดของแต�ละคนต�อไป 

หากมีข�อผิดพลาดแต�ประการใด ต�องขออภัยมา ณ ท่ีน้ี 

ณัฐพัชญ� วงษ�เหรยีญทอง / nuttaputch.com  

Managing Director - dots academy 

about dots. 

dots academy เป�นสถาบันฝ�กอบรมและพัฒนาทักษะท่ีจําเป�นสําหรับการทํางาน โดยมุ�งเน�นพัฒนา

หลักสูตรบนหลักสําคัญได�แก�  Practical (นําไปใช�งานได�จรงิ) Cognitive (เข�าใจในแก�นความรู�ของเรือ่ง

น้ัน) และ Personalized (ออกแบบให�เหมาะสมกับผู�เรยีน) 

ป�จจุบัน dots academy มีการพัฒนาหลักสูตรต�าง ๆ ไม�ว�าจะเป�นด�าน Thinking Skills, Soft Skills 

และ Marketing Skills โดยทํางานร�วมกับองค�กรต�าง ๆ เพื่อเข�าใจเป�าหมายและป�ญหาในด�านการ

พัฒนาบุคลากรขององค�กรก�อนจะพัฒนาไปสู�หลักสูตรการฝ�กอบรม (In-House Training) แผน

พัฒนาบุคลากร (People Development Program) รวมท้ังการให�คําปรกึษา (Consulting)  

องค�กรท่ีสนใจในเรือ่ง Learning & Development สามารถดูรายละเอียดเก่ียวกับบรกิารต�าง ๆ ของ 

dots academy ได�ท่ีเว็บไซต� www.dots.academy หรอืติดต�อผ�านช�องทาง LINE @dots  

3

http://nuttaputch.com
http://www.dots.academy


ChatGPT playbook for marketer dots.academy

ChatGPT คืออะไร ? 

ChatGPT คือ Chatbot หรอืท่ีหลายคนอาจจะเข�าใจว�าคือโปรแกรมคอมพิวเตอร�ท่ีสามารถโต�ตอบกับ

ผู�ใช�งานในรูปแบบเดียวกับท่ีเราใช�การส�งข�อความโต�ตอบกันผ�านบรกิารอย�าง Messenger Service 

โดย ChatGPT ขับเคล่ือนด�วยโมเดลภาษา GPT (Generative Pre-trained Transformer) ซึ่งเป�นหน่ึง

ในเทคโนโลยีป�จจุบันท่ีทันสมัยท่ีสุดสําหรับการประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing: NLP) ทําให�มีศักยภาพในการท่ีจะโต�ตอบกับผู�ใช�งานได�ดีกว�าการทํางานของ Chatbot 

ปรกติโดยมีจุดเด�นสําคัญคือ 

 1. มีความสามารถท่ีจะคาดการณ�เพื่อทําความเข�าใจข�อความท่ีถูกคยี�ให�เม่ือต�องการใช�งาน ซึ่ง

การคาดการณ�น้ันมีความแม�นยําท่ีสูงมาก ทําให�เราสามารถใช�คําพูดหรอืบทสทนาท่ัวไปกับ ChatGPT 

ได�ประหน่ึงว�าเป�นการพูดคุยปรกติกับมนุษย� โดยไม�ต�องพะวงเรือ่งการใช�คําท่ีเป�นคําส่ังเฉพาะเหมือนกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอร�ปรกติ 

 2. มีความสามารถในการคาดการณ�คําตอบท่ีเหมาะสมโดยอ�างอิงจากการคาดการณ�คําถาม

หรอืบทสนทนาก�อนหน�า อีกท้ังมีการเรยีบเรยีงคําตอบโดยใช�ภาษาในแบบธรรมชาติของมนุษย� ทําให�คํา

ตอบท่ีส�งกลับมาน้ันมีการใช�ภาษาในระดับท่ีใกล�เคียงกับมนุษย� 

ChatGPT ถูกออกแบบให�สามารถสนทนาได�อย�างฉลาดและเข�าใจธรรมชาติกับมนุษย� และสามารถ

ฝ�กฝนในหลายๆ งานได� เช�น การตอบคําถาม สร�างเน้ือหา หรอืแปลภาษา ในบรบิทต�าง ๆ ไม�ว�าจะ

เป�นการศึกษา การทําธุรกิจ พูดคุยเรือ่งท่ัวไป หรอืการทําการตลาด 
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ความสามารถของ ChatGPT มาได�อย�างไร ? 

หัวใจสําคัญของการพัฒนา AI (Artificial Intelligence - ป�ญญาประดิษฐ�) คือการสร�างอัลกอรทึิมท่ีมี

ความสามารถในการให�คอมพิวเตอร�สามารถดําเนินการส่ิงต�าง ๆ ได�ผ�านการเรยีนรู�จากชุดข�อมูลเพื่อ

วเิคราะห�หารูปแบบ (Pattern) รวมท้ังคาดการณ�ถึงความเป�นไปได�ว�าการโต�ตอบหรอืดําเนินการอะไรจะ

นํามาซึ่งผลลัพธ�อะไร 

หากจะอธิบายแบบง�าย ๆ น้ัน ก็เหมือนกับการท่ี ChatGPT ได�เรยีบรู�ผ�านการอ�านข�อมูลจํานวนมากใน

อินเทอร�เนตว�าถ�ามีคนถามเรือ่งน้ี ควรจะตอบแบบน้ี ถ�าคนถามเรือ่งน้ัน น�าจะตอบแบบน้ี เช�นเดียวกับ

การใช�ภาษาต�าง ๆ ท่ีเป�นการเรยีนรู�รูปแบบประโยคในภาษาต�าง ๆ ว�าควรจะใช�คําน้ีต�อจากคําน้ัน ใช�รูป

ประโยคน้ีน�าจะเป�นการตอบท่ีดูได�ผลท่ีสุด 

ข�อจํากัดของ ChatGPT 

จากข�อมูลของ OpenAI ระบวุ�าข�อมูลท่ีใช�ในการฝ�ก ChatGPT น้ันจะเป�นข�อมูลท่ีถูกสร�างขึน้ถึงป� 2021 

ซึ่งน่ันทําให�การสอบถามเรือ่งราวหรอืข�อมูลในส่ิงท่ีเกิดขึน้หลังจากป� 2021 น้ันจะเป�นส่ิงท่ี ChatGPT 

ไม�มีข�อมูลและมีโอกาสท่ีจะได�รับคําตอบท่ีไม�ถูกต�อง 

นอกจากน้ีแล�ว ยังมีประเด็นว�าข�อมูลท่ี ChatGPT นํามาเรยีนรู�น้ันก็ยังมีข�อจํากัดและอาจจะไม�

ครอบคลุมข�อมูลทุกเรือ่ง อีกท้ังอาจจะเป�นข�อมูลท่ีมีความเอนเอียงทําให�การตอบคําถามบางอย�างอาจ

จะไม�มีความแม�นยําหรอืเท่ียงตรงได� 

ประเด็นสําคัญอีกอย�างคือแม�ว�า ChatGPT จะสามารถโต�ตอบออกมาโดยมีการเรยีบเรยีงท่ีดูสละสลวย 

สามารถอธิบายเรือ่งราวต�าง ๆ ได� แต�ในความจรงิแล�ว ChatGPT ไม�ได�มีความสามารถในการเข�าใจ

หรอืการใช�เหตุผลเหมือนกับมนุษย�แต�อย�างใด การตอบกลับมาน้ันเป�นการคาดการณ�ตามหลักสถิติใน

การวเิคราะห�รูปแบบคําถาม-คําตอบ หรอือาจจะบอกในนัยหน่ึงว�า ChatGPT ไม�รู�ด�วยซํ้าว�าตัวเองตอบ

อะไรออกมา 
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ข�อควรคํานึงในการใช� ChatGPT 

ในเอกสาารของ UNESCO เรือ่ง ChatGPT and Artificial Intelligence in higher education น้ัน มี

การทํา Flowchart อธิบายว�าเราควรจะใช�งาน ChatGPT หรอืไม�ตามรูปด�านล�างน้ี 

 

ท้ังน้ีจะเห็นได�ว�าคําถามสําคัญท่ีเกิด

ขึน้คือ 

1.สําคัญหรอืไม�ท่ีเราต�องการคํา

ตอบท่ีถูกต�อง ? 

2.เรามีความสามารถในการเช็ค

หรอืไม�ว�าคําตอบท่ีได�มาน้ันถูกต�อง

หรอืเปล�า ? 

3.คุณรับผิดชอบได�หรอืไม�ถ�าข�อมูล

ดังกล�าวไม�มีความถูกต�อง ? 

ซึ่งน่ันจะสัมพันธ�กับการอธิบายการ

ทํางานของ ChatGPT ก�อนหน�าน้ี

ว�าตัว ChatGPT เองไม�ได�รู�และ

เข�าใจว�าส่ิงท่ีตัวเองตอบมาน้ันคือ

อะไร หากแต�เป�นการคาดการณ�คํา

ตอบท่ีน�าจะเหมาะสมกับคําถามได�

รับมา 

ฉะน้ันแล�ว เม่ือต�องการใช�งาน 

ChatGPT เพื่อในลักษณะของการ

ได�คําตอบท่ีถูกต�อง 100% เชื่อถือ

ได�น้ัน จะเป�นความเส่ียงในการใช�

งาน ChatGPT อยู�ไม�น�อย ซึ่งผู�ใช�งานก็ต�องพึงระลึกในการใช�วจิารณญาณเพื่อตรวจสอบและวเิคราะห�

ถึงผลลัพธ�ท่ีได�รับจากการใช� ChatGPT ด�วยน่ันเอง 
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ChatGPT ใช�งานอย�างไร ? 

ณ ป�จจุบัน ChatGPT เป�นการใช�งานผ�าน Web Browser (Chrome, Safari, Firefox) โดยยังไม�มี 

Mobile Application ของตัวเอง โดยผู�ท่ีต�องการใช�งานต�องไปท่ีเว็บไซต� https://chat.openai.com 

และใช�บัญชีของ Google หรอื Microsoft ในการสมัคร หรอืจะเป�นการสร�างบัญชีผู�ใช�จากอีเมล�ก็ได� 

ประเภทของบัญชี ChatGPT 

การใช�งานของ ChatGPT จะมีอยู�สองรูปแบบ คือบัญชีท่ัวไปและบัญชี ChatGPT Plus ซึ่งการท้ังสอง

แบบจะใช�งานพื้นฐานเหมือนกัน หากแต�จะมีข�อจํากัดท่ีต�างออกไป กล�าวคือ 

1. บัญชี ChatGPT Plus จะสามารถเข�าใช�งานได�ตลอดเวลา ในขณะท่ีบัญชีท่ัวไปอาจจะไม�สามารถ

ใช�งานได�หากเป�นช�วงท่ีมีการใช�งานเยอะ (Peak Time) 

2. การโต�ตอบจาก ChatGPT จะรวดเร็วกว�าเม่ือเป�นการใช�งานผ�าน ChatGPT Plus 

ท้ังน้ี ป�จจุบัน (พ.ค. 2566) การใช�งาน ChatGPT Plus จะมีค�าใช�จ�ายอยู�ท่ี $20 ต�อเดือน 

การใช�งาน ChatGPT 

เม่ือทําการเข�าระบบ ChatGPT แล�ว ก็จะมีช�องคําถามปรากฎอยู� ซึ่งช�องคําถามน้ีจะเป�นท่ีท่ีให�เราพิมพ�

คําถาม คําส่ัง หรอืข�อความต�าง ๆ ท่ีต�องการพูดคุยกับ ChatGPT ซึ่งมักจะเรยีกกันว�า Prompt  

ท้ังน้ีการโต�ตอบต�าง ๆ ระหว�าง ChatGPT กับผู�ใช�งานจะถูกจัดเก็บไว�ในรูปแบบของ Chat Windows 

กล�าวคือมีการเก็บแยกไว�เป�นชุด ๆ แยกจากกัน ซึ่งน่ันหมายความว�าเม่ือมีการสร�างหน�า Chat 

Windows ใหม� (มุมบนด�านซ�ายมือ) จะทําให�ข�อมูลและการเรยีนรู�ท่ีเกิดขึน้จากการสนทนาเดิมท่ีคุยไว�

ก�อนหน�าน้ันไม�ได�ตามไปด�วย อย�างไรก็ตาม ผู�ใช�งานสามารถสลับหรอืกลับไปยัง Chat Windows เดิม

ได�อยู�เรือ่ย ๆ ซึ่งก็จะเป�นการพูดคุยต�อเน่ืองจากท่ีคุยค�างไว�ได�ทันที 
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ศิลปะของการเขยีน Prompt เพือ่ใช�งาน ChatGPT 

ด�วยกลไกของ ChatGPT ท่ีเป�น Chatbot ซึ่งมีศักยภาพในการวเิคราะห�และคาดการณ�บทสนทนาท่ีถูก

ป�อนเข�าไปแล�วทําการโต�ตอบกลับมา ทําให�การเขยีน Prompt น้ันเป�นจุดสําคัญท่ีสุดอย�างหน่ึงในการใช�

งาน ChatGPT ให�มีประสิทธิภาพ ซึ่งในแง�มุมหน่ึงน้ันก็อาจจะเปรยีบได�ว�า Prompt คือการ “บรฟีงาน” 

หรอื “ส่ังงาน” ให�กับ ChatGPT ว�าอยากให�ทําอะไร 

อย�างไรก็ตาม ข�อดีของการท่ี ChatGPT มีการเรยีนรู�รูปแบบภาษาของมนุษย� ทําให�วธีิการเขยีน 

Prompt เพื่อส่ังงาน ChatGPT น้ันไม�ได�มีความยุ�งยากหรอืต�องใช�คําส่ังเทคนิคเหมือนกับการเขยีน

โปรแกรมแต�อย�างใด หากแต�ใช�ภาษาพูด / ภาษาเขยีนท่ัวไปได�เลย เช�น 

“What is the difference between marketing and PR ?” 

“Give me a list of importance factors to be considered before open a new business” 

 F.A.Q: เราสามารถใช�ภาษาไทยได�หรอื? 

ณ ป�จจุบันสามารถพิมพ� Prompt เป�นภาษาไทยได�เลย อย�างไรก็ตามจะพบว�าความสามารถในการ

เข�าใจภาษาไทยน้ันอาจจะยังไม�เทียบเท�ากับการเข�าใจภาษาอังกฤษซึ่งเป�นภาษาหลักท่ีถูกใช�ในการฝ�กตัว 

ChatGPT ซึ่งทําให�แนะนําว�าควรใช�งานภาษาอังกฤษเป�นหลัก ท้ังน้ีตัว ChatGPT มีความสามารถอัน

ยอดเย่ียมในการเข�าใจรูปประโยคแม�ว�าจะเป�นการใช�ประโยคท่ีผิดหลักไวยกรณ� หรอืพิมพ�คําท่ีไม�ถูกต�อง 

ซึ่งจะเป�นการลดป�ญหาและความกังวลกับผู�ท่ีไม�ได�ชํานาญภาษาอังกฤษ 
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ตัวอย�างการเขียน Prompt ในรูปแบบต�าง ๆ  

Open-ended prompt 

เป�นการเขยีนคําถามปลายเป�ดและให� ChatGPT ตอบแบบกว�างขวาง มักจะได�คําตอบกว�าง ๆ หรอืการ

บรรยายเพื่อให�เราต้ังต�นจับประเด็นและซักถามต�อได� 

"Tell me about [topic]” 

“Tell me about competitive advantage” 

Multiple choices prompt 

เป�นการให� ChatGPT ทําการเลือกจากตัวเลือกท่ีเรามอบให� ซึ่งมักจะนําไปสู�การถามความเห็นและบท

วเิคราะห�จาก ChatGPT 

"Do you prefer [A] or [B] ?" 

“Do you prefer long or short prompt?” 

Ranking prompt 

การให�ข�อมูล ChatGPT แล�วให�ช�วยเรยีบเรยีง ทําการคัดเลือกหรอืจัดลําดับ 

"From the information, which [item] is the most [criteria] ? 

“From the information, which products is the most appealing to the target audience ?” 

Scenario prompt 

ใช�สําหรับการถามความเห็น ChatGPT กับสถานการณ�ต�าง ๆ ซึ่งจะช�วยทําให�เกิดบรบิทเป�นข�อมูลกับ

ตัว ChatGPT 

"What would you do if [situation] ?” 

“What would you do if our competitor is copying our campaign ?” 
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Comparative prompt 

เป�นวธีิการขอให� ChatGPT ช�วยทําการเปรยีบเทียบ หรอือธิบายความแตกต�างของส่ิงท่ีนํามาเทียบกัน 

"What are differences between [A] and [B] ?" 

“What are differences between marketing and branding ?” 

Instructional prompt 

ขอให� ChatGPT อธิบายขั้นตอนสําคัญในการทําอะไรบางอย�าง 

"Guide me on how to [topic]" 

“Guide me on how to create appealing content” 

Explanation prompt 

ขอให� ChatGPT ช�วยอธิบายเรือ่งบางอย�าง หรอือาจจะสรุปจากข�อมูลท่ีให�ไป 

"Please explain [topic] in simple terms" 

“Please explain competitive advantage in simple terms” 

Generate prompt 

เป�นรูปแบบการขอตัวเลือกในประเด็นต�าง ๆ มักใช�เพื่อช�วยขอไอเดีย 

"Give me the examples of [topic]” 

นอกจากน้ียังมีรูปแบบของการเขยีน Prompt อีกมากมายซึ่งสามารถดัดแปลงและประยุกต�ได�เหมือนกับ

การใช�ภาษาท่ัวไปของมนุษย� 
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รูปแบบการใช�งานของ Prompt 

รูปแบบการใช�งานมากมายผ�าน ChatGPT สามารถแบ�งออกมาเป�น 3 ประเด็นหลัก ได�แก� 

1. การใช�งานเพื่อขอข�อมูลบางอย�าง (Retriving Information) 

2. การใช�งานเพื่อดําเนินการบางอย�าง (Doing specific tasks)  

3. การใช�งานเพื่อสร�างตัวเลือก (Giving ideas, alternative and choices) 

การประยุกต�ใช� ChatGPT Prompt กับงานการตลาด 

โดยการใช�งานสามอย�างข�างต�นน้ันสามารถประยุกต�สู�การทํางานท่ีหลากหลายได�มากมาย เช�น 

• การช�วยวเิคราะห�ข�อมูลท่ีมีอยู�เพื่อหาข�อสังเกตท่ีน�าสนใจ 

• การช�วยสร�างสรรค�คอนเทนต�สําหรับการตลาด 

• การช�วยดําเนินการงานพื้นฐาน เช�นการร�างจดหมาย ประกาศต�าง ๆ  

• การช�วยสรุปข�อมูลท่ีมีอยู� 

• การช�วยสร�างสรรค�พรเีซนเทชั่น 

• การช�วยให�ข�อมูลเบ้ืองต�นในบางประเด็น 

• การช�วยสร�าง Customer Persona 

• การช�วยร�างแคมเปญการตลาด 

• การช�วยทํา A/B Testing 

• กาารช�วยทํา Market Segmentation 

• การช�วยพัฒนา CRM Program 

• ฯลฯ 
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ขั้นตอนสําคัญในการทํางานกับ ChatGPT 

1. กําหนดเป�าหมายการใช�งานเสียก�อนว�าต�องการบรรลุอะไร อยากให� ChatGPT อยู�ใบทบาทไหน 

สร�างผลลัพธ�อะไร เช�นรวบรวมและสรุปข�อมูล การสร�างไอเดียใหม�� ๆ หรอืช�วยทํางานบางอย�างให�

แล�วเสร็จ 

2. ร��าง Prompt ท่ีสามารถอธิบายความต�องการของเราได�อย�างชัดเจน มีข�อมูลท่ีเพียงพอกับ 

ChatGPT 

3. เขยีน Prompt ด�วยภาษาท่ีชัดเจน เล่ียงการใช�คําท่ีไม�เหมาะสม คําต�องห�าม (เช�นคําหยาบ คําสบถ 

คําท่ีเป�นการดูหม่ิน) รวมท้ังตรวจดูว�า Prompt ไม�ได�มีทําผิดกฎของการใช�งาน ChatGPT  

4. ทดสอบ Prompt กับ ChatGPT และดูผลลัพธ�ท่ีได� 

5. ประเมินผลลัพธ�ท่ีเกิดขึน้ว�าใกล�เคียงกับความต�องการของเรามากน�อยเพียงใด มีอะไรท่ีไม�ถูกต�อง

และขาดหายไปบ�าง 

6. การทํา Follow-up prompt ในกรณีท่ีต�องการข�อมูลเพิ่มเติม หรอืต�องการให� ChatGPT ช�วย

แก�ไขหรอืปรับปรุงคําตอบให�ดขีึน้ เสมือนกับการให�คอมเมนต�งานกลับไป 
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Prompt ท่ีดี = บรฟีท่ีด ี

เม่ือ ChatGPT สามารถเป�นผู�ช�วยในการทํางานด�านการตลาดได� ส่ิงสําคัญคือการรู�วธีิการส่ือสารกับ 

ChatGPT เพื่อให�ได�ผลลัพธ�อย�างท่ีเราต�องการ ซึ่งจะว�าไปแล�ว เราสามารถมองเห็นการส่ังงานได�อยู�

สองกรณีหลัก ๆ คือ 

1. การใช� Prompt ส่ังงานเพือ่หาคําตอบท่ีเรายังไม�รู�คําตอบ 

กรณีน้ีเหมือนกับการท่ีตัวผู�ใช�งานก็ไม�รู�ว�าผลลัพธ�ท่ีต�องกันน้ันคืออะไร คําตอบท่ีถูกต�องคืออะไร ซึ่ง

การใช� Prompt จะอยู�ในลักษณะของการถามคําถามเพื่อให� ChatGPT ประมวลผลและตอบกลับมา 

2. การใช� Prompt ส่ังงานเพือ่ทําบางอย�างท่ีผู�ส่ังรู�อยู�แล�วว�าคืออะไร 

กรณีน้ีเหมือนกับการให� ChatGPT เป�นลูกมือในการทํางานบางอย�างซึ่งผู�ใช�งานต�องการทําให�เสร็จเร็ว

ย่ิงขึน้ หรอืไม�ต�องการทําด�วยตัวเอง ซึ่งในนัยหน่ึงน้ันคือผู�ส่ังรู�หรอืเห็นภาพอยู�แล�วว�าต�องการอะไร แล�ว

ให� ChatGPT ทํางาน ซึ่งการใช� Prompt ในกรณีน้ีจะเหมือนกับการบรฟีงานว�าต�องการให�ทําอะไร ให�ได�

ชิ้นงานสุดท�ายเป�นอะไร 

ท้ังน้ีไม�ว�าจะเป�นการส่ังงานในรูปแบบไหนก็ตาม ส่ิงมีร�วมกันอย�างหน่ึงของการเขยีน Prompt เพื่อให� 

ChatGPT สามารถทํางานได�ตรงกับความต�องการมากท่ีสุดจะมีลักษณะสําคัญ กล�าวคือ 

1. มีความชัดเจน: หากเป�นคําถามก็ระบุชัดว�าต�องการสอบถามเรือ่งอะไร อะไรคือคําถามสําคัญท่ี

ต�องการให�หาคําตอบ เช�นเดียวกับหากเป�นการส่ังงานก็ต�องชัดเจนว�าต�องการให�ดําเนินการอะไร 

ต�องการผลลัพธ�ออกมาอยู�ในรูปแบบไหน 

2. ให�บรบิทท่ีเพยีงพอ: การใช�คําถามหรอืคําส่ังท่ีกว�างเกินไปก็นําไปสู�การได�คําตอบท่ีอาจจะอยู�ใน

ลักษณะกลาง ๆ หรอืเป�นคําตอบท่ัวไป ซึ่งหากต�องการผลลัพธ�ท่ีมีคุณภาพมากขึน้แล�วก็จําเป�นท่ี 

ChatGPT จะต�องมีข�อมูลประกอบ เช�นคิดคอนเทนต�ให�กับสินค�าท่ีมีจุดขายเรือ่งอะไร กับกลุ�มเป�า

หมายไหน ไปใช�ส่ือสารในช�องทางใด มีข�อจํากัดอะไรบ�าง เป�นต�น 

3. เป�นคําถามปลายเป�ด: แม�ว�า ChatGPT จะสามารถตอบคําถามแบบ Yes / No ได�ก็ตาม แต�การ

ใช�คําถามปลายเป�ดจะทําให� ChatGPT ใช�ศักยภาพในการบรรยายทางด�านภาษาทําให�เห็นมุม

มองของคําตอบท่ีกว�างขึน้ หลากหลายมากขึน้ 
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ในอีกมุมหน่ึงน้ัน เราอาจจะมองว�าการเขยีน Prompt ก็เหมือนกับการบรฟีงานทีมงาน หรอืเอเยนซี่ท่ี

ทํางานกับเรา ซึ่งแน�นอนว�าบรฟีท่ีดีก็จะเข�าข�ายลักษณะดังกล�าวด�วยเช�นกัน ไม�ว�าจะเป�นความชัดเจนใน

บรฟีว�ามีเป�าหมายอะไร ต�องการอะไร ประกอบกับการมีข�อมูลท่ีเพียงพอเพื่อใช�ในการทํางานน่ันเอง 

จากมุมมองดังกล�าวน้ัน เราอาจจะสรุปเป�นข�อมูลพื้นฐานสําคัญท่ีผู�ใช�งานควรจะคิดและเตรยีมตัวไว�

ก�อนท่ีจะคิด Prompt เพื่อส่ังงานกับ ChatGPT ดังต�อไปน้ี 

บรบิท: การอธิบายว�าตอนน้ีเรากําลังทําอะไรอยู� เช�น I’m working on a marketing proposal. 

วัตถุประสงค�สําคัญ: การระบุเป�าหมายสําคัญท่ีกําลังต�องการให�เกิดขึน้ เช�น We want to increase 

our brand awareness in the market 

บทบาทของ ChatGPT: การระบุว�า ChatGPT จะรับบทบาทอะไร เช�น I want you to act as my 

strategic planner and copy writer 

งานท่ีต�องการให�เกิดขึ้น: การระบุว�างานท่ีต�องการทําคืออะไร เช�น Please draft me a brief 

assessment of our brand 

ข�อมูลท่ีจําเป�น: การเตรยีมข�อมูลสําคัญต�าง ๆ ท่ีจําเป�นเพื่อทําให� ChatGPT สามารถทํางานดังกล�าว

ได�มีคุณภาพมากขึน้ เช�นข�อมูลของแบรนด�สินค�า รวีวิก�อนหน�า คําบรรยายสินค�า ฯลฯ  

ตัวอย�าง Prompt 

We are working on new product launch. I want you to act as a marketing agency, helping 

me create a marketing proposal to launch a new product line for an organic food 

company targeting health-conscious adults. Include a social media campaign, influencer 

marketing, and user-generated content to increase engagement and drive sales. 

Proposal should be measurable, with specific goals and a budget. You can find more 

information about our products from the following information. 
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เทคนิคสําหรับการทํางานกับ ChatGPT 

1. อย�ารบีร�อน 

ส่ิงท่ีเรามักเห็นบ�อย ๆ ในการใช�งาน ChatGPT ของบางคนคือการรบีร�อนจะอยากได�คําตอบ อยากให�

เกิดงานเลย และมักนําไปสู�การพิมพ� Prompt เดียวแล�วหวังว�าจะได�คําตอบท่ีเพอร�เฟคทันที (ซึ่งก็มักจะ

ไม�ได�กันสักเท�าไรนัก) 

ทางท่ีดีแล�ว การทํางานกับ ChatGPT ควรมองว�าเป�นการเรยีนรู�และ "คุยไปด�วยกัน" ระหว�างผู�ใช�งาน

กับตัว ChatGPT เอง เป�นการซักถาม และค�อยเป�นค�อยไป ไม�ว�าจะเป�นการทําความเข�าใจประเด็น การ

เจาะรายละเอียดปลีกย�อยทีละเรือ่ง การขมวดรวมเพื่อร�อยเรยีงกัน และนําไปสู�การประมวลผลท้ังหมด

เข�าด�วยกัน 

ข�อดีอย�างหน่ึงท่ีเราควรรู�คือ ChatGPT ไม�มีการบ�นหรอืเกิดป�ญหาท่ีจะทํางานหลายอย�าง หรอืโดนถาม

ครั้งแล�วครั้งเล�า ฉะน้ันเราสามารถ "ค�อย ๆ ทํา" หรอื "คุยหลายครั้ง" กับ ChatGPT ได� และไม�จําเป�น

ต�องทําทุกอย�างให�จบใน Prompt เดียวแต�อย�างใด 

2. อย�าหาทางลัด 

ChatGPT ก็ไม�ได�เป�นพหูสูตรท่ีรู�ทุกอย�าง และต�อให�มันจะมีศักยภาพในการประมวลท่ีสูงและโต�ตอบกับผู�

ใช�งานได�มาก แต�กระบวนการคิดและตัดสินใจต�าง ๆ ก็ต�องมีข�อมูลอ่ืน ๆ มาประกอบ ย่ิงถ�าเราให�ข�อมูล

และฝ�กฝนมันมากเท�าไร ก็มีโอกาสท่ีเราจะได�คําตอบท่ีดีขึน้ แม�นยําขึน้ สามารถใช�งานได�มากขึน้ แต�ถ�าเรา

เร�งรบี จะพยายามข�ามขั้นตอน ตัว ChatGPT ก็จะข�ามกระบวนการสําคัญ ๆ หรอืมองข�ามรายละเอียด

สําคัญ ๆ ไม�ต�างจากมนุษย�เอง ซึ่งเราก็รู�ดวี�าเม่ือเป�นแบบน้ันก็อาจจะทําให�เราตัดสินใจผิดพลาด เขยีน

งานท่ีไม�ครบถ�วน ซึ่งอาจจะนํามาซึ่งงานท่ีไม�ได�คุณภาพน่ันเอง 

ฉะน้ันแล�ว การพยายามหา Prompt ลัด พิมพ�ทีเดียวให�ได�คําตอบทันที สามารถใช�งานได�ทุกบรบิทเลย

น้ันเป�นเรือ่งท่ียากมาก เหมือนกับท่ีคนอยากได�สูตรสําเร็จในการทําคอนเทนต�กับทุกสินค�าซึ่งคนท่ีเข�าใจ

ศาสตร�คอนเทนต�จรงิ ๆ ก็จะบอกว�ามันไม�ได�มีสูตรขนาดน้ันเน่ืองจากต�องเป�นการเข�าใจบรบิทอ่ืน ๆ ท่ีมา

เก่ียวข�อง น่ันเลยทําให�มักมีการแนะนําว�าคนจะทํางานกับ ChatGPT ว�าไม�ควรจะเป�นการมองหาทางลัด

ในการเขยีน Prompt กับ ChatGPT แต�ควรเป�นการ "วางแผน" ท่ีแม�นยํา เป�นระบบ และครอบคลุมเสีย

มากกว�า 
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3. การวางลําดับ Prompt 

อย�างท่ีได�อธิบายไปในข�อก�อนหน�าว�าการทํางานของ ChatGPT น้ันไม�ได�จําเป�นต�องทําให�จบใน

กระบวนการเดียว หากเป�นเหมือนการคุยกันกับผู�ช�วยเพื่อให�ดําเนินการทีละอย�าง ๆ ซึ่งหากส่ิงท่ีพูดคุย

น้ันต�อเน่ืองกันไปเรือ่ย ๆ ก็จะสามารถเป�นการต�อยอดและพัฒนาไอเดียไปได�อีกมกมาย 

ด�วยเหตุน้ีแล�ว การวางลําดับ Prompt เพื่อทํางานร�วมกับ ChatGPT ก็เป�นศิลปะอย�างหน่ึงเพื่อให�เกิด

งานท่ีมีประสิทธิภาพด�วยเช�นกัน เช�นหากเราต�องการให�เกิดการคิดสครปิต�หนังโฆษณาน้ัน เราอาจจะ

ต�องเริม่จากการเตรยีมความเข�าใจเก่ียวกับสินค�าและผลิตภัณฑ�เพื่อดวู�าตัว ChatGPT น้ันมีมุมมองต�อ

สินค�าอย�างไร ก�อนจะนําไปสู�การวเิคราะห�กลุ�มเป�าหมายว�าควรเลือกจะโฟกัสท่ีกลุ�มใด การลองสํารวจดู

ว�ามีแนวทางการเล�าเรือ่งสินค�าแบบใดบ�างท่ีเหมาะกับกลุ�มเป�าหมายน้ี ก�อนจะค�อยนําไปสู� Prompt ท่ี

บอกให�ทําการลองคิดสครปิต�หนังโฆษณาในลําดับหลัง ๆ ซึ่งหากเราไล�การสนทนาน้ีมาเรือ่ย ๆ ก็จะทําให� 

ChatGPT ค�อย ๆ เรยีบเรยีงและสร�างกรอบการคาดการณ�ท่ีตรงกับบรบิทมากขึน้ทีละขั้น ๆ ซึ่งน่ันไม�

ต�างจากการบรฟีงานหรอืการทํางานจรงิกับคนทํางานท่ีเป�นมนุษย�ในหลายครั้งท่ีเราค�อย ๆ ทําทีละ

อย�างก�อนจะค�อย ๆ ประกอบร�างกลายเป�นชิ้นงานสมบูรณ�ในภายหลังน่ันเอง 

4. ทดลองแนวทางใหม� ๆ อยู�เสมอ 

ด�วยบรบิทท่ีเปล่ียนแปลงไปเรือ่ย ๆ ตามข�อมูลท่ีเราให� เช�นเดียวกับการอัพเดทข�อมูลของทาง OpenAI 

ซึ่งเป�นผู�พัฒนาตัว ChatGPT เองน้ัน ทําให�แม�จะมีการใช� Prompt เดียวกัน ก็อาจจะได�ผลลัพธ�ท่ีแตก

ต�างกันเม่ือเวลาผ�านไป การลําดับขั้นของคําส่ัง Prompt ก็มีผลกับคําตอบท่ีได� น่ันทําให�ยากท่ีเราจะ

สามารถสรุปได�ว�า Prompt ไหนจะมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด หรอืหากต�องการได�ผลลัพธ�อย�างน้ีแล�วควรจะ

พิมพ� Prompt ว�าอะไร หากแต�ผู�ใช�งาน ChatGPT เองต�องหม่ันท่ีจะเรยีนรู�และทดลองในการทํางานร�วม

กับ ChatGPT ในรูปแบบท่ีแตกต�างกัน เพื่อทดสอบดวู�าเราสามารถมีแนวทางคิดร�วมกับไป ChatGPT 

เพื่อไปถึงเป�าหมายได�ก่ีวธีิบ�าง ซึ่งแต�ละวธีิก็ย�อมมีข�อดขี�อเสียท่ีแตกต�างกันไปเช�นบางวธีิอาจจะใช�เวลาแต�

ได�ผลลัพธ�ท่ีละเอียดและแม�นยํา บางวธีิอาจจะมีขั้นตอนน�อยแต�ได�คําตอบท่ีออกมาแล�วยังไม�ลงลึกมาก

พอ ซึ่งน่ันก็อยู�ท่ีสถานการณ�ต�าง ๆ ว�าเราอยู�ในเงื่อนไขไหน และควรจะใช�วธีิการใดเป�นหลัก 
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ทักษะการคิดสําคัญในการใช� ChatGPT 

แม�ว�า ChatGPT จะมีศักยภาพในการโต�ตอบของผู�ใช�งานอย�างมาก แต�เราจะเห็นว�าหากผู�ใ�ช�งานมีการ

คิดท่ีมีคุณภาพแล�ว จะสามารถรดีเร�นประสิทธิภาพของการใช�งาน ChatGPT ได�อีกมาก เช�นเดียวกับ

เล่ียงการติดกับจากคําตอบท่ี ChatGPT สร�างขึน้ได�พร�อม ๆ กัน เราจึงแนะนําว�าหากนักการตลาด

ต�องการใช� ChatGPT อย�างงจรงิจังแล�วควระฝ�กทักษะการคิดสําคัญดังต�อไปน้ี 

1. Critical Thinking 

เพื่�อให�ผู�ใช�งานสามารถวเิคราะห�คําตอบท่ี ChatGPT ตอบออกมาว�ามีเหตุผลมากน��อยขนาดไหน  

มีความน�าเชื่อถือเพียงใด ต�องมีข�อมูลอะไรท่ีจะต�องนํามาตรวจสอบเพิ่มอีก 

2. Systematic Thinking 

เพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถวางแผนได�ว�าควรจะมีกระบวนการคิดร�วมกับ ChatGPT อย�างไร มีก่ีขั้นตอน 

เราจะดําเนินการขั้นตอนไหนก�อนหลังเพื่อให�ได�คําตอบท่ีมีคุณภาพมากขึน้กว�าเดิม แม�นยําขึน้กว�าเดิม 

3. Analytical Thinking 

เพื่อสามารถวางแผนได�ว�าการจะให� ChatGPT ช�วยในการวเิคราะห�หรอืดําเนินการอะไรน้ัน จําเป�นจะ

ต�องมีข�อมูลอะไรบ�าง ? เราจะต�องใช�ข�อมูลอะไรจากไหน ซึ่งการวางแผนการวเิคราะห�ท่ีดีจะนําไปสู�การได�

คําตอบท่ีมีคุณภาพตามมาน่ันเอง 

4. Creative Thinking 

การได�คําตอบจาก ChatGPT น้ันไม�ได�เกิดขึน้จากการใช� Prompt วธีิเดียว ซึ่งผู�ใช�งานจะต�องรู�จักใน

การคิดเป�ดหาทางเลือกอ่ืน ๆ เพื่อสร�างสรรค� Prompt ท่ีจะนําไปสู�เป�าหมายของตัวเองในบรบิทท่ีแตก

ต�าง และในอีกบรบิทหน่ึงน้ัน การมี ChatGPT จะสามารถทําให�ผู�ใช�งานสามารถเป�ดศักยภาพการคิด

สร�างสรรค�ได�อีกมากมายผ�านการต้ังคําถาม ซึ่งน่ันจําเป�นต�องมีทักษะการคิดน้ีมาช�วยกระตุ�นให�เกิด

การสร�างสรรค�ใหม� ๆ อย�างต�อเน่ือง 

5. Adaptive Thinking 

ระหว�างการใช�งาน ChatGPT น้ัน มีโอกาสท่ีเราอาจจะได�คําตอบท่ีไม�ได�ดั่งใจ หรอืยังไม�ตรงกับความ

ต�องการ ซึ่งน่ันนํามาซึ่งการท่ีผู�ใช�งานต�องลองประยุกต�และปรับวธีิการต��าง ๆ ต�อว�าจะสามารถดําเนิน

การอย�างไรต�อไปเพื่อให�ได�คําตอบท่ีดีขึน้กว�าเดิม  
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ข�อกังวลในเรื่�อง Marketing กับการใช�งาน ChatGPT และ AI 

1. กลยุทธ�ท่ีชัดเจนเพือ่จะเอา AI ไปใช�ในการตลาด ? 

ถ�าเรามองว�า ChatGPT คือสัญญาณท่ีบอกว�า AI คือ The Next Big Thing แล�ว ทีน้ีก็ต�องถามกันว�า

เหล�าผู�บรหิารท่ีเป�นคนวางโครงสร�างของธุรกิจน้ันมี AI Strategy กันในองค�กรกันหรอืยัง ? (เหมือนกับ

ยุคสมัยท่ีเราคุยกันเรือ่ง Data Strategy ) ซึ่งก็น�าคิดว�าองค�กรจะคิดและวางแผนเรือ่งน้ีอย�างไร มีแบบ

แปลนก่ีระยะ แต�ละระยะน้ันจะนํา AI ไปใช�อะไรบ�างกับการตลาด ซึ่งจะว�าไปแล�วตอนน้ีคงต�อง "รบีคุย" และ 

"รบีทํา" กันแล�ว 

2. การเสียเปรยีบในการแข�งขันเม่ือองค�กรไม�มี AI 

สําหรับคนท่ีเริม่ใช�งาน AI กันแล�วจะรู�ดวี�าศักยภาพของ AI อย�าง ChatGPT น้ันทําอะไรได�มากมาย ท่ี

สําคัญคือการเพิ่ม Productivity ให�กับคนท่ีมี AI Literacy ได�อย�างมาก เรยีกได�ว�าสามารถทําให�เกิด

ความได�เปรยีบในการแข�งขัน (Competitive Advantage) ได�เลย และน่ันก็สามารถมองกลับกันได�ว�า

องค�กรท่ีไม�มีการใช� AI อาจจะตกอยู�ในภาวะเสียเปรยีบการแข�งขันเอาได�อย�างรวดเร็ว (และเป�นเหตุให�

ต�อง "รบีทํา" อย�างท่ีบอกในข�อท่ีแล�ว) 

3. ข�อได�เปรยีบท่ีบางบรษิัทเคยมีอาจจะหายไป 

ในอีกมุมหน่ึงน้ัน หลายองค�กรอาจจะเคยมีข�อได�เปรยีบในการแข�งขันอันเน่ืองมาจากสเกลของบรษัิท 

กําลังคนท่ีทํางาน ยกตัวอย�างเช�นมีทีมโปรดักชั่น มีทีมงานคอนเทนต�หลายคน แต�ถ�าเราเห็นศักยภาพ

ของ Generative AI ก็จะรู�ดวี�ามันทําให�งาน Content Production น้ันง�ายกว�าแต�ก�อนมาก สามารถ

ช�วยในการคิดและผลิตคอนเทนต�ได�อย�างมาก ซึ่งน่ันอาจจะทําให�ข�อได�เปรยีบเดิมท่ีบางองค�กรมีน้ันหาย

ไป คู�แข�งสามารถเร�งตัวเองให�ทัดเทียมได�ง�ายกว�าแต�ก�อน ซึ่งก็เช�นเดียวกับงานอ่ืน ๆ ท่ีสามารถใช� 

Generative AI มาช�วยเช�นงานโค�ดดิง้ งาน Customer Service (Chatbot) เป�นต�น 

4. ความพร�อมของพนักงานในการใช� AI 

จากท่ีกล�าวมาน้ัน ข�อท่ีน�าจะเป�นป�จจัยสําคัญไม�แพ�ตัวเทคโนโลยีก็คือพนักงานท่ีจะต�องมี AI Literacy 

ในเร็ววัน ซึ่งก็คล�ายกับยุคท่ีเราบอกว�าพนักงานต�องมี Digital Skill น่ันเอง เพราะเราก็จะเห็นว�าเครือ่ง

มือ AI น้ันสามารถเข�าถึงได�ง�าย ประเภทว�ามีคอมพิวเตอร�ก็พร�อมใช� (ในหลายบรกิาร) แถมค�าใช�จ�ายก็

ไม�แพง ทําให�ต�องไปวัดกันว�าใครจะสามารถมีศักยภาพในการใช� AI ได�เก�งและแม�นยํากว�ากัน ซึ่งก็ต�องดู

ว�าองค�กรจะรบีพัฒนาทักษะน้ีกันได�เร็วขนาดไหน 
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Prompt Mastery. 
Prompt Keywords, Prompt Examples 
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Keywords for ChatGPT Prompt 

Ideate Analyze Get information

Brainstorm Analyze Retrieve

Ideate Interpret Search

Conceptualize Evaluate Find

Generate Examine Locate

Propose Investigate Identify

Explore Explore Clarify

Create Study Explain

Innovate Scrutinize Define

Design Synthesize Elaborate

Develop Compare Describe

Refine Contrast Illustrate

Improve Classify Compare

Enhance Categorize Contrast

Optimize Summarize List

Modify Visualize Rank

Adapt Model Summarize

Customize Predict Evaluate

Tailor Extrapolate Analyze

Experiment Infer Synthesize

Test Hypothesize Infer
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ตัวอย�างการใช�งาน ChatGPT สําหรับงานการตลาด 

การทําร�าง Marketing Strategy 

สถานการณ�:  

บรษัิทกําลังคิดเรือ่งแนวทางการทําการตลาดให�กับธุรกิจ Marketing Software ของตัวเองโดยมีงบ

ประมาณท่ีจํากัด 

Prompt: 

Example 1: 

Develop a comprehensive marketing strategy for a company selling marketing software 

that manage social media for brands. The strategy should include targeted market and 

targeted marketing campaign to build brand awareness. The strategy should focused on 

using digital marketing channels with the budget of 5,000,000 THB. As a business 

consultant, please suggest the marketing strategy. 

Example 2: 

We are a software company developing a solution for brands to manage social media. 

Our brief product overview are as below 

[Product brief] 

From the provided information, please do a quick summary of key selling points and 

suggest potential target market for this product. Please also suggest the value 

proposition that we should focus in our strategy. 
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ตัวอย�างการใช�งาน ChatGPT สําหรับงานการตลาด 

การทํา Product Development 

สถานการณ�:  

บรษัิทอยู�ในกระบวนการพัฒนาสินค�า ได�รับข�อมูลจากการสอบถามความเห็นของลูกค�ามาและต�องการ

วางแผนการดําเนินการต�อ 

Prompt: 

Example 1: 

We are developing a marketing software for managing social media. We have conducted 

survey to potential customers about their needs and pain points. This is the data 

[Data collection] 

From the provided data, as a marketing researcher and product developer. Please 

identify 1) Key unmet needs and pain points 2) Ideas of features that should be include in 

our software  

Example 2: 

We have conduct a survey from our customer about the needs of managing social media 

for brands. As a product developer of a software company that developing social media 

management service, what information that you need more in order to identify key 

customer insights that are necessary for developing key features 
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ตัวอย�างการใช�งาน ChatGPT สําหรับงานการตลาด 

การทํา Advertorial 

สถานการณ�:  

บรษัิทอยู�ในกระบวนการพัฒนาสินค�า ได�รับข�อมูลจากการสอบถามความเห็นของลูกค�ามาและต�องการ

วางแผนการดําเนินการต�อ 

Prompt: 

Example 1: 

We have a product called [Product name] which is a [product brief] which is designed to 

help [target audience] to achieve [result]. We have worked with an influencer in [category] 

who normally writing about [topics]. Here is a samples of his work 

[Examples of articles] 

As a ghost writer, please help create an advertorial that will be post in the influencer blog, 

promoting our product. Please use the language that relevant to the owner’s style. The 

advertorial should be around 1000 words. 

Example 2: 

We are working with influencer to promote our product - [product brief]. The influencer is 

keen on [content topics]. The target audience are [target profile] Could you help create 10 

ideas of blog post that can highlight our product features. The advertorial should end with 

[call to action] 
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ตัวอย�างการใช�งาน ChatGPT สําหรับงานการตลาด 

การทํา Market Research 

สถานการณ�:  

บรษัิทกําลังวางแผนท่ีจะทําการสํารวจตลาดเพื่อมาวเิคราะห�ถึงสถานการณ�ป�จจุบันของธุรกิจและจะนํา

ไปสู�การวางแผนกลยุทธ�สําหรับป�ต�อไป 

Prompt: 

Example 1: 

We are preparing a market research for our next year marketing strategy. From the 

provide data, please highlight about key findings of the business situation. Please also 

use the SWOT analysis framework to conduct an additional analysis. 

[Data collection] 

Example 2: 

We are working on a market survey to get feedbacks from key targets 1) our existing 

customers 2) the churned customers 3) new customers 4) loyalty customers. 

Our focus is to identify [key research objectives]. Please help design the questionnaire for 

each target in order to get the right data to be analyzed. 
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300+ Marketing Prompts 

Audience Research 

• "Can you provide me with insights into the demographic characteristics of my target 

audience?" 

• "I need help understanding the psychographic traits and behaviors of my target 

audience. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the primary needs and desires of my target audience?" 

• "I would like to better understand the pain points or challenges faced by my target 

audience. Can you provide me with insights?" 

• "Can you analyze my target audience's online behavior and preferences to help me 

optimize my digital marketing efforts?" 

• "Can you help me understand how my target audience interacts with my brand and 

products or services?" 

• "I need help segmenting my target audience based on their needs and preferences. 

Can you assist me with this?" 

• "Can you help me identify the most effective channels for reaching and engaging with 

my target audience?" 

• "I would like to better understand how my target audience perceives my brand and 

products or services. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective messaging and content for resonating 

with my target audience?" 

• "I need help identifying the most important factors that influence my target 

audience's purchasing decisions. Can you assist me with this?" 
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• "Can you analyze my competitors and help me understand how they are targeting my 

audience?" 

• "I would like to better understand the emotions and motivations that drive my target 

audience's decision-making. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to leverage customer testimonials 

and social proof to build credibility and trust with my target audience?" 

• "I need help analyzing and interpreting customer feedback and sentiment related to 

my brand and products or services. Can you assist me with this?" 

• "Can you help me identify the most important touchpoints in the customer journey for 

collecting valuable feedback and insights from my target audience?" 

• "I would like to better understand the impact of industry trends and changes on my 

target audience's behavior and preferences. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me develop a persona or profile of my ideal customer based on data 

and insights from my target audience?" 

• "I need help identifying the most effective ways to incentivize my target audience to 

provide feedback and share their experiences with my brand. Can you assist me with 

this?" 

• "Can you help me develop a customer journey map that identifies the key touchpoints 

and opportunities for engaging with my target audience?" 
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Market Segmentation 

• "Can you help me segment my target market based on geographic location?" 

• "I need assistance with segmenting my target market based on age, gender, or other 

demographic characteristics. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most important psychographic traits and behaviors 

that distinguish my target market segments?" 

• "I would like to better understand the unique needs and preferences of each of my 

target market segments. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective channels and messaging for reaching 

each of my target market segments?" 

• "I need assistance with developing customer personas or profiles for each of my 

target market segments. Can you assist me?" 

• "Can you analyze my customer data and behavior to identify patterns and 

opportunities for market segmentation?" 

• "I would like to better understand the pain points and challenges faced by each of my 

target market segments. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to tailor my products or services to 

the unique needs and preferences of each target market segment?" 

• "I need assistance with developing targeted marketing campaigns for each of my 

market segments. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective pricing strategies for each of my target 

market segments?" 

• "I would like to better understand the purchasing behavior and decision-making 

process of each of my target market segments. Can you provide me with insights?" 
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• "Can you analyze my competitors and help me identify market segments that are 

underserved or overlooked in the industry?" 

• "I need assistance with identifying the most profitable and high-potential market 

segments for my business. Can you help me with this?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to build brand loyalty and 

advocacy among each of my target market segments?" 

• "I would like to better understand how the unique cultural and societal factors of each 

target market segment impact their behavior and preferences. Can you provide me 

with insights?" 

• "Can you help me develop a segmentation strategy that is aligned with my overall 

business goals and objectives?" 

• "I need assistance with developing a data-driven approach to market segmentation. 

Can you assist me with this?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to measure and analyze the 

performance of each of my target market segments?" 

• "I would like to better understand how changes in the industry landscape and market 

trends impact my target market segments. Can you provide me with insights?" 
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Value Proposition 

• "Can you help me define my unique selling proposition or value proposition for my 

product or service?" 

• "I need assistance with identifying the primary benefits and value that my product or 

service provides to customers. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the key pain points or challenges that my product or 

service solves for customers?" 

• "I would like to better understand how my product or service compares to 

competitors in the market in terms of value and benefits. Can you provide me with 

insights?" 

• "Can you help me develop a messaging strategy that effectively communicates the 

value and benefits of my product or service to customers?" 

• "I need assistance with identifying the most effective channels for communicating my 

value proposition to customers. Can you assist me?" 

• "Can you help me tailor my value proposition to the specific needs and preferences 

of my target audience?" 

• "I would like to better understand how my value proposition aligns with the needs and 

goals of my target audience. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to test and refine my value 

proposition over time?" 

• "I need assistance with identifying the most important features and attributes of my 

product or service that provide value to customers. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to communicate the value of my 

product or service to customers in different stages of the customer journey?" 
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• "I would like to better understand how changes in the industry landscape and 

customer preferences impact my value proposition. Can you provide me with 

insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to leverage social proof and 

customer testimonials to enhance the credibility and effectiveness of my value 

proposition?" 

• "I need assistance with identifying the most effective ways to measure and analyze 

the performance of my value proposition over time. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to differentiate my value 

proposition from competitors in the market?" 

• "I would like to better understand how my value proposition impacts customer loyalty 

and retention. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective pricing strategies to maximize the value 

and benefits provided to customers?" 

• "I need assistance with identifying the most important value propositions for different 

customer segments or markets. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to align my value proposition with 

my overall business goals and objectives?" 

• "I would like to better understand how my value proposition can be adapted to 

changing customer needs and preferences over time. Can you provide me with 

insights?” 

• "Can you help me identify the most effective ways to communicate my value 

proposition to potential investors or stakeholders?" 

• "I need assistance with identifying the most important elements of my value 

proposition that are relevant to different customer segments. Can you assist me?" 
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Customer Insights 

• "Can you help me identify the most effective ways to collect customer feedback and 

insights?" 

• "I need assistance with analyzing customer data to identify patterns and trends in 

behavior and preferences. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most important touchpoints in the customer journey for 

collecting valuable feedback and insights?" 

• "I would like to better understand the emotions and motivations that drive my 

customers' decision-making. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to incentivize customers to provide 

feedback and share their experiences with my brand?" 

• "I need assistance with developing customer surveys and questionnaires to gain 

valuable feedback and insights. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to analyze and interpret customer 

feedback and sentiment related to my brand and products or services?" 

• "I would like to better understand how changes in the industry landscape and market 

trends impact my customers' behavior and preferences. Can you provide me with 

insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to segment my customer base 

based on behavior, preferences, or other criteria?" 

• "I need assistance with developing customer personas or profiles based on data and 

insights from my customer base. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to leverage social media and other 

online platforms to gain customer insights?" 
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• "I would like to better understand how my customers perceive my brand and 

products or services. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to measure and analyze customer 

satisfaction and loyalty?" 

• "I need assistance with identifying the most important factors that influence my 

customers' purchasing decisions. Can you assist me with this?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to track and analyze customer 

behavior and preferences over time?" 

• "I would like to better understand the impact of my marketing and advertising efforts 

on customer behavior and preferences. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to measure and analyze customer 

lifetime value and retention rates?" 

• "I need assistance with identifying the most effective ways to incorporate customer 

insights into my product or service development process. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to communicate with customers 

and solicit feedback and insights?" 

• "I would like to better understand how my customers interact with my brand and 

products or services across different channels and touchpoints. Can you provide me 

with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to leverage customer testimonials 

and social proof to build credibility and trust with my target audience?" 

• "I need assistance with identifying the most effective ways to personalize and 

customize my products or services based on customer preferences. Can you assist 

me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to create a positive and 

memorable customer experience across all touchpoints?" 
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• "I would like to better understand how my customers perceive my brand identity and 

messaging. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to adapt my marketing and 

advertising efforts to changes in customer behavior and preferences over time?” 

• "Can you help me identify the most effective ways to analyze customer data to 

uncover insights and opportunities?" 

• "I need assistance with identifying the most effective ways to gather and analyze 

customer feedback to inform my marketing and business strategies. Can you assist 

me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use data analytics and artificial 

intelligence to gain deeper customer insights?" 

• "I would like to better understand the customer journey and the touchpoints that are 

most important to my customers. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use customer insights to 

improve my product or service offerings?" 

• "I need assistance with understanding the impact of customer experience on 

customer loyalty and retention. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use customer insights to inform 

my pricing and promotion strategies?" 

• "I would like to better understand how changes in customer behavior and 

preferences impact my business. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to track and measure customer 

engagement and sentiment across different channels and touchpoints?" 

• "I need assistance with identifying the most effective ways to use customer insights 

to develop targeted and personalized marketing campaigns. Can you assist me?” 
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Marketing vision 

• "Can you help me define a clear and compelling marketing vision that aligns with my 

business goals and objectives?" 

• "I need assistance with identifying the key marketing challenges and opportunities 

that my business is facing. Can you assist me?" 

• "Can you help me develop a marketing vision that is differentiated from competitors 

and resonates with my target audience?" 

• "I would like to better understand the emerging marketing trends and technologies 

that could impact my business in the future. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to communicate my marketing 

vision to internal and external stakeholders?" 

• "I need assistance with developing a marketing roadmap that outlines the key 

initiatives and strategies for achieving my marketing vision. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to measure and track progress 

towards my marketing vision over time?" 

• "I would like to better understand the key customer needs and pain points that my 

marketing vision should address. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to incorporate feedback and 

insights from customers and stakeholders into my marketing vision?" 

• "I need assistance with identifying the most effective marketing channels and tactics 

for achieving my marketing vision. Can you assist me?" 

• "Can you help me develop a marketing vision that is aligned with my brand identity 

and messaging?" 

• "I would like to better understand the competitive landscape and market trends that 

could impact the success of my marketing vision. Can you provide me with insights?" 
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• "Can you help me identify the most effective ways to prioritize and allocate resources 

towards achieving my marketing vision?" 

• "I need assistance with identifying the most important metrics and KPIs for 

measuring the success of my marketing vision. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to align my marketing vision with 

my overall business strategy and goals?" 

• "I would like to better understand the key customer segments and markets that my 

marketing vision should target. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me develop a marketing vision that is flexible and adaptable to 

changes in the industry landscape and customer preferences over time?" 

• "I need assistance with identifying the most effective ways to create a sense of 

urgency and excitement around my marketing vision. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to gain buy-in and support from 

key stakeholders for my marketing vision?" 

• "I would like to better understand the impact of my marketing vision on customer 

loyalty and retention. Can you provide me with insights?" 
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Marketing Strategy 

• "Can you help me identify the most effective marketing channels and tactics for 

reaching my target audience?" 

• "I need assistance with identifying the key marketing challenges and opportunities 

that my business is facing. Can you assist me?" 

• "Can you help me develop a marketing strategy that is differentiated from 

competitors and resonates with my target audience?" 

• "I would like to better understand the emerging marketing trends and technologies 

that could impact my business in the future. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to measure and track the success 

of my marketing strategy over time?" 

• "I need assistance with developing a marketing budget and allocating resources 

towards key initiatives. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to segment my target audience 

based on behavior, preferences, or other criteria?" 

• "I would like to better understand the key customer needs and pain points that my 

marketing strategy should address. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to incorporate feedback and 

insights from customers and stakeholders into my marketing strategy?" 

• "I need assistance with identifying the most effective messaging and positioning for 

my products or services. Can you assist me?" 

• "Can you help me develop a marketing strategy that is aligned with my brand identity 

and messaging?" 
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• "I would like to better understand the competitive landscape and market trends that 

could impact the success of my marketing strategy. Can you provide me with 

insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to prioritize and allocate resources 

towards key marketing initiatives?" 

• "I need assistance with developing a marketing strategy that is tailored to specific 

customer segments or markets. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to create a sense of urgency and 

excitement around my marketing strategy?" 

• "I would like to better understand the impact of my marketing strategy on customer 

acquisition and retention. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to integrate social media and other 

digital channels into my marketing strategy?" 

• "I need assistance with identifying the most important metrics and KPIs for 

measuring the success of my marketing strategy. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use data analytics and artificial 

intelligence to optimize my marketing strategy?" 

• "I would like to better understand the customer journey and the touchpoints that are 

most important to my customers. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to adapt my marketing strategy to 

changes in the industry landscape and customer preferences over time?" 

• "I need assistance with developing a marketing strategy that is flexible and adaptable 

to changes in my business environment. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to gain buy-in and support from 

key stakeholders for my marketing strategy?" 

37



ChatGPT playbook for marketer dots.academy

Digital Marketing Plan 

• "Can you help me identify the most effective digital channels and tactics for reaching 

my target audience?" 

• "I need assistance with identifying the key digital marketing challenges and 

opportunities that my business is facing. Can you assist me?" 

• "Can you help me develop a digital marketing plan that is differentiated from 

competitors and resonates with my target audience?" 

• "I would like to better understand the emerging digital marketing trends and 

technologies that could impact my business in the future. Can you provide me with 

insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to measure and track the success 

of my digital marketing plan over time?" 

• "I need assistance with developing a digital marketing budget and allocating 

resources towards key initiatives. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to segment my target audience 

based on behavior, preferences, or other criteria?" 

• "I would like to better understand the key customer needs and pain points that my 

digital marketing plan should address. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to incorporate feedback and 

insights from customers and stakeholders into my digital marketing plan?" 

• "I need assistance with identifying the most effective messaging and positioning for 

my products or services in the digital space. Can you assist me?" 

• "Can you help me develop a digital marketing plan that is aligned with my brand 

identity and messaging?" 
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• "I would like to better understand the competitive landscape and market trends in the 

digital space that could impact the success of my digital marketing plan. Can you 

provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to prioritize and allocate resources 

towards key digital marketing initiatives?" 

• "I need assistance with developing a digital marketing plan that is tailored to specific 

customer segments or markets in the digital space. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to create a sense of urgency and 

excitement around my digital marketing plan?" 

• "I would like to better understand the impact of my digital marketing plan on 

customer acquisition and retention. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to integrate social media, search 

engine marketing, and other digital channels into my digital marketing plan?" 

• "I need assistance with identifying the most important metrics and KPIs for 

measuring the success of my digital marketing plan. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use data analytics and artificial 

intelligence to optimize my digital marketing plan?" 

• "I would like to better understand the customer journey and the touchpoints that are 

most important to my customers in the digital space. Can you provide me with 

insights?” 
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Product Captions 

• "Can you help me come up with attention-grabbing phrases that will entice my target 

audience to buy my products?" 

• "I need assistance with crafting messaging that effectively communicates the key 

features and benefits of my products. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective keywords and phrases to include in my 

messaging to optimize for search engine visibility?" 

• "I would like to better understand the customer pain points and motivations that my 

messaging should address. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to incorporate storytelling and 

emotional appeal into my messaging to connect with my audience?" 

• "I need assistance with crafting messaging that is consistent with my brand 

messaging and tone of voice. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use social proof and customer 

testimonials in my messaging to build trust with my audience?" 

• "I would like to better understand the competitive landscape and market trends that 

could impact the success of my messaging. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use humor or creativity in my 

messaging to stand out from competitors?" 

• "I need assistance with crafting messaging that is optimized for different marketing 

channels and target audiences. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use visual elements such as 

images and videos in my messaging to increase engagement and conversions?" 

• "I would like to better understand the impact of my messaging on customer loyalty 

and repeat purchases. Can you provide me with insights?" 
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• "Can you help me identify the most effective ways to use calls-to-action in my 

messaging to drive sales and conversions?" 

• "I need assistance with crafting messaging that is concise and to-the-point, yet still 

captures the essence of my products. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use user-generated content in 

my messaging to increase engagement and social proof?" 

• "I would like to better understand the impact of my messaging on brand perception 

and reputation. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use trending topics or current 

events in my messaging to capitalize on social media buzz?" 

• "I need assistance with crafting messaging that effectively communicates the unique 

value proposition of my products. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use customer feedback and 

insights in my messaging to address pain points and highlight benefits?" 

• "I would like to better understand the customer journey and the touchpoints that are 

most important to my customers in the messaging context. Can you provide me with 

insights?" 
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SEO Content  

• "Can you help me optimize my content for specific keywords and phrases that my 

target audience is searching for?" 

• "I need assistance with developing a content strategy that aligns with my SEO goals 

and objectives. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use on-page SEO techniques 

such as meta tags, headers, and internal links to improve my content's search engine 

visibility?" 

• "I would like to better understand the importance of long-tail keywords and how to 

incorporate them into my content. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use visual elements such as 

images and videos in my content to improve its SEO value?" 

• "I need assistance with creating high-quality content that meets the needs and 

interests of my target audience. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use social media and other off-

page SEO techniques to increase the visibility and reach of my content?" 

• "I would like to better understand the impact of user engagement metrics such as 

bounce rate and time on page on my content's SEO performance. Can you provide 

me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use data analytics and artificial 

intelligence to optimize my content for search engines?" 

• "I need assistance with developing a content calendar that is aligned with my SEO 

goals and objectives. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use keyword research tools and 

other SEO software to optimize my content for search engines?" 
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• "I would like to better understand the importance of link building and how to 

incorporate it into my content strategy. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use local SEO techniques such 

as Google My Business to improve the visibility of my content in specific geographic 

regions?" 

• "I need assistance with optimizing my content for voice search and other emerging 

search technologies. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use content syndication and 

other distribution channels to increase the visibility and reach of my content?" 

• "I would like to better understand the impact of mobile optimization and how to 

incorporate it into my content strategy. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use structured data and other 

schema markup techniques to improve my content's search engine visibility?" 

• "I need assistance with creating content that is tailored to specific search intent and 

user needs. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use content repurposing and 

other content optimization techniques to improve the SEO value of my existing 

content?" 

• "I would like to better understand the importance of content freshness and how to 

incorporate it into my content strategy. Can you provide me with insights?" 
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Facebook Ads 

• "Can you help me create Facebook ads that effectively communicate the benefits 

and features of my product or service?" 

• "I need assistance with developing a Facebook ad campaign that is targeted to the 

right audience. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ad formats and placement options for 

my Facebook ad campaign?" 

• "I would like to better understand the importance of ad copy and how to write 

effective ad copy for my Facebook ads. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use visual elements such as 

images and videos in my Facebook ads to increase engagement and conversions?" 

• "I need assistance with developing a Facebook ad budget and bidding strategy that 

maximizes my ROI. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use retargeting and other 

Facebook ad targeting options to reach my ideal audience?" 

• "I would like to better understand the impact of ad frequency and ad fatigue on the 

performance of my Facebook ad campaign. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use social proof and customer 

testimonials in my Facebook ads to build trust with my audience?" 

• "I need assistance with creating a Facebook ad campaign that is consistent with my 

brand messaging and tone of voice. Can you assist me?" 
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Google Search Ads 

• "Can you help me identify the most effective keywords for my Google Search Ads 

campaign based on my target audience and business goals?" 

• "I need assistance with developing ad copy that effectively communicates the key 

benefits and features of my product or service. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ad groups and keyword match types for 

my Google Search Ads campaign?" 

• "I would like to better understand the importance of ad relevance and ad quality 

score in my Google Search Ads campaign. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use negative keywords and 

search terms reports to improve the performance of my Google Search Ads 

campaign?" 

• "I need assistance with developing ad copy that is tailored to specific user search 

intent and queries. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use ad extensions and other ad 

customization options to improve the performance of my Google Search Ads?" 

• "I would like to better understand the impact of bidding strategies and bid 

adjustments on the performance of my Google Search Ads campaign. Can you 

provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use location targeting and other 

audience targeting options to reach my ideal audience with my Google Search Ads?" 

• "I need assistance with creating a Google Search Ads campaign that is consistent 

with my brand messaging and tone of voice. Can you assist me?" 
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YouTube Content  

• "Can you help me create a shooting script for my YouTube content that effectively 

communicates my message and engages my audience?" 

• "I need assistance with developing captions for my YouTube videos that are 

optimized for search engines and audience engagement. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use visual elements such as 

images and graphics in my YouTube content to increase engagement and views?" 

• "I would like to better understand the importance of storytelling and emotional appeal 

in my YouTube content. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use humor, creativity, or other 

hooks in my YouTube content to capture viewers' attention and keep them 

watching?" 

• "I need assistance with developing a YouTube content strategy that aligns with my 

business goals and audience needs. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use call-to-action and other 

conversion tactics in my YouTube content to drive sales or leads?" 

• "I would like to better understand the impact of audience retention and engagement 

metrics on the performance of my YouTube content. Can you provide me with 

insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use YouTube SEO techniques 

such as tags, descriptions, and metadata to improve the visibility and reach of my 

content?" 

• "I need assistance with creating YouTube thumbnails that are visually appealing and 

consistent with my brand messaging and tone of voice. Can you assist me?" 
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TikTok Video 

• "Can you help me come up with content ideas that are relevant to my audience and 

align with my brand messaging on TikTok?" 

• "I need assistance with developing a shooting script that effectively communicates 

my message and engages my TikTok audience. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use visual elements such as 

effects, filters, and music in my TikTok videos to increase engagement and views?" 

• "I would like to better understand the importance of storytelling and emotion in my 

TikTok videos. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use humor, creativity, or other 

hooks in my TikTok videos to capture viewers' attention and keep them watching?" 

• "I need assistance with developing a TikTok content strategy that aligns with my 

business goals and audience needs. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use hashtags and other 

discoverability tactics in my TikTok videos to improve the visibility and reach of my 

content?" 

• "I would like to better understand the impact of video length and editing style on the 

performance of my TikTok content. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use TikTok analytics and 

insights to optimize my content for engagement and views?" 

• "I need assistance with creating TikTok videos that are consistent with my brand 

messaging and tone of voice. Can you assist me?” 
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Marketing Analytics 

• "Can you help me collect and analyze marketing data from various sources such as 

website analytics, social media insights, and sales data?" 

• "I need assistance with setting up marketing data tracking and reporting tools that 

provide me with accurate and actionable insights. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective KPIs and metrics to track the 

performance of my marketing campaigns and activities?" 

• "I would like to better understand the importance of data visualization and storytelling 

in presenting marketing data to stakeholders. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use A/B testing and other 

experimentation techniques to optimize my marketing campaigns and activities?" 

• "I need assistance with developing a data-driven marketing strategy that aligns with 

my business goals and audience needs. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use predictive analytics and 

machine learning models to forecast future marketing trends and outcomes?" 

• "I would like to better understand the impact of customer segmentation and 

personalization on the performance of my marketing campaigns and activities. Can 

you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use data governance and data 

privacy measures to ensure the security and compliance of my marketing data?" 

• "I need assistance with creating marketing reports and dashboards that provide me 

with timely and relevant insights. Can you assist me?" 
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Pricing  

• "Can you help me analyze my current pricing strategy and identify areas for 

improvement based on my business goals and competitive landscape?" 

• "I need assistance with developing a dynamic pricing strategy that adjusts to market 

demand and customer behavior. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective pricing models such as cost-plus, 

value-based, or competitive-based pricing, based on my industry and target 

audience?" 

• "I would like to better understand the importance of price elasticity and sensitivity in 

determining optimal pricing levels. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use pricing psychology and 

consumer behavior research to optimize my pricing strategy and increase sales?" 

• "I need assistance with developing a pricing communication strategy that effectively 

communicates the value and benefits of my products or services to my target 

audience. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use pricing segmentation and 

tiered pricing options to cater to different customer segments and budgets?" 

• "I would like to better understand the impact of bundling and cross-selling tactics on 

the performance of my pricing strategy. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use discounting and 

promotional offers to drive sales and customer loyalty?" 

• "I need assistance with creating pricing dashboards and reports that provide me with 

real-time insights on pricing trends and performance. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective pricing optimization tools and software 

that can help me streamline my pricing strategy and decision-making process?" 
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Influencer Marketing  

• "Can you help me identify the most relevant influencers in my industry or niche based 

on their audience size, engagement rates, and content style?" 

• "I need assistance with comparing and evaluating different influencers based on their 

reach, reputation, and relevance to my target audience. Can you assist me?" 

• "Can you help me develop creative content ideas and formats that resonate with my 

target audience and align with the influencer's brand messaging and tone of voice?" 

• "I would like to better understand the importance of authenticity and transparency in 

influencer marketing and how to ensure compliance with FTC guidelines. Can you 

provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use micro-influencers and 

nano-influencers to reach niche audiences and drive engagement?" 

• "I need assistance with developing a customized influencer outreach and 

communication strategy that establishes rapport and builds relationships with 

potential collaborators. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use influencer-generated 

content in my marketing campaigns and social media channels to increase 

engagement and conversions?" 

• "I would like to better understand the impact of influencer marketing on brand 

awareness and perception. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to measure the ROI and impact of 

my influencer marketing campaigns using metrics such as sales, clicks, or 

engagement rates?" 

• "I need assistance with developing a long-term influencer marketing strategy that 

aligns with my business goals and brand identity. Can you assist me?” 
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Brainstorming  

• "Can you help me generate creative and innovative marketing ideas that align with my 

business goals and target audience?" 

• "I need assistance with identifying untapped marketing opportunities and niches that 

I can leverage to increase my brand awareness and reach. Can you assist me?" 

• "Can you help me come up with out-of-the-box marketing campaigns and 

activations that can capture my target audience's attention and engage them?" 

• "I would like to better understand the impact of emerging marketing technologies and 

channels such as AI, VR, or voice search on my marketing strategy. Can you provide 

me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use user-generated content and 

influencer marketing to increase my brand authenticity and trustworthiness?" 

• "I need assistance with developing a data-driven marketing strategy that uses 

analytics and insights to optimize my marketing campaigns and activities. Can you 

assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use social media and content 

marketing to create a community of brand advocates and loyal customers?" 

• "I would like to better understand the importance of storytelling and emotional appeal 

in my marketing campaigns and how to effectively incorporate them into my 

messaging. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use cause marketing and social 

responsibility initiatives to increase my brand's reputation and goodwill?" 

• "I need assistance with developing a long-term marketing vision and roadmap that 

aligns with my business goals and values. Can you assist me?" 
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Marketing Materials  

• "Can you help me design and layout an eye-catching newsletter that showcases my 

brand messaging and offers?" 

• "I need assistance with developing a high-quality poster or banner that can grab 

attention and promote my upcoming events or products. Can you assist me?" 

• "Can you help me write and edit a persuasive MC script that effectively 

communicates my brand message and engages my target audience?" 

• "I would like to better understand the importance of copywriting and messaging in 

creating effective marketing materials. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me design and create a professional-looking brochure or leaflet that 

informs and educates my target audience about my products or services?" 

• "I need assistance with developing a compelling tagline or slogan that captures the 

essence of my brand and appeals to my target audience. Can you assist me?" 

• "Can you help me identify the most effective visual elements such as images, 

graphics, or videos that can enhance the impact of my marketing materials?" 

• "I would like to better understand the impact of color, typography, and layout on the 

effectiveness of my marketing materials. Can you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use customer testimonials and 

reviews in my marketing materials to build trust and credibility?" 

• "I need assistance with creating an engaging and informative infographic or data 

visualization that communicates complex information in a simple and digestible way. 

Can you assist me?" 

• "Can you help me develop a consistent and cohesive brand identity and style guide 

that can be applied across all my marketing materials and channels?" 
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• "I would like to better understand the importance of accessibility and inclusivity in 

creating marketing materials that cater to diverse audiences. Can you provide me 

with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use personalization and 

customization in my marketing materials to increase engagement and conversions?" 

• "I need assistance with creating a social media marketing kit that includes branded 

templates, graphics, and content ideas for my social media channels. Can you assist 

me?" 

• "Can you help me design and create a captivating email marketing campaign that 

delivers my brand message and offers directly to my subscribers' inbox?" 

• "I would like to better understand the impact of visual storytelling and narrative 

marketing in creating marketing materials that resonate with my target audience. Can 

you provide me with insights?" 

• "Can you help me identify the most effective ways to use call-to-action (CTA) buttons 

and copy in my marketing materials to drive conversions and sales?" 

• "I need assistance with creating a press kit or media release that effectively 

communicates my brand story and achievements to the media and stakeholders. Can 

you assist me?" 

• "Can you help me develop a comprehensive marketing plan and budget that includes 

the creation and distribution of various marketing materials and channels?" 

• "I would like to better understand the importance of testing and iterating in creating 

effective marketing materials that drive results. Can you provide me with insights?” 
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