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about dots.


dots academy เป็นสถาบันฝึกอบรมและพัฒนาทักษะท่ีจำเป็นสำหรับการทำงาน โดยมุ่งเน้นพัฒนาหลักสูตร
บนหลักสำคัญได้แก่  Practical (นำไปใช้งานได้จริง) Cognitive (เข้าใจในแก่นความรู้ของเรื่องน้ัน) และ 
Personalized (ออกแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียน)

ปัจจุบัน dots academy มีการพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน Thinking Skills, Soft Skills และ 
Marketing Skills โดยทำงานร่วมกับองค์กรต่าง ๆ เพื่อเข้าใจเป้าหมายและปัญหาในด้านการพัฒนาบุคลากร
ขององค์กรก่อนจะพัฒนาไปสู่หลักสูตรการฝึกอบรม (In-House Training) แผนพัฒนาบุคลากร (People 
Development Program) รวมท้ังการให้คำปรึกษา (Consulting) 


องค์กรท่ีสนใจในเรื่อง Learning & Development สามารถดูรายละเอียดเก่ียวกับบริการต่าง ๆ ของ dots 
academy ได้ท่ีเว็บไซต์ www.dots.academy หรือติดต่อผ่านช่องทาง LINE @dots 



บทนำ.


หลายคนในยุคสมัยปัจจุบันเป็นผู้ซึ่งเคยผ่านยุคสมัยท่ีไม่เคยมีอินเทอร์เน็ต แล้วเราก็มาถึงวันท่ีเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามา
เปล่ียนแปลงโลก เราเห็นการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งใหญ่จากเทคโนโลยีดิจิทัลและส่งผลกับอุตสาหกรรมมากมายอย่าง
อุตสาหกรรมส่ือ การเงิน การบริการ จนนำมาสู่ชุดความคิดท่ีว่าองค์กรต้องทำการเปล่ียนแปลงดิจิทัล  
(Digital Transformation) เพื่อให้สามารถอยู่รอด


 

และเราก็ผ่านช่วงเวลาของการเปล่ียนแปลงน้ันมา แล้วก็มีคนต้ังคำถามต่อว่าแล้วอะไรจะเป็นการเปล่ียนแปลงใหญ่ 

ครั้งถัดไป และมันจะเกิดขึ้นเม่ือไร ?

 

ในช่วงแรกมันก็ดูจะเป็นเรื่องท่ีดูยังห่างไกลเพราะเราก็เพิ่งเห็นการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่กันมาไม่นานนัก แต่เหมือนจู่ ๆ 

เทคโนโลยีใหม่ก็เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและในช่วงเวลาไม่ก่ีปีเราก็เริ่มพูดถึงกันอย่างจริงจังของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) ท่ีเห็นการทำงานอันน่าท่ึงในหลายเหตุการณ์ อย่างเช่นการแข่งขันกีฬาโกะชนะแชมป์โลก  
การเห็นข่าวการพัฒนา AI ท่ีมีขีดความสามารถสูงขึ้นเรื่อย ๆ สามารถเขียนหนังสือ แต่งเพลง ฯลฯ และน่ันเป็นสิ่งท่ีทำให้เรารู้
ว่าเรื่องของ AI ไม่ได้ไกลตัวอีกต่อไป มันไม่ใช่เรื่องของอนาคตอันใกล้ แต่มันได้กลายเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันไปแล้ว


 

ณ วันน้ี AI กำลังเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ัวโลก รวมถึงวงการการตลาดด้วยเช่นกัน ด้วยการใช้ AI  

นักการตลาดสามารถนำศักยภาพของอันน่าท่ึงเพื่อใช้ทำงานหลายอย่างท่ีเคยยุ่งยากให้กลายเป็นเรื่องง่าย เช่นการเข้าถึง
ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคและนำไปวิเคราะห์หาบทสรุปข้อมูลเชิงลึก (Insights) การปรับการส่ือสารให้เหมาะสมและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของแคมเปญการตลาดได้ การผสมผสาน AI และการตลาดสร้างโอกาสให้ธุรกิจ สร้างคอนเทนต์ท่ีเหมาะสม 
และสอดคล้องสำหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายของธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งถ้ามองภาพรวมแล้วก็คือการท่ี AI สามารถจะเข้าไปช่วย
ทำงานต่าง ๆ ท่ีเคยต้องอาศัย “ปัญญา” ของมนุษย์ในการเข้าไปคิด วิเคราะห์และดำเนินการ


 

เราอาจจะคุ้นเคยในภาพยนตร์หลายเรื่องว่า AI สามารถกลายเป็นผู้ช่วยท่ีตัวละครสามารถพูดคุยสอบถาม ให้ช่วย

ประมวลผล และขอไอเดียต่าง ๆ ซึ่งมองกลับมาในโลกความจริงวันน้ีแล้ว AI ก็กำลังเป็นเทคโนโลยีท่ีกำลังทำงานแบบน้ัน 
เพราะมันสามารถเสนอแนะแนวทางต่าง ๆ ท่ีเราอาจจะมองข้าม ช่วยนำเสนอไอเดียหรือตัวเลือกต่าง ๆ ท่ีเราอาจจะไม่คุ้นเคย 
ไม่ได้รู้จัก และการมีตัวเลือกเหล่าน้ีจะช่วยเปิดความคิดของเราในฐานะผู้ใช้งาน AI ให้สามารถเห็นโอกาสใหม่ ๆ ได้


 

นอกจากน้ีแล้ว หน่ึงในประโยชน์หลักของ AI ท่ีเห็นได้ชัดกับการตลาดคือความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก

ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำด้วยการใช้อัลกอริทึมเรียนรู้ของเครื่องจักร ทำให้ AI สามารถระบุรูปแบบในข้อมูลได้ซึ่งอาจเป็น
เรื่องยากหรือเป็นไปไม่ได้กับมนุษย์ ซึ่งการเข้าใจรูปแบบน้ีจะช่วยทำให้นักการตลาดสามารถเข้าใจข้อมูลเชิงลึกท่ีซ่อนอยู่ก่อนจะ
สามารถนำไปใช้พัฒนาการตลาดของตัวเองให้ดยีิ่งขึ้นกว่าเดิม


 

น่ันคือภาพคร่าว ๆ ว่าทำไม AI ถึงกลายเป็น “เรื่องใหญ่” ของวงการธุรกิจโดยเฉพาะกับกลุ่มงานการตลาดท่ีน่าจะได้เห็น

ผลกระทบใหญ่ท่ีจะเกิดขึ้นในไม่ช้า

 




อย่างไรก็ตาม หลายคนอาจจะคิดว่าน่ันก็อาจจะดูเป็นเรื่องขององค์กรท่ีจะเดินนโยบายอย่างไรเพื่อท่ีจะนำ AI มาใช้กับ
ธุรกิจของตัวเอง จะเป็นเรื่องของการลงทุน การซื้อเทคโนโลยีเข้าใช้ในทีมการตลาด แต่แท้จริงแล้วน้ันเรื่องน้ีเป็นเรื่องใกล้ตัว
กว่าท่ีเราคิด


 

สิ่งท่ีน่าต้ังคำถามตามมาคือทักษะอะไรของการตลาดท่ีจะเปล่ียนไปบ้าง ? และนักการตลาดท่ีจะใช้เครื่องมืออันชาญฉลาดน้ี

จะต้องมีทักษะอะไร ? 

 

คำตอบท่ีว่าน้ันเห็นชัดมากขึ้นเม่ือบริการ AI ยุคใหม่น้ันเปิดให้คนท่ัวไปเข้าใช้งานอย่างแพร่หลาย อย่างเช่น Midjourney 

(https://www.midjourney.com/) ท่ีให้คนสามารถเข้าไปสร้างสรรค์รูปภาพโดยการให้ AI เป็นผู้ผลิตชิ้นงานขึ้นมาตาม
ข้อความท่ีระบุลงไป หรืออย่าง ChatGPT (https://openai.com/blog/chatgpt) ท่ีให้คนสามารถเข้าไปคุยโต้ตอบกับ AI ใน
การสอบถามข้อมูล ช่วยสรุป เรียบเรียง ขอความคิดเห็น หรือแม้แต่คิดหาไอเดียต่าง ๆ


 

สิ่งท่ีเราเห็นได้จากการใช้งานบริการเหล่าน้ี คือคนท่ีใช้งานเป็นจะสามารถใช้ AI ช่วยในการทำงานได้อย่างมากมาย งาน

หลายอย่างท่ีอาจจะเคยใช้เวลานานสามารถทำได้ในระยะเวลาอันส้ัน อย่างเช่นการให้ Midjourney ช่วยสร้างไอเดียในรูปแบบ
ของภาพในเวลาไม่ก่ีนาที สามารถให้ ChatGPT ช่วยร่างจดหมายและเอกสารต่าง ๆ ท่ีอาจจะต้องใช้เวลาหลายสิบนาทีในการ
ทำ ฯลฯ และน่ันทำให้คนท่ีใช้เครื่องมือเหล่าน้ีเป็นจะสามารถได้เวลามากขึ้นสำหรับการทำงาน สามารถนำเวลาท่ีเพิ่มขึ้นน้ีไป
โฟกัสกับงานอ่ืนได้อีกมาก


 

สถานการณ์น้ีจึงนำมาสู่มุมมองท่ีว่าหากใครใช้งานเป็นและใช้เก่ง ก็ย่อมได้เปรียบกว่าคู่แข่ง จนมีการเปรียบว่าทักษะการใช้ 

AI น้ีเองจะเป็นความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ท้ังกับตัวองค์กรและตัวพนักงานเอง

 

น่ันจึงเป็นท่ีมาของหนังสือเล่มน้ี ท่ีจะพยายามพาคุณผู้อ่านไปสู่การเข้าใจหลักการของทักษะใหม่น้ี ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ

ทัศนคติ (Mindset) และวิธีการใช้งาน (Usage) และวิธีการฝึกฝน (Training) เพื่อให้สามารถใช้งานเครื่องมือเหล่าน้ีได้อย่าง
คล่องแคล่ว เพิ่มศักยภาพการตลาดของตัวเองได้มากกว่าเดิมเหมือนกับท่ีผู้เขียนได้เรียนรู้ในช่วงหลายเดือนท่ีผ่านมา


 

ในหนังสือเล่มน้ี เราจะสำรวจไปกับแนวคิดพื้นฐานของการใช้งาน AI กับการตลาด ไม่ว่าจะเรื่องประโยชน์ท่ีมันสามารถ

สร้างขึ้นให้กับการทำงานการตลาด ความท้าทายขององค์กรและพนักงานท่ีต้องมาใช้ AI เช่นเดียวกับการศึกษาแคมเปญการ
ตลาดท่ีน่าสนใจซึ่งมีการใช้งาน AI แล้วในปัจจุบัน 


ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหลังจากอ่านหนังสือเล่มน้ีจบ มุมมองของผู้อ่านจะเปล่ียนไปและเห็น “อนาคต” ท่ีไม่เหมือนเดิม
เช่นเดียวกับผู้เขียนท่ีได้ทำงานต่างไปจากเดิมหลังจากได้เริ่มใช้งาน AI อย่างจริงจังในช่วงหลายเดือนท่ีผ่านมา


 

และเราจะได้คว้าอนาคตท่ีดีของเราไว้ได้ก่อนท่ีจะช้าเกินไปน่ันเองล่ะครับ  

 
ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง

nuttaputch.com 



: รู้จกั AI  
(ประสานักการตลาดท่ีไม่ได้ทำงานด้านเทคโนโลย)ี


ถ้าเรามองกันโดยหลักการพื้นฐานแล้วน้ัน การสร้างเทคโนโลยี AI ก็คือการพยายามของมนุษย์ท่ีจะพยายามสร้าง

กระบวนการคิดแบบมนุษย์ให้เกิดขึ้นกับเครื่องจักร ซึ่งทฤษฎีน้ีก็เกิดขึ้นต้ังแต่ในอดีตเม่ือมีการยกให้เห็นว่าสมองมนุษย์น้ันก็คือ
คอมพิวเตอร์ท่ีมีชีวิต และน่ันทำให้โปรแกรมท่ีเกิดขึ้นในสมองมนุษย์น้ันก็สามารถจะรันได้บนคอมพิวเตอร์เช่นเดียวกัน


 

ในการเข้าใจรูปแบบดังกล่าว เราก็อาจจะนำหลักการทางจิตวิทยาและการศึกษาเรื่องสมองมาทำความเข้าใจต่อได้ว่ามนุษย์

ของเราน้ันมีกระบวนการคิดสำคัญท่ีต่อเน่ืองไปยังการตัดสินใจ การลงมือกระทำ หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ได้โดยแบ่งเป็นช่วง
สำคัญคือ 

1.         กระบวนการรับข้อมูลต่าง ๆ (Input)

2.         กระบวนการประมวลผลข้อมูล (Processing)

3.         กระบวนการดำเนินการ (Activation)


โดยกระบวนการทำงานต่าง ๆ ท่ีเราอาจจะคุ้นเคยน้ัน คือการท่ีเรารับรู้อะไรบางอย่างมาหรือท่ีบางคนอาจจะเรียกว่า 
“สัญญาณ” (Signal) ซึ่งการรับรู้น้ันอาจจะมาจากหลายแหล่งข้อมูล หลายช่องทางการในรับรู้ และนำมารวบรวมเพื่อให้เกิด
การประมวลผลขึ้น เช่นการเห็นรายงานตัวเลขยอดขายท่ีลดลง ประกอบกับเห็นจำนวนลูกค้าในสาขาท่ีลดลง เช่นเดียวกับ 
การรับฟังเสียงตำหนิของลูกค้าเดิมท่ีมาใช้บริการ โดยท้ังหมดน้ีคือข้อมูลหรือสัญญาณท่ีมนุษย์ได้รวบรวมไว้ ก่อนจะถูกนำ



ส่งไปเข้าสู่กระบวนการประมวลผลว่ามีแนวโน้มท่ีเกิดขึ้นอะไรขึ้น ปัญหาคืออะไร มีแนวโน้มจะเกิดอะไรขึ้นตามมา และน่ันนำไปสู่
การท่ีจะตัดสินใจว่าควรจะดำเนินการอะไรต่อไป เรามีทางเลือกอะไรในการดำเนินการต่อ ทางเลือกไหนเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด


 

จะเห็นได้ว่าเม่ือเข้าใจกระบวนการดังกล่าวและสามารถเข้าไป “สร้าง” และ “จัดการ” แต่ละขั้นตอนได้แล้ว ก็จะสามารถทำให้

เกิดผลลัพธ์ (Output) ได้ เช่นการได้คำตอบออกมา เป็นต้น

 

ด้วยกลไกดังกล่าวน้ัน ทำให้นักนวัตกรในอดีตได้พยายามพัฒนาทฤษฎีและกระบวนการของการโปรแกรมขั้นตอน 

การตัดสินใจต่าง ๆ โดยแม้ว่าในอดีตจะยังไม่มีคอมพิวเตอร์ แต่ก็สามารถพิสูจน์ได้ว่าหากมีการวาง “ตรรกะ” หรือ
กระบวนการประมวลผลให้กับเครื่องจักรแล้วน้ัน ตัวเครื่องจักรเองก็สามารถจะไปสู่การตัดสินใจท่ีทำงานได้ไม่ต่างจากมนุษย์ 
อย่างท่ี Alan Turing และ David Champerowne ได้สร้าง Turbochamp ท่ีเป็นโปรแกรมการเล่นหมากรุกโดยผ่าน 
การคำนวณถึงความเป็นไปได้ท่ีคู่แข่งจะเดินหมากซึ่งการคำนวณน้ันก็ใช้รูปแบบการเดินหมากของคู่แข่งเป็น Input แล้วนำไป
ประมวลผลเพื่อหาความเป็นไปได้ต่าง ๆ ท่ีควรจะเดินหมากโต้กลับไปก่อนจะตัดสินใจเลือกการเดินหมากจากการเดินท่ีดูมี 
“แต้ม” (ระบบการให้คะแนนท่ีท้ังคู่ได้สร้างขึ้นเพื่อประเมินตัวเลือก) มากท่ีสุด


 

สิ่งท่ีน่าสนใจจากการสร้าง Turbochamp น้ันคือยุคดังกล่าวยังไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีมีศักยภาพพอจะสามารถรองรับ 

อัลกอริทึม (กระบวนการแก้ปัญหาท่ีอธิบายออกมาเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจน) ท่ี Alan Turing และ David Champerowne สร้าง
ได้เน่ืองจากมีความซับซ้อนมากเกินไป แต่ท้ังคู่ก็พิสูจน์อัลกอริทึมดังกล่าวด้วยกระดาษและตัว Alan Turing เองท่ีรับบทบาท
เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีเดินหมากตามคำตอบซึ่งได้จากอัลกอริทึมน่ัน และผลลัพธ์ก็พบว่าตัว Turbochamp น้ันสามารถเล่น
หมากรุกแข่งกับมนุษย์ได้จริง


 

และข้อคิดสำคัญท่ีเกิดขึ้นก็คือหากเรามีอัลกอริทึมแล้ว เราก็สามารถคิด คำนวณ และประมวลผลท่ีซับซ้อนเพื่อตัดสินใจได้

โดยไม่ต้องรู้ด้วยซ้ำว่าสิ่งตรงหน้าคืออะไร หากแต่เพียงทำตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีอัลกอริทึมน้ันกำหนดไว้ก็พอ

 

รากฐานของทฤษฎีดังกล่าวน้ันกลายเป็นท่ีมาของทำงานของคอมพิวเตอร์ท่ีพัฒนามาต้ังแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยหาก

เราถอดแบบการทำงานของคอมพิวเตอร์น้ันก็จะพบโครงสร้างท่ีคล้ายกับกระบวนการคิดดังกล่าวไว้ข้างต้นโดยอาศัย
ประโยชน์ของการมีหน่วยความจำ (Memory) เข้ามาประกอบเพื่อเพิ่มศักยภาพ กล่าวคือเราจะมีอุปกรณ์ป้อนข้อมูล  
(Input Device) อย่างคีย์บอร์ด เมาส์เพื่อให้ผู้ใช้งานป้อนข้อมูลให้กับคอมพิวเตอร์ แล้วก็จะมีหน่วยประมวลผลกลาง 
(Central Processing Unit – CPU) เพื่อทำการประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ โดยจะมีการรับ-ส่งข้อมูลกับหน่วยความจำไม่ว่าจะ
เป็น RAM, ROM หรือ Hard Disk ก่อนจะส่งผลลัพธ์ออกมาจากอุปกรณ์แสดงผล (Output Device) ซึ่งทำให้หน้าท่ีให้ผู้ใช้
สามารถเห็นผลลัพธ์น้ันได้


 

และเม่ือการโปรแกรมของคอมพิวเตอร์พัฒนามากขึ้นตามศักยภาพของคอมพิวเตอร์น้ัน ก็ทำให้ AI น้ันค่อย ๆ เติบโต 

ตามไปด้วย โดยในยุคท่ีผ่านมาเราอาจจะคุ้นเคยกับ AI ท่ีเรียกกันว่า Weak AI กล่าวคือเป็น AI ท่ีสามารถทำงานบางอย่างได้ 
เช่นการเล่นหมากรุก การแปลภาษา การให้คำแนะนำผู้ใช้งานโปรแกรมน้ัน ๆ เป็นต้น แต่จะเห็นว่าน่ันก็เพราะตัว AI ถูกพัฒนา
โดยอิงจากอัลกอริทึมท่ีเขียนขึ้นเพื่อทำงานดังกล่าว ทำให้ Weak AI น้ันสามารถทำงานในเรื่องน้ัน ๆ ได้ดีมาก แต่จะไม่
สามารถทำงานเรื่องอ่ืนได้


 

ส่วน AI อีกประเภทท่ีเรียกกันว่า Strong AI หรือ AI ท่ีมีศักยภาพเทียบเท่ากับมนุษย์ในทุก ๆ ด้านน้ัน ยังเป็นจุดท่ีเรายังไม่

เคยได้เห็นกัน เช่นสามารถโต้ตอบกับมนุษย์โดยใช้เหตุผล การเรียนและทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แต่ก็เป็นไปได้ในทางทฤษฎีหาก
มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีมากขึ้นเรื่อย ๆ 


 




AI ในยุคสมัยใหม่


 

ข้อจำกัดของอัลกอริทึมในอดีตน้ันทำให้เครื่องจักรถูกทำงานตามท่ีได้โปรแกรมเอาไว้ และไม่สามารถก้าวออกจากสิ่งท่ีถูก

โปรแกรมไว้ได้ น่ันทำให้ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นน้ันจะอยู่ในรูปแบบท่ีคงท่ีแม้ว่าจะไม่ได้ผลลัพธ์อย่างท่ีต้องการก็ตามเน่ืองจากท้ังยังคง
เดินตามขั้นตอนท่ีถูกกำหนดไว้


 

แต่น่ันก็เริ่มเปล่ียนแปลงไปด้วยการโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นโดยให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้จากผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นว่าเป็น

อย่างไร และให้ปรับปรุงการประมวลผลและการตัดสินใจของตัวเองเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดียิ่งขึ้นตามไปด้วย ซึ่งกระบวนการน้ีเอง
แท้จริงแล้วก็ไม่ต่างจากการเรียนรู้ของมนุษย์ท่ีค่อย ๆ เรียนรู้จากความผิดพลาดของตัวเองแล้วค่อย ๆ ปรับปรุง 
การดำเนินการให้ดยีิ่งขึ้นเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดีขึ้นตามมา ซึ่งเม่ือเครื่องจักรนำกลไกวิธีดังกล่าวมาใช้ก็ทำให้สามารถได้
ผลลัพธ์ท่ีเท่ียงตรงและแม่นยำมากขึ้นตามไปด้วย


 

ตัวอย่างท่ีเราอาจจะเห็นได้ชัดในการใช้งานท่ัว ๆ ไปก็คือการแสดงผลของ Social Media ท่ีเราใช้อยู่ทุกวันอย่าง 

Facebook, YouTube, TikTok ท่ีทำการเรียนรู้ว่าคอนเทนต์แบบไหนเราชอบไม่ชอบ เราดูอะไรและไม่ดูอะไร เพื่อทำการ 
ปรับแต่งว่าครั้งต่อไปท่ีต้องการนำเสนอคอนเทนต์ให้เราดูแล้วเราไม่ทำการเล่ือนผ่านน้ันควรจะหยิบอะไรมานำเสนอ ซึ่งแน่นอน
ว่าในครั้งแรก ๆ ท่ีเราใช้ก็อาจจะดูยังไม่แม่นยำเท่าไรนัก แต่เม่ือมีข้อมูลท่ีเก็บสะสมไปเรื่อย ๆ ประกอบกับการเรียนรู้และ
ปรับปรุงตัวเอง ก็ทำให้หน้า Social Media ท่ีเราใช้งานอยู่น้ันนำเสนอคอนเทนต์ได้ “ตรงใจ” เรามากขึ้นเป็นลำดับ


 

ด้วยตัวอย่างดังกล่าวน้ัน เราจะเห็นได้ว่า AI ในยุคสมัยใหม่น้ันมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และน่ันทำให้ภาพของการใช้ AI 

ในการทำงานน้ันดูจับต้องได้มากกว่าแต่ก่อน เช่นเดียวกับการแข่งขันของผู้พัฒนาหลายรายทำให้ในช่วงเวลาไม่ก่ีปีมาน้ี 
มีบริการท่ีมี AI เข้ามาเป็นองค์ประกอบสำคัญมากอย่างเห็นได้ชัด และไม่แปลกเลยถ้าจะมีการพูดถึงว่า AI จะกลายเป็นหน่ึง 
ในหัวใจสำคัญท่ีสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจในอนาคตอันใกล้น้ี


 

MACHINE LEARNING กับ AI


 

เพื่อให้เข้าใจภาพของ AI ยุคสมัยใหม่มากขึ้นน้ัน เราก็ควรจะเรียนรู้หน่ึงในศัพท์เทคนิคท่ีมีการพูดถึงกันเยอะควบคู่ไปกับ

เรื่องของ AI น่ันก็คือคำว่า Machine Learning หรือท่ีอาจจะแปลกันตรงตัวว่าการเรียนรู้ของเครื่องจักร โดยก็ต้องอธิบาย
พอสังเขปว่า Machine Learning น้ันคือกระบวนการท่ีเครื่องจักร (คอมพิวเตอร์) สามารถเรียนรู้ท่ีจะดำเนินการต่าง ๆ ได้
โดยแม้ว่าจะไม่มีการเขียนโปรแกรมท่ีระบุไว้อย่างชัดเจน


 

ก่อนอ่ืนเราต้องเข้าใจกันเสียก่อนว่าโดยปรกติแล้ว เครื่องจักรจะดำเนินการตามโปรแกรมท่ีผู้เขียนโปรแกรมระบุไว้เป็น 

ขั้นตอน แต่ปัญหาคือในบริบทท่ีมีความซับซ้อนสูงมากอย่างการวิเคราะห์ใบหน้าหรือการเข้าใจบทสนทนาน้ัน การจะเขียน 
อัลกอริทึมให้สามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องน้ันเป็นเรื่องท่ียากมากจนถึงขั้นท่ีเรียกว่าเป็นไปไม่ได้เลยก็ว่าได้


 

แต่ปัญหาดังกล่าวถูกแก้โดย Machine Learning ซึ่งใช้อัลกอริทึมท่ีนำข้อมูลตัวอย่างมาใช้ในการเรียนรู้ (ข้อมูลเหล่าน้ี

เรียกว่า Training Data) เพื่อสร้างโมเดลท่ีทำให้สามารถวิเคราะห์และคาดเดาถึงข้อมูลใหม่ท่ีได้รับเข้ามา

 

หากจะอธิบายกันแบบง่าย ๆ แล้วก็เหมือนกับการท่ีเราให้ข้อมูลชุดหน่ึงตัวอย่างเช่นยอดขายใน 5 ปีย้อนหลังของธุรกิจ 

กับเครื่องจักร ซึ่งก็จะเกิดการเรียนรู้ วิเคราะห์และหารูปแบบของความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นจากข้อมูลดังกล่าวและนำไปสู่ 
ความสามารถในการคาดการณ์ได้ว่าหากในอนาคตมีข้อมูลเข้ามาว่ายอดขายปัจจุบันเป็นอย่างไร ก็จะพอคาดการณ์ถึง 
ยอดขายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตและสามารถแนะนำวิธีการรับมือต่าง ๆ ได้น่ันเอง




 

กลไกดังกล่าวน้ีเองเป็นพื้นฐานสำคัญท่ีคนทำงานกับ AI ควรจะทำความเข้าใจเสียก่อน น่ันคือการพัฒนาการเรียนรู้ของ

เครื่องจักรผ่านการให้ Training Data ซึ่งยิ่งเครื่องจักรสามารถเข้าใจรูปแบบของข้อมูลได้มากขึ้นก็จะทำให้มันสามารถ 
คาดการณ์และตอบสนองผู้ใช้งานได้แม่นยำมากขึ้น โดยระหว่างทางก็จะต้องมีการตรวจสอบการเรียนรู้น้ีอยู่เรื่อย ๆ เพื่อให้
ม่ันใจถึงความเท่ียงตรงในการทำงาน โดยจะใช้ข้อมูลท่ีเรียกว่า Test Data เข้ามาทดสอบน่ันเอง


 

หน่ึงในบริการด้านการตลาดท่ีใช้ Machine Learning เข้ามาช่วยอย่างมีประสิทธิภาพก็คือ Google Ads ท่ีทาง Google 

เองก็ได้อธิบายว่ามีการใช้ Machine Learning เข้ามาวิเคราะห์แคมเปญโฆษณาของธุรกิจต่าง ๆ เพื่อจะเรียนรู้และสามารถ 
นำเสนอกลับมาได้ว่าควรมีการปรับโครงสร้างของแคมเปญโฆษณาอย่างไรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างเช่นกรณีของ 
Responsive Search Ads ท่ีจะให้ผู้ลงโฆษณาทำการกรอกชุดคำโฆษณาลงไปแล้วระบบของ Google จะค่อย ๆ เรียนรู้ใน 
การจับคู่คำโฆษณาดังกล่าวว่าแบบไหนได้ผลมาก-น้อยอย่างไร แล้วจะค่อย ๆ ปรับโฆษณาให้ได้ผลลัพธ์มากขึ้นจาก 
การเรียนรู้การจับคู่โฆษณาท่ีเกิดน่ันเอง


 

ความสามารถของ AI 


 

ด้วยการท่ี AI ถูกออกแบบมาให้สามารถ “คิด” ได้ในโครงสร้างแบบเดียวกับมนุษย์ ประกอบกับการท่ี AI เป็นเครื่องจักร 

ทำให้ศักยภาพสำคัญท่ีนับวัน AI จะยิ่งเก่งขึ้นมากคือการเอาทักษะการคิดไปใช้กับบรรดาข้อมูลจำนวนมากท่ีสามารถ
รวบรวมมาได้มากขึ้นผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ซี่งการคิดแบบ AI น่ีเองท่ีทำให้เราได้เห็นความสามารถต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
ในการทำงาน


 

1. การเรียงลำดับ

AI สามารถคิดในการนำชุดข้อมูลหรือตัวเลือกมาทำการเรียงลำดับว่าสิ่งไหนควรจะถูกลำดับก่อน-หลังบนหลักเกณฑ์แบบ

ต่าง ๆ ตัวอย่างเช่นการเรียงลำดับผลการค้นหาบนหน้า Search ของ Google ว่าคอนเทนต์ไหนน่าจะสอดคล้องกับ 
การค้นหาของผู้ใช้งานมากท่ีสุด เป็นต้น


 

2. การระบุแบบแผน

ด้วยอัลกอริทึมของ AI จะทำให้สามารถดูชุดข้อมูลขนาดใหญ่และสามารถหาแบบแผน (Pattern) ท่ีเกิดขึ้นในชุดข้อมูล 

ดังกล่าวได้ เช่นการวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดเพื่อหาความสอดคล้องของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีกลายเป็นแบบแผนในการขึ้นลง
ของยอดขาย หรือการหาแบบแผนพฤติกรรมของลูกค้าในการซื้อของจากเหตุปัจจัยต่าง ๆ เป็นต้น


 

3. การคาดการณ์

เม่ือได้รับข้อมูลท่ีมากเพียงพอท่ี AI จะสามารถวิเคราะห์หารูปแบบของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชุดข้อมูลน้ันและคาดการณ์สิ่งท่ี

น่าจะเกิดขึ้นได้ลำดับต่อไป เช่นการคาดการณ์จากข้อมูลท่ีมีอยู่น้ันทำให้คาดการณ์ได้ว่าตลาดมีแนวโน้มท่ีจะโตขึ้นหรือลดลง 
เป็นต้น ซึ่งการคาดการณ์ท่ีว่าน้ียังสามารถพัฒนาต่อไปได้ว่า “สิ่งท่ีควรจะเป็น” หรือ “สิ่งท่ีน่าจะเป็น” น้ันจะเป็นอย่างไร  
เช่นการคาดการณ์ว่าโน้ตเพลงท่ีน่าจะใช้ต่อไปในเพลงควรจะเป็นโน้ตแบบไหน คำพูดท่ีควรจะใช้ต่อควรเป็นคำอะไร เป็นต้น


 

4. การแนะนำ

อีกมุมหน่ึงของการคาดการณ์คือการท่ีสามารถวิเคราะห์จนนำไปสู่การพิจารณาได้ว่าสิ่งใดควรถูกมานำเสนอเพื่อเป็นทาง

เลือกท่ีน่าสนใจ มีแนวโน้มท่ีจะนำไปสู่การกระทำต่อเน่ือง เช่นการเข้าใจลักษณะและเน้ือหาของวีดีโอท่ีดูก่อนหน้าและแนะนำคลิป
วีดีโอท่ีน่าดตู่อใน YouTube หรือการแนะนำสินค้าท่ีน่าสนใจโดยอ้างอิงจากพฤติกรรมการซื้อของและดูสินค้าก่อนหน้าใน
แพลตฟอร์มอย่าง Amazon, Lazada, Shopee เป็นต้น


  



5. ระบุความผิดปรกติ

เม่ือ AI สามารถจับแบบแผนของข้อมูลได้ แน่นอนว่ามันสามารถท่ีจะเห็นได้ว่ามีอะไรท่ีผิดจากแบบแผนปรกติ และน่ันทำให้มี

การใช้ AI เข้ามาช่วยในกระบวนการตรวจสอบว่ามีอะไรท่ีผิดแปลกไปหรือไม่ เช่นในระบบความปลอดภัยไซเบอร์ หรือ 
การตรวจข้อมูลด้านสุขภาพ ซึ่งข้อดีอย่างมากของ AI ในเรื่องน้ีคือการตรวจสอบข้อมูลปริมาณมากในเวลาท่ีรวดเร็ว


 

และจากความสามารถดังกล่าวน้ัน เราจะเห็นโอกาสในการประยุกต์ความสามารถเข้ากับการใช้งานต่าง ๆ ได้มากมาย เช่น

 


การวิเคราะห์ข้อมูลและคาดการณ์ล่วงหน้า (DATA ANALYSIS & PREDICTION)


• การคาดการณ์พฤติกรรมและแบบแผนการซื้อสินค้าของผู้บริโภค

• การวิเคราะห์และหาความสัมพันธ์ในข้อมูลทางการแพทย์เพื่อการวินิจฉัยและการรักษา

• การคาดการณ์ถึงการเส่ือมและชำรุดของอุปกรณ์ในอุตสาหกรรม

• การพยากรณ์อากาศและคาดการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ 

• การคาดการณ์และป้องกันการทำงานล้มเหลวของเครื่องจักร

• การคาดการณ์แนวโน้มของตลาดหุ้นและการลงทุนต่าง ๆ 

• การวิเคราะห์ข้อมูลจาก social media และคาดการณ์แนวโน้มของผู้ใช้งาน

• การพยาการณ์สภาวะการจราจรและจัดการสัญญาณจราจรให้เหมาะสม

• การคาดการณ์การใช้งานพลังงานและช่วยบริหารจัดการพลังภายในอาคาร

• การระบุความเส่ียงในเรื่องความปลอดภัยด้านไซเบอร์

• การคาดการณ์จำนวนสินค้าในสต็อกและช่วยบริหารห่วงโซ่อุปทาน

• การช่วยวิเคราะห์และสกรีนผู้สมัครงาน

 


การทำงานอัตโนมัติ (AUTOMATION)


• การช่วยปรับการบริหารจัดการแคมเปญโฆษณาออนไลน์

• การช่วยทำงานอัตโนมัติกับงานพื้นฐานท่ีทำเป็นรอบประจำ เช่นการกรอกข้อมูล การออกเอกสาร

• การช่วยดำเนินการขั้นตอนในกระบวนการผลิต เช่นการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุง

• การช่วยดำเนินการขั้นตอนในกระบวนการให้บริการ เช่นการจัดส่งสินค้า การส่งข้อมูลให้ลูกค้า

• การช่วยบริการลูกค้า (Customer Service) ผ่านระบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องใช้คน

• การสร้างระบบการขับยานพาหนะอัตโนมัติ (Autonomous Car) 


การช่วยแนะนำ (RECOMMENDATION)


• ช่วยแนะนำกลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสมกับการตลาด

• ช่วยแนะนำการต้ังค่าแคมเปญการตลาดท่ีเหมาะสม

• ช่วยแนะนำคอนเทนต์ท่ีเหมาะจะใช้ส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย

• ช่วยแนะนำการปรับปรุงแคมเปญการตลาดท่ีควรจะดำเนินการเพื่อประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น

• ช่วยแนะนำโปรโมชั่นท่ีเหมาะสมสำหรับนำเสนอให้ลูกค้า

• ช่วยแนะนำการลงทุนท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีวางไว้

 


การช่วยเหลือในการสร้างสรรค์ (GENERATIVE)


• ช่วยสร้างสรรค์ภาพ

• ช่วยสร้างสรรค์ข้อความ




• ช่วยสร้างสรรค์พรีเซนเทชั่น

• ช่วยสร้างสรรค์เพลง

• ช่วยสร้างสรรค์วีดีโอ

• ช่วยสร้างสรรค์บทความ / บทพูด

• ช่วยสร้างสรรค์สูตรอาหาร

• ช่วยในการสร้างโค้ดการเขียนโปรแกรม

 

ท่ียกมาน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของ “ความเป็นไปได้” ท่ีเกิดขึ้นจากความสามารถของ AI ท่ีอยู่บนความสามารถของ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสามารถคาดการณ์จากสิ่งท่ีตัวเองได้วิเคราะห์ไป และน่ันทำให้ในวงการธุรกิจเริ่มมีการใช้คำว่า 
Prediction Machine (เครื่องจักรท่ีคาดการณ์ได้) หรือ Prediction Economy (เศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นจากความสามารถ 
ในการคาดการณ์) ซึ่งน่ันคือรูปแบบของธุรกิจใหม่ท่ีจะเกิดขึ้นเม่ือการใช้งาน AI มีการแพร่หลายมากกว่าเดิม


 

AI กับการตลาด


 

เม่ือเราเข้าใจพื้นฐานและความสามารถของ AI แล้ว สิ่งท่ีนักการตลาดน่าจะคิดต่อไปคือเราจะสามารถนำ AI มาใช้งาน

อย่างไรได้บ้าง ? ซึ่งอันท่ีจริงแล้วเราก็จะพบว่าความสามารถต่าง ๆ อย่างท่ีได้กล่าวไว้ก่อนหน้าน้ันสามารถเข้ามาช่วยงาน
ของนักการตลาดได้อย่างมาก เช่น


 

การช่วยทำ Personalization


การสร้างประสบการณ์เฉพาะบุคคลน้ันเป็นโจทย์ใหญ่ของการตลาดในปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งบนแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ี
เอ้ือให้ธุรกิจสามารถระบุตัวตนของผู้ใช้งานและนำเสนอประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกับโปรไฟล์ของแต่ละคน ซึ่งเม่ือมีผู้ใช้งาน
จำนวนมากก็จะเกิดข้อมูลท่ีต้องประมวลผลเป็นปริมาณท่ีมากขึ้นตามไปด้วย และน่ันคือจุดท่ี AI เข้ามาช่วยงานได้อย่างมาก
ด้วยศักยภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากท่ีรวดเร็วและสามารถนำไปสู่การจับคู่โปรไฟล์ของลูกค้ากับคอนเทนต์ท่ีควร
นำเสนอได้อย่างเหมาะสม ซึ่งน่ันอาจจะเป็นสิ่งท่ีทำได้ยากหากขาดเครื่องจักรมาช่วยบริหาร และทำให้องค์กรท่ีนำ AI มา 
ช่วยงานน้ันจะสามารถทำ Personalization at Scale หรือการสร้างประสบการณ์เฉพาะบุคคลในขนาดใหญ่ท้ังเรื่องของ
จำนวนคนและความลึกในการวิเคราะห์เฉพาะบุคคล


 

การทำ Predictive Analytics


การวิเคราะห์ข้อมูลน้ันเป็นหน่ึงในกิจกรรมสำคัญของการตลาดอยู่แล้ว ซึ่งท่ีผ่านมาเราอาจจะคุ้นเคยกับการวิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐานแบบ Descriptive Analytics และ Diagnostic Analytics กล่าวคือการวิเคราะห์สิ่งท่ีเกิดขึ้นไปแล้วว่าเป็นอย่างไร  
มีการเปรียบเทียบดูว่ามีการเปล่ียนแปลงอย่างไร เพื่อมาวิเคราะห์ถึงข้อดขี้อเสีย ปัญหา หรือจุดท่ีต้องให้ความสนใจซึ่ง 
การวิเคราะห์น้ันจะโฟกัสอยู่ท่ีว่า “เกิดอะไรขึ้น” หรือ “กำลังเกิดอะไรขึ้น” เช่นการดูยอดขายท่ีสูงขึ้นและทำความเข้าใจว่าสูงขึ้น
เพราะอะไร หรือการเห็นยอดการพูดถึงมากขึ้นและพยายามเข้าใจว่าตอนน้ีน่าจะเกิดอะไรท่ีทำให้คนพูดถึง แต่อีกมุมหน่ึงของ
การวิเคราะห์ท่ีนักการตลาดต้องการอย่างมากคือการวิเคราะห์แบบคาดการณ์ซึ่งจะออกมาในเชิงการทำนายหรือพยากรณ์
ว่าจะเกิดขึ้นอะไรขึ้น เช่นเราอยากรู้ว่าถ้ามีการโยกงบประมาณจากช่องทางน้ีไปอีกช่องทางจะทำให้ผลดีขึ้นขนาดไหน จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพได้ประมาณเท่าไร เป็นต้น ซึ่งสิ่งน้ีจะถูกทำให้เกิดขึ้นได้เม่ือ AI มีข้อมูลท่ีมีคุณภาพ นำไปสู่การวิเคราะห์  
หาแบบแผนและทำนายได้ว่าการเปล่ียนแปลงปัจจัยหรือการดำเนินการน้ันจะนำไปสู่ผลลัพธ์อย่างไร ซึ่งการได้ข้อมูลท่ีมี
คุณภาพน้ันจะทำให้ AI สามารถคาดการณ์ได้แม่นยำมากขึ้นตามไปด้วยน่ันเอง


 




การสร้างระบบการให้บริการอตัโนมัต
ิ

การให้บริการกับลูกค้าคือหน่ึงในประสบการณ์สำคัญท่ีธุรกิจต้องบริหารจัดการให้ดี แต่ท่ีผ่านมาอาจจะมีข้อจำกัดในเรื่อง
ของปริมาณของลูกค้าท่ีต้องการมาใช้บริการ ต้องการคุยกับพนักงาน ซึ่งทำให้หลายธุรกิจไม่สามารถขยายการบริการท่ี
สามารถรองรับความต้องการดังกล่าวได้ท้ังหมด แต่การเข้ามาของการให้บริการทางดิจิทัลทำให้เกิดโอกาสใน 
การพัฒนาการให้บริการอัตโนมัติกับลูกค้า ท้ังแบบท่ีลูกค้าสามารถใช้บริการได้ด้วยตัวเอง (Self-Service) หรือการท่ีลูกค้า
สามารถมีผู้ช่วยแนะนำ (Service Assistant) ในการแก้ปัญหา ซึ่งยิ่งการท่ี AI มีความสามารถในการเรียนรู้คำถามหรือสิ่งท่ี 
ผู้ใช้บริการต้องการแล้ว ก็จะสามารถโต้ตอบ ให้ข้อมูล หรือดำเนินการต่าง ๆ ได้โดยท่ีลดความจำเป็นท่ีต้องใช้พนักงานจริง 
ลงไป ตัวอย่างเช่นการใช้ ChatBot ในหลายบริการ เป็นต้น


 

การสร้างสรรค์คอนเทนต์และประสบการณ์การตลาด


นอกจากจะใช้ AI ในการช่วยวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ แล้วน้ัน เรายังเห็นโอกาสในการใช้ AI เพื่อช่วยนักการตลาดในการสร้าง
คอนเทนต์ท่ีต้องใช้สำหรับการตลาด ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ บทความ วีดีโอ หรือโพสต์สำหรับใช้เผยแพร่บนส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 
ซึ่งด้วยศักยภาพของ AI ท่ีสามารถผลิตคอนเทนต์เหล่าน้ีได้รวดเร็วและผลิตได้ในปริมาณท่ีมาก น่ันทำให้หลายธุรกิจสามารถ
ขยายศักยภาพในการส่ือสารกับลูกค้าได้อีกมาก ท้ังในเรื่องความรวดเร็วในการนำเสนอคอนเทนต์ เช่นเดียวกับขอบเขตของ
การส่ือสารท่ีทำได้กว้างขึ้น มากขึ้นตามไปด้วย


 

ท่ียกมาน้ีเป็นตัวอย่างของงานการตลาดใหญ่ ๆ ท่ีสามารถนำ AI เข้ามาใช้ช่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มปริมาณงานให้ 

เพิ่มขึ้นกว่าเดิม การทำงานได้เร็วขึ้นกว่าเดิม มีคุณภาพท่ีมากกว่าเดิม รวมไปถึงโอกาสท่ีจะสามารถลดต้นทุนต่าง ๆ ท่ีเคยมี
โดยท่ีจะยังคงประสิทธิภาพเดิมเอาไว้ ซึ่งน่ันจะเป็นโจทย์ต่อไปให้กับผู้บริหารด้านการตลาดว่าจะวางแผนกลยุทธ์อย่างไรท่ีจะ
นำไป AI ไปใช้ต่อกับธุรกิจของตัวเอง


ตัวอย่างเคสของการใช้ AI กับงานการตลาดในปัจจุบัน


 

Netflix

สำหรับผู้ใช้งาน Netflix น้ัน เราอาจจะกดของแอพพลิเคชั่น เลือกภาพยนตร์หรือซีรี่ส์ท่ีชอบแล้วก็ดูคอนเทนต์ตามปรกติ 

แต่เบ้ืองหลังของประสบการณ์ท่ีดูไม่ซับซ้อนน้ีแฝงไว้ด้วยกลไกด้านเทคโนโลยีมากมายท่ี Netflix พัฒนาขึ้นเพื่อให้ม่ันใจว่า
ประสบการณ์การดูคอนเทนต์บนแพลตฟอร์มน้ันจะเป็นไปได้ด้วยดี และสามารถดึงให้ผู้ใช้งานกลับมายังแพลตฟอร์มอยู่เรื่อย 
ๆ โดยระหว่างท่ีเราใช้งานน้ันมีกลไกหลายอย่างท่ี Netflix ใช้ AI เข้ามาช่วย


 

อัลกอริทึมในการแนะนำภาพยนตร์และซีรี่ส์

เราจะเห็นว่าผู้ใช้งาน Netflix แต่ละคนน้ันจะมีหน้าจอแสดงรายชื่อภาพยนตร์และซีรี่ส์ของตัวเองท่ีไม่เหมือนใคร ซึ่งน่ันเกิด

ขึ้นจากการท่ี Netflix เรียนรู้พฤติกรรมการดูคอนเทนต์ของแต่ละคนว่าชอบดูอะไร ประเภทไหน และนำไปประมวลผลเพื่อจัด 
Playlist ท่ีเหมาะสม ทำให้ผู้ใช้งานไม่ต้องเสียเวลาในการเล่ือนหาคอนเทนต์ท่ีมีมากมายซึ่งอาจจะสร้างความเบ่ือหน่ายในการ
ใช้งาน เช่นเดียวกับสามารถแนะนำคอนเทนต์ท่ีเหมาะสมและตรงกับความสนใจของผู้ใช้งาน ซึ่งน่ันจะกลายเป็นประสบการณ์ท่ี
ดีในการดู Netflix


 

การปรับ Thumbnail ให้ตรงกับผู้ใช้งานแต่ละคน

รูปภาพตัวอย่าง (Thumbnail) ของคอนเทนต์ภาพยนตร์และซีรี่ส์น้ันเป็นจุดสำคัญท่ีมีผลกับการตัดสินใจการกดเข้าไปดู

คอนเทนต์ และน่ันทำให้ Netflix ใช้ AI ในการเรียนรู้พฤติกรรมของผู้ใช้งานแต่ละคนและสร้าง Thumbnail ท่ีคาดว่าจะสามารถ



ดึงความสนใจจากผู้ใช้ Netflix ได้ เช่นการเลือกภาพดารานำมาแสดง หรือการเอาฉากสำคัญ ๆ มาใช้ น่ันก็เพื่อเพิ่มโอกาสใน
การท่ีคอนเทนต์น้ันจะถูกเลือกดูจากผู้ใช้งานมากขึ้น


 

การปรับคุณภาพของภาพ

แม้ว่าทุกคนจะอยากดูคอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพสูง แต่ในความเป็นจริงแล้วก็จะพบกับอุปสรรคหลายอย่างท่ีทำให้การด ู

คอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพสูงมากน้ันติดขัด เช่นความเร็วของอินเทอร์เน็ตของแต่ละคน หรือจำนวนการดูคอนเทนต์ท่ีเกิดขึ้น  
น่ันทำให้ Netflix นำ AI เข้ามาช่วยในการบริหารการสตรีมมิ่งให้ดขีึ้น ไม่ว่าจะเป็นการคาดการณ์ว่าคอนเทนต์ไหนจะได้รับ
ความนิยมและมีการเตรียมความพร้อมคอนเทนต์เพื่อรองรับการเข้าชมเป็นปริมาณมาก ๆ หรือกระท่ังการปรับคุณภาพของ
ภาพให้เหมาะสมกับอินเทอร์เน็ตท่ีแต่ละคนมีเพื่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดท้ังกับผู้ใช้งานแต่ละคนและภาพรวมของผู้ใช้งาน
ท้ังหมด


 

Sephora

แบรนด์ร้านจำหน่ายเครื่องสำอางระดับโลกน้ีเป็นอีกตัวอย่างท่ีดีมากของธุรกิจท่ีนำ AI เข้ามาช่วยเพิ่มศักยภาพในการ

ทำการตลาดและกลายเป็นกรณีศึกษาในการทำ Digital Transformation ท่ีถูกพูดถึงอยู่เสมอ

 

การแนะนำสินค้าให้กับลูกค้าผ่าน Mobile Application

ในแอพพลิเคชั่น Sephora บนสมาร์ทโฟนน้ัน จะมีฟีเจอร์สำคัญท่ีให้ผู้ใช้งานสามารถทดลองสินค้าอย่างลิปสติกและ 

อายแชโดว์แบบเสมือนจริงผ่านเทคโนโลยี AR (Augmented Reality) ซึ่งจะมีระบบ AI คอยช่วยในการจำลองภาพของลูกค้า
เม่ือใช้สินค้าน้ัน ๆ อีกท้ังยังช่วยแนะนำด้วยว่าลูกค้าน่าจะเหมาะกับสีไหนได้อีกด้วย


 

การสร้าง Chatbot เพื่อให้บริการลูกค้า

Sephora เป็นหน่ึงในแบรนด์ท่ีริเริ่มการใช้งาน ChatBot เข้ามาช่วยในการตอบคำถามและให้ข้อมูลกับลูกค้าโดยเริ่มต้นท่ีจะ

โฟกัสกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวัยรุ่นท่ีถนัดการใช้งานช่องทางดิจิทัลเป็นหลักก่อน ซึ่งก็ได้รับความนิยมมากจากการท่ีผู้ใช้งาน
เข้ามาใช้ Chatbot เพื่อทำการนัดหมายเข้าไปท่ีร้านหรือการแนะนำสินค้าให้มีสีตรงกับภาพท่ีลูกค้าได้ส่งมาเพื่อใช้เทียบคู่สี 
โดยปัจจุบัน Chatbot ของ Sephora น้ันกลายเป็นหน่ึงในช่องทางการให้บริการท่ีมีผู้ใช้งานเป็นจำนวนมาก แถมสามารถ
รองรับการให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมงอีกด้วย


 

Google

การลงโฆษณาในแพลตฟอร์มดิจิทัลน้ันเปิดโอกาสให้กับธุรกิจต่าง ๆ ได้มากมายท้ังเรื่องของการเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

(Target Audience) การเลือกนำเสนอคอนเทนต์ให้เหมาะสมกับกลุ่ม (Personalization) แต่ปัญหามักจะเกิดขึ้นเม่ือศักยภาพ
ในการลงแคมเปญโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพน้ันจะมีความซับซ้อนท้ังในเรื่องการปรับปรุงกลุ่มเป้าหมาย (Audience 
Optimization) การเลือกคอนเทนต์ท่ีเหมาะสม (Content Optimization) การปรับเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในแง่ต่าง ๆ เช่น 
ให้เหมาะสมกับงบประมาณ (Budget Optimization) และปรับแต่งอีกมากมายซึ่งเป็นเรื่องไม่ง่ายกับหลายธุรกิจท่ีจะต้อง
ทำการปรับแต่งสิ่งเหล่าน้ีด้วยตัวเอง อีกท้ังเม่ือปริมาณของแคมเปญโฆษณามากขึ้นแล้วก็จะยิ่งทวีคูณความยุ่งยากเข้าไปอีก 
แต่น่ันก็ทำให้เกิดการเสียโอกาสและสิ้นเปลืองของงบประมาณเม่ือไม่ได้มีการปรับแต่งอย่างเหมาะสม


 

Google เข้าใจปัญหาน้ีดีและนำเทคโนโลยี Machine Learning เข้ามาอยู่ในระบบโฆษณาของ Google ท่ีจะช่วยทำการปรับ

แคมเปญโฆษณาบนแพลตฟอร์ม Google ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยท่ีผู้ใช้งานไม่จำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเชิงเทคนิค
มากเน่ืองจากตัวระบบจะทำการเรียนรู้ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นในแคมเปญโฆษณาท่ีลงไปก่อนหน้าแล้วทำการปรับแต่งให้เหมาะสม
เช่นควรจะเลือกลงโฆษณาท่ีกลุ่มเป้าหมายไหน ควรลดหรือเพิ่มงบประมาณไปท่ีแคมเปญใด เช่นเดียวกับการประยุกต์ 
ตัวโฆษณาต่าง ๆ ว่าควรจะนำเสนอคอนเทนต์อะไรกับกลุ่มเป้าหมายไหน ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีหากทำโดยผู้ลงโฆษณาเองจะมี 



ขั้นตอนท่ีเยอะและยุ่งยากพอสมควร แต่ท้ังหมดก็สามารถทำได้โดยง่ายแม้ว่าผู้ใช้งานจะเป็นผู้ลงโฆษณาท่ีไม่มีความรู้และ
ประสบการณ์มากนักก็ตาม น่ันทำให้การลงโฆษณาบน Google ได้ผลลัพธ์ท่ีดีมากขึ้นกว่าเดิม


 

ตัวอย่างข้างต้นน้ันเป็นกรณีศึกษาท่ีดีของการท่ีธรุกิจเริ่มนำเทคโนโลยี AI เข้ามาใช้ในการทำงานมากขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะ

เป็นในส่วนของ “หน้าบ้าน” ท่ีเก่ียวกับประสบการณ์ซึ่งเกิดขึ้นกับตัวลูกค้า และ “หลังบ้าน” ซึ่งเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำงานของตัวธุรกิจเอง โดยยังมีความเป็นไปได้อีกมากมายท่ีธุรกิจจะสามารถใช้ประโยชน์จาก AI ได้ซึ่งก็จะควบคู่ไปกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีให้สามารถเข้าถึงคนได้มากขึ้น ใช้งานได้ง่ายมากขึ้น เช่นเดียวกับต้นทุนในการนำเทคโนโลยีน้ีมาใช้งานซึ่ง
ก็มีแนวโน้มท่ีจะถูกลงเรื่อย ๆ ตามวัฎจักรของเทคโนโลยี


———————————————————————————————-






: Mindset ในการใช้งาน AI


 
“อย่าปล่อยให้ AI คิดแทนเรา แต่ให้ AI ช่วยให้เราคิดได้มากกว่าเดิม”


ในความเข้าใจแบบง่าย ๆ ของหลายคนน้ัน สิ่งท่ีน่าอัศจรรย์ของ AI คือการท่ีเจ้าปัญญาประดิษฐ์น้ีจะมีทักษะในการคิด

วิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ได้ราวกับเป็นมนุษย์ และสามารถช่วยสร้างผลลัพธ์ต่าง ๆ ได้โดยท่ีเราไม่ต้องทำเอง บ้างก็มีการพูดไป
ทำนองเลยว่า AI เหล่าน้ีฉลาดได้ใกล้เคียงกับมนุษย์ หรืออาจจะเก่งกว่าเสียด้วยซ้ำในบางเรื่องอย่างท่ีเราเห็นข่าวว่า AI 
สามารถทำข้อสอบด้านธุรกิจของมหาวิทยาลัยดังผ่านฉลุย (เช่นเดียวกับแบบทดสอบอ่ืน ๆ อีกมากมาย) โดยท่ีถ้าเป็นมนุษย์
จริงก็ต้องใช้ความพยายามกันอยู่ไม่น้อย แถมหลายคนก็อาจจะสอบไม่ผ่านเลยด้วยซ้ำ


 

น่ันนำไปสู่การพูดคุยมากมายดังข่าวบนส่ือท่ีเราเห็นว่า AI จะเข้ามาแทนมนุษย์ เราไม่จำเป็นต้องใช้มนุษย์ทำงานอีกต่อไป

เพราะ AI สามารถทำงานแทนมนุษย์ได้แล้ว

 

ฟังดูผ่าน ๆ ก็อาจจะน่าตกใจกลัวกับปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นหรือจะมองเป็นความต่ืนเต้นในการก้าวกระโดดของเทคโนโลยี

ประกอบกับโอกาสในวิวัฒนาการครั้งสำคัญของโลกธุรกิจก็ว่าได้

 

แต่คำถามหน่ึงท่ีเราน่าจะฉุกคิดกันเสียหน่อยคือ “AI แทนคนได้จริงหรือไม่?” หรือ “เราจะทำงานอย่างไรกับ AI?”




 


คำตอบของ AI เชื่อถือได้จริงหรือไม่ ? 


 

ถ้าหากเราบอกว่า AI จะสามารถมาแทนคนได้น้ัน เราก็ต้องเข้าใจกันเสียก่อนว่าคนท่ีจะถูกแทนน้ันทำหน้าท่ีอะไร ? หากเรา

บอกว่าคนมีหน้าท่ีสำคัญในการคิด วิเคราะห์ และหาคำตอบของปัญหาท่ีกำลังเผชิญอยู่ หาโซลูชั่นท่ีใช้ในการแก้ไข
สถานการณ์ตรงหน้า ก็คงนำไปสู่การถามกลับไปว่า AI สามารถทำสิ่งดังกล่าวได้หรือไม่ ? ซึ่งถ้ามองจากการใช้งานของท่ัวไป
ของ AI อย่าง ChatGPT น้ันก็จะบอกว่าสามารถทำได้ เพราะเราสามารถพิมพ์คำถาม อธิบายสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ 
ChatGPT สามารถประเมินและสร้างคำตอบต่อคำถามท่ีเราบอกไปได้


 

แต่คำถามต่อมาซึ่งสำคัญกว่าคือคำตอบท่ี ChatGPT ตอบกลับมาน้ันเชื่อถือได้หรือไม่ ?

 

ตรงน้ีเองท่ีมีผู้ประสบการณ์ในการใช้งาน ChatGPT มาระดับหน่ึงก็จะพบว่าสิ่งท่ี ChatGPT ตอบมาน้ันก็ไม่ได้ถูกต้อง 

เสียหมด แถมหลายครั้งเป็นการกล่าวอ้างหรือจับแพะชนแกะเสียด้วยซ้ำ

 

แต่น่ันก็ไม่แปลกอะไรหากเราเข้าใจว่าสิ่งท่ี ChatGPT ทำงานอยู่คือเป็น ChatBot (โปรแกรมโต้ตอบอัตโนมัติผ่านข้อความ) 

โดยผ่านการเรียนรู้ข้อมูลต่าง ๆ มามากระดับหน่ึงจนสามารถสร้างอัลกอริทึมท่ีจะ “คาดการณ์” ได้ว่าควรจะตอบกลับมา
อย่างไรท่ีมี “โอกาสถูกต้อง” มากท่ีสุด


 

ซึ่งถ้ามองเช่นน้ีแล้วจะเห็นว่า ChatGPT ก็เพียงทำหน้าท่ีคาดการณ์คำตอบท่ีน่าจะถูกต้องมาตอบเรา ซึ่งมันอาจจะมีข้อดี

พื้นฐานอยู่ตรงท่ีมีฐานข้อมูลท่ีใช้ในการเรียนรู้ไว้เยอะพอสมควร ทำให้ตัว ChatGPT สามารถอธิบายหลายอย่างได้  
เช่นเดียวกับความสามารถด้านภาษาท่ีทำให้มันสามารถเรียบเรียงคำพูดต่าง ๆ มาได้สละสลวย ดูเป็นเหตุผลได้ด
ี

 

แต่ในขณะเดียวกันน้ัน หาก ChatGPT ไม่ได้มีข้อมูลอะไร หรือได้รับข้อมูลอะไรผิด ๆ มาในฐานข้อมูลท่ีใช้ในการเรียนรู้น้ัน  

ก็ย่อมไม่แปลกเช่นเดียวกับท่ีคำตอบท่ีมันตอบกลับมาก็อาจจะผิดเพี้ยน หรือเป็นการตอบท่ีอาจจะดูเรียบเรียงมาดีแต่ข้อมูลใน
คำตอบน้ันไม่ได้ถูกต้องเลยก็ได้


 

ประเด็นน้ีเองเป็นเรื่องท่ีผู้เขียนต้องเตือนกับผู้ท่ีมาเรียนการใช้งาน ChatGPT อยู่บ่อย ๆ เพราะแม้เราจะยอมรับว่า 

ChatGPT น้ัน “รู้เยอะ” จากข้อมูลท่ีมันใช้ในการเรียนรู้ แต่ก็ใช่ว่ามันจะรู้หมดทุกอย่าง หรือรู้อย่างถูกต้องด้วย เพราะสุดท้าย
มันก็ยังเป็นอัลกอริทึมท่ีประมวลผลจากข้อมูลท่ีได้ไป ซึ่งความเส่ียงจะเกิดขึ้นถ้าข้อมูลน้ันไม่ถูกต้อง


 

หากเราเปล่ียนมุมมองมาเป็นสถานการณ์อ่ืนท่ีไม่ใช้ AI แต่เป็นการค้นหาข้อมูลใน Google เพื่อมาใช้ทำงานต่อน้ัน จะเห็นว่า

เราเองก็ยังมีการเตือนกันบ่อย ๆ เลยว่าสิ่งท่ีเจอบน Google หรือแม้แต่การแชร์ข้อมูลกันบนโซเชียลก็อาจจะเป็นข้อมูลผิด ๆ 
หรือ Fake News ได้อยู่เลย ซึ่งจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์และใช้วิจารณญาณในการประเมินว่าข้อมูลท่ีได้มาน้ันถูกต้องหรือไม่ 
ควรเชื่อถือและนำไปใช้หรือไม่


 

ซึ่งพอเป็นอย่างน้ีแล้ว สิ่งท่ีเราพึงกระทำกับคำตอบท่ีได้จาก AI ก็ควรจะทำไปในทางเดียวกัน

 




สิ่งท่ีอาจจะต้องห่วงและคอยเตือนกันอยู่เสมอคือ AI เป็นเรื่องใหม่ท่ีหลายคนค่อนข้างต่ืนเต้นกับศักยภาพท่ีก้าวกระโดดของ
เทคโนโลยี จนทำให้หลายคนทึกทักไปว่าสิ่งได้จาก AI น้ันดี มีความน่าเชื่อถือ เหมือนกันยุคท่ีช่วงหน่ึงเราเคยชื่นชม Google 
ว่าเป็นสิ่งท่ีทำให้เราค้นหาคำตอบได้มากมายจากท่ีเราเคยมีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ แต่พอเวลาผ่านไปเราถึงต้อง
ตระหนักและระวังกับการใช้ข้อมูลท่ีได้มาจาก Google ซึ่งควรจะมีการตรวจสอบซ้ำเพื่อความแม่นยำก่อนจะนำไปใช้ทำงาน
จริง


 


AI เข้าใจสิ่งท่ีตัวเองตอบกลับมาหรือไม่ ? 


 

อีกประเด็นหน่ึงท่ีเราต้องพึงตระหนักอยู่เสมอคือ AI น้ันทำงานด้วยการ “คาดการณ์คำตอบ” ท่ีน่าจะถูกต้องตามบริบทท่ี

ตัวได้รับมา ซึ่งการคาดการณ์ท่ีว่าคือคาดว่าคำถามท่ีมีรูปแบบดังกล่าวน้ันน่าจะถูกตอบกลับด้วยคำตอบแบบไหน ต้องเรียบ
เรียงอย่างไรท่ีน่าจะถูกต้อง ซึ่ง AI ก็ไปทำการเรียนรู้จากข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมี


 

แต่ท้ังหมดในกระบวนการน้ีต้องเข้าใจกันเสียก่อนว่า AI ไม่ได้รู้ความหมายของสิ่งท่ีตอบกลับมา ไม่ได้เข้าใจว่าท่ีตอบมาน้ัน

คืออะไร ไม่ได้มีความรู้สึกร่วมอะไรกับสิ่งท่ีตอบกลับมา


ฉะน้ันจึงไม่แปลกท่ี AI จะสามารถตอบคำตอบผิด ๆ หรือไม่ได้ใกล้เคียงกับท่ีถูกถามไปโดยท่ีมันเองก็ไม่ได้รู้สึกผิด รู้สึก
อึดอัด หรือรู้สึกไม่ม่ันใจอะไรเลยแม้แต่น้อย ซึ่งน่ันเป็นสิ่งท่ีต่างไปเม่ือเราถามคำถามกับมนุษย์


 

ประเด็นดังกล่าวทำให้ผู้เขียนลองนำไปถามต่อกับผู้เรียนหลายคนว่าถ้าเราเจออาจารย์ท่ีไม่ได้รู้และเข้าใจสิ่งท่ีตัวเองสอนอยู่ 

แต่ใช้การอ่านหนังสือให้ฟัง หรือจำมาพูดน้ัน คิดว่าจะสามารถนำข้อมูลน้ันไปใช้ได้หรือไม่ ? ซึ่งคำตอบท่ีได้ไม่ใช่การบอกใน
ทันทีว่าได้หรือไม่ แต่เป็นการทำให้ผู้ฟังต้องเกิดการชั่งใจและนำไปวิเคราะห์ต่อว่าสิ่งท่ีพูดมีน้ำหนักหรือไม่ มีความเป็นไปได้มาก
น้อยแค่ไหน 


 




นอกจากน้ีแล้ว พอเราเข้าใจว่า AI อย่าง ChatGPT น้ันทำการคาดเดาคำตอบจากรูปแบบของข้อมูลท่ีตัวเองอีก  
เช่นเดียวกับการคาดเดารูปแบบคำถามท่ีส่งเข้าไปโดยไม่ได้มีสามัญสำนึกหรือไหวพริบแบบคนท่ัวไป เราก็อาจจะเจอคำตอบท่ี
ประหลาดอย่างการทดสองเรื่องเหยือก 2 ใบ


ท่ีเป็นแบบน้ีเพราะ ChatGPT ไม่ได้เข้าใจคำถามท่ีถามมาแบบท่ีมนุษย์เข้าใจในบริบทท่ัวไป แต่มองมันเป็นรูปแบบของสมการ
คณิตศาสตร์และตอบออกมาในขั้นตอนตามท่ีเห็นแทนท่ีจะตอบง่าย ๆ แบบท่ีเราเข้าใจกันว่าใช้เหยือก 6 ลิตรตวงน้ำก็เสร็จแล้ว


 

ท้ังหมดน้ีจะเห็นว่าเราแม้ AI เหล่าน้ีจะสามารถตอบคำถามมาได้เร็ว ได้เยอะจะต้องมีตัวมนุษย์เข้ามาในกระบวนการคิดด้วย

อยู่ดี ซึ่งน่ันเป็นคำตอบท่ีผู้เขียนได้เม่ือครั้งท่ีถามกับผู้บริหารซึ่งรับผิดชอบส่วนการพัฒนา AI ท่ี Adobe ว่าหัวใจสำคัญท่ีเขา
คิดว่าคนทำงานต้องเข้าใจกันเสียก่อนคือเรายังไม่พร้อมให้ AI ทำงานทุกอย่างหมด (ในบริบทของเทคโนโลยีในวันน้ี) หากแต่
จำเป็นจะต้องมีคนเข้ามาอยู่ในขั้นตอนสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นการคิดพิจารณา วิเคราะห์ ประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจาก AI อีกที
หน่ึง


Mindset สำคญั

AI ยังไม่สามารถแทนมนุษย์ได้ 100%


อย่ารีบปักใจเชือ่ AI 100%

 




เราจะให้ AI ทำหน้าท่ีอะไร ?


 

สิ่งท่ีน่าคิดต่อเม่ือเรารู้จักพื้นฐานของ AI ว่ามันยังไม่ได้ถึงขั้นท่ีจะสามารถทดแทนมนุษย์ 100% ได้ดังท่ีกล่าวมาแล้วน้ัน คือ

เราจะทำงานร่วมกับ AI โดยให้ AI ทำหน้าท่ีอะไรได้บ้าง ? ซึ่งน่ันเป็น Mindset เริ่มต้นท่ีสำคัญเช่นกัน โดยเราอาจจะพอแบ่ง
กรอบการทำงานกับ AI (เหมือนกับท่ีเราทำงานกับมนุษย์) ได้ดังน้ี


 


1. ช่วยในการหาข้อมูลท่ีเราต้องการ


การทำงานในบริบทน้ีจะคล้ายกับท่ีเราทำงานกับเครื่องมืออย่าง Google กล่าวคือเป็นเครื่องช่วยในการหาข้อมูลในหลาก
หลายหมวดหมู่ตามท่ีเรากำลังอยากรู้ อยากทำความเข้าใจ ซึ่งตัว AI ก็จะทำการรับคำส่ังไปช่วยในการหาข้อมูลดังกล่าวแล้ว
นำมาเสนอกลับให้กับผู้ใช้งานได้


 

กรณีดังกล่าวน้ีไม่ใช่แค่กับ ChatGPT ท่ีสามารถตอบคำถามเรื่องราวท่ีผู้ใช้งานถามไปอย่างเช่น “อะไรคือทฤษฎีการตลาด

แบบ 4P” หรือ “อะไรคือความแตกต่างระหว่าง 4P กับ 7P” แต่ยังมีบริการอ่ืน ๆ ท่ีพัฒนาการทำงานเข้ามาช่วยในเรื่องน้ีให้ดี
ยิ่งขึ้นอย่างเช่น Microsoft ท่ีมีการพัฒนา Bing ซึ่งเป็น Search Engine ของตัวเองให้มันศักยภาพในการเป็น ChatBot 
ช่วยผู้ใช้งานค้นหาข้อมูลหรือสอบถามเรื่องท่ีตัวเองอยากรู้ได้ หรือแม้แต่ทาง Google เองก็มีการพัฒนา AI ท่ีช่วยในการ
ค้นหาข้อมูลอย่าง Bard เป็นต้น




เรื่องควรจะรู้และพิจารณาเม่ือใช้ AI เพื่อทำงานดังกล่าว

• ปริมาณและคุณภาพของข้อมูลท่ี AI สามารถเข้าถึงได้เพื่อใช้ในการหาคำตอบดังกล่าว เช่นข้อมูลอัพเดทถึงเม่ือไร ใช้
ข้อมูลจากไหน ข้อมูลท่ีว่ามีเยอะขนาดไหน


• วิธีการทำงานเพื่อสามารถส่ังให้ AI หาข้อมูลได้ตามท่ีเราต้องการ เช่นวิธีการคีย์ Prompt ท่ีชัดเจน

 


2. ช่วยในการทำงานบางอย่างให้


นอกเหนือจากการหาข้อมูลมาให้กับผู้ใช้งานแล้ว สิ่งท่ี AI สามารถช่วยเราได้คือการรับคำส่ังจากผู้ใช้งานเพื่อดำเนินการ
บางอย่างเสมือนเป็น “ลูกมือ” ในการทำเรื่องน้ัน ๆ แทนท่ีเราจะเป็นผู้ทำเอง เช่นการช่วยร่างจดหมายตอบกลับผู้สมัคร ช่วย
เรียบเรียงข้อมูลแล้วสรุปเป็นหัวข้อสำคัญ ช่วยสร้างรูปภาพ ปรับแต่งวีดีโอ ปรับการลงโฆษณาบนช่องทางออนไลน์ ฯลฯ


 

AI ท่ีทำงานลักษณะน้ีมักจะเกิดขึ้นจากการพัฒนาบนพื้นฐานของการทำงานเฉพาะบางอย่างเป็นสำคัญอย่างเช่น  

Adobe Firefly (https://firefly.adobe.com) ท่ีเป็น AI เพื่อใช้ในการสร้างสรรค์งานคอนเทนต์เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
สร้างภาพต่าง ๆ ได้จากการบรรยายผ่านข้อความ เป็นต้น


https://firefly.adobe.com


การทำงานในกลุ่มน้ีน้ันมีขอบเขตท่ีกว้างและจะขยายมากขึ้นเรื่อย ๆ กล่าวคือการนำงานพื้นฐานท่ีเดิมใช้มนุษย์ทำมาให้ AI 
ช่วยทำงานแทน ซึ่งประโยชน์สำคัญคือการลดขั้นตอนบางอย่าง หรือช่วยทุ่นเวลาท่ีเดิมต้องใช้เวลามากซึ่งก็เป็นเรื่อง 
น่าติดตามว่าจะมีการพัฒนาและเพิ่มความเป็นไปได้ของการนำ AI มาช่วยจัดการงานอะไรได้บ้างในอนาคต


 

เรื่องควรจะรู้และพิจารณาเม่ือใช้ AI เพื่อทำงานดังกล่าว

• ผู้ใช้งานควรจะมีความเข้าใจถึงงานท่ีต้องการให้เกิดขึ้นเพื่อจะสามารถประเมินงานท่ี AI สร้างออกมาได้

• คุณสมบัติสำคัญของ AI ตัวน้ัน ๆ ว่ามีความสอดคล้องกับงานท่ีต้องการให้ทำได้มากแค่ไหน

• วิธีการใช้งาน AI เพื่อทำงานดังกล่าวให้เกิดประสิทธิภาพ

• ข้อจำกัดและเงื่อนไขสำคัญท่ี AI ดังกล่าวมี


3. ช่วยในการค้นหาไอเดยีใหม่ ๆ


สำหรับผู้เขียนแล้ว น่ีคือการทำงานท่ีผู้เขียนชื่นชอบเป็นพิเศษ กล่าวคือ AI ช่วยในการนำเสนอตัวเลือกใหม่ ๆ ในประเด็นท่ี
เรากำลังคิด เช่นขอตัวเลือกกิจกรรมสำหรับทำโปรโมชั่นกับลูกค้า ขอไอเดียหัวข้อคอนเทนต์ท่ีน่าสนใจ ขอตัวเลือกกลุ่มเป้า
หมายท่ีน่าจะสอดคล้องกับสินค้า ฯลฯ


 

การทำงานในลักษณะน้ีอาจจะดูคล้ายกับการทำงานในเชิงของการขอข้อมูลหรือคำตอบ แต่ท่ีผู้เขียนแยกออกมาเป็นอีก

ประเภทหน่ึงน้ันเพราะเป้าหมายของการทำงานในลักษณะน้ีไม่ได้ต้องการคำตอบท่ีถูกต้อง หรือคำตอบท่ีแม่นยำเป็นสำคัญ 
หากแต่ต้องการช่วยสร้างตัวเลือกอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพื่อให้เราในฐานผู้ใช้งานสามารถนำไปคิดพิจารณา ประยุกต์ ต่อยอดได้ ซึ่ง
น่ันเป็นกระบวนสำคัญมากในการคิดแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยคุณสมบัติท่ีดีท่ีทำให้ AI ทำงานน้ีได้อย่างยอดเย่ียมคือการมีข้อ
จำกัดท่ีน้อยมากในการตอบไอเดียออกมา เช่นเราสามารถถามก่ีครั้งก็ได้ ขอคำตอบเพิ่มเท่าไรก็ได้ น่ันจึงไม่แปลกท่ี 
Generative AI จะถูกผู้ใช้งานหลายคนไปใช้เพื่อ “หาไอเดีย” นอกเหนือจากการไปช่วยทำงานท่ีต้องการให้แล้วเสร็จ




เรื่องควรจะรู้และพิจารณาเม่ือใช้ AI เพื่อทำงานดังกล่าว

• ไอเดียท่ีเกิดขึ้นยังไม่ใช่ไอเดียสำเร็จ ควรมีการประเมินและพัฒนาต่อ

• ผู้ใช้งานควรมีทักษะและความรู้เพื่อประเมินไอเดียท่ีถูกสร้างสรรค์ออกมา

• วิธีการใช้งาน AI เพื่อให้เกิดตัวเลือกไอเดียออกมา

• ข้อจำกัดและเงื่อนไขสำคัญท่ี AI ดังกล่าวมี
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AI คอื “ผู้ช่วย”

คำตอบท่ีเปล่ียนไปจากการเรียนรู้


หน่ึงในสิ่งท่ีผู้เขียนมักให้ผู้เข้าอบรมคลาสการใช้ ChatGPT ทำอย่างแรก ๆ คือการลองพิมพ์ข้อความพื้นฐานอย่าง “เสนอ
เมนูอาหารท่ีน่าสนใจมาให้หน่อย” ซึ่งเราก็ได้จะคำตอบจาก ChatGPT มาประมาณหน่ึง




จากน้ันให้ลองให้ความเห็นต่อไปว่า “แต่ฉันชอบอะไรเผ็ด ๆ น่ะ” ผลท่ีเกิดขึ้นคือ ChatGPT เข้าใจว่าเรากำลังคุยเรื่องเมนู
อาหารอยู่ และสิ่งท่ีเราต้องการสนทนากับมันน้ันเป็นการต่อเน่ืองจากสิ่งท่ีคุยไว้ก่อนหน้า ก็จะทำการนำเสนอเมนูอาหารต่อมา
ได้โดยท่ีเราไม่ได้จำเป็นต้องอธิบายใหม่


ตัวอย่างดังกล่าวทำให้เห็นว่า ChatGPT (และ AI ตัวอ่ืนท่ีมีลักษณะคล้ายกัน) มีความสามารถท้ังในการจดจำสิ่งท่ีได้มีการพูด
คุยกันไว้อยู่ เช่นเดียวกับการท่ีเราสามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้มันเรียนรู้ได้มากขึ้นได้เรื่อย ๆ หรือหากมองในอีกมุมแล้ว  
ก็คือการท่ีเราสามารถ “สอน” AI เหล่าน้ีได้ว่าเราต้องการอะไร อยากให้มันจดจำอะไรไว้บ้าง ซึ่งน่ันทำให้เราสะดวกใน 
การทำงานมากขึ้น เช่นไม่ต้องคอยพิมพ์คำส่ังซ้ำ ๆ กันใหม่ สามารถใช้ชื่อหรือ Keyword ในการอ้างถึงได้เช่น “ช่วยคิดไอเดีย
สำหรับหัวข้อท่ี 2 เพิ่ม” เป็นต้น


 

ด้วยการทำงานลักษณะดังกล่าว ทำให้เราอาจจะมองว่า AI อย่าง ChatGPT น้ันไม่ได้สมบูรณ์ 100% เช่นเดียวกับ 

ความต้องการของผู้ใช้งานเองก็มีความหลากหลาย แต่ละคนมีความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงแตกต่างกันไป แต่เราก็สามารถ
เพิ่มความสามารถของ AI เหล่าน้ีให้ได้ดั่งใจเราได้มากขึ้นผ่านการฝึกฝน อธิบาย หรือให้คอมเมนต์ต่าง ๆ ได้ซึ่งน่ันจะแตกต่าง
จากการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ปรกติซึ่งจะเป็นการทำงานแบบท่ีมีรูปแบบตายตัว
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เราสามารถสอนและพฒันา AI ให้ดขีึ้นได้  

(สำหรับ AI บางตัว)


งานท่ีไม่ได้ดั่งใจ 100% 


ในการใช้งาน Generative AI หรือ AI ท่ีช่วยในการสร้างสรรค์คอนเทนต์ต่าง ๆ น้ัน บางครั้งเราก็อาจจะได้งานท่ีเสร็จ
สมบูรณ์เลยอย่างเช่นการใช้ Generative AI อย่าง Midjourney หรือ Firefly ช่วยในการสร้างภาพเพื่อนำไปประกอบ 
การทำงาน แต่ในบางบริบทอย่างเช่นการสร้างสรรค์คอนเทนต์ในรูปแบบข้อความ ไม่ว่าจะเป็นการช่วยให้เขียนคอนเทนต์  
การให้แปลความ สรุปความ ย่อความ ขยายความ อาจจะได้งานท่ียังไม่ได้สมบูรณ์นัก อันเน่ืองมาจากความซับซ้อนของภาษา
รวมถึงความต้องการส่วนบุคคลของผู้ใช้งานอย่างเช่นคำศัพท์เฉพาะตัวของผู้ใช้ รูปแบบการเรียงประโยคท่ียังไม่ถูกใจ  
หรืออย่างท่ีเห็นได้ชัดคือการใช้ภาษาไทยท่ีอาจจะยังไม่ได้สมบูรณ์ในเรื่องการเลือกสรรคำหรือการใช้คำให้เข้ากับบริบท


ด้วยเหตุน้ีเอง การคาดหวังว่างานท่ีจะได้จากการใช้ AI ช่วยทำแบบเสร็จสมบูรณ์พร้อมใช้งานน้ันจึงอาจ
จะไม่ได้เหมาะสมเท่าไรในบางบริบท เราอาจจะจำเป็นต้องนำชิ้นงานท่ีได้มาขัดเกลาและปรับแต่งเพิ่มเติมเพื่อให้ได้แบบท่ีเรา
ต้องการจริง ๆ 


 

อย่างไรก็ดี แม้ว่างานท่ีถูกสร้างจาก Generative AI อาจจะต้องใช้เวลาเพิ่มขึ้นในการปรับแก้หรือนำไปพัฒนาต่อ แต่น่ันก็

สามารถทุ่นแรงหลายอย่างไปได้มากเม่ือมองภาพรวมของการทำงาน เพราะงานท่ีสร้างขึ้นมาน้ันสามารถช่วยเป็น “โครง” 
หรือ “ต้นร่าง” และให้คนทำงานสามารถย่นระยะเวลาหลายอย่างได้และนำเวลาท่ีเหลือเพิ่มขึ้นน้ันไปใช้โฟกัสกับการปรับตัว
โครงน้ันให้ดยีิ่งขึ้นกว่าเดิม




Mindset สำคญั

AI อาจจะไม่ได้ทำงานให้เราจนเสรจ็ แต่ช่วยให้เราต้ังต้นได้ง่ายขึ้นกว่าเดมิ 


สิ่งท่ีนำมาบอกเล่าในบทน้ีน้ัน คือมุมมองสำคัญท่ีผู้เขียนมักจะนำเสนอให้กับผู้ท่ีมาเรียนการใช้งาน AI อย่าง ChatGPT กัน
เสียแต่เนิ่น ๆ เพราะหากมีมุมมองเรื่องเหล่าน้ีท่ีคลาดเคล่ือนไปแล้วน้ันอาจจะนำมาสู่ปัญหาตามมาภายหลังได้ เช่นการคัดลอก
คอนเทนต์ท่ีเกิดขึ้นไปใช้งานเลยโดยไม่ตรวจสอบให้ดี หรือจะเป็นการหงุดหงิดท่ีงานท่ีสร้างขึ้นมาไม่ได้ดั่งใจ


 

แต่หากเรามีความเข้าใจท่ีถูกต้อง พร้อมกับมุมมองท่ีเหมาะสมในการใช้งานแล้วน้ัน เราจะพบว่าเครื่องมือน้ีจะไม่ใช่แค่การ

เป็นตัวช่วยทำงานเท่าน้ัน แต่ยังสามารถช่วยให้ผู้ใช้งานได้เติบโตและเพิ่มศักยภาพของตัวเองไปได้อีกมากเลยทีเดียว


———————————————————————————————-
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